
Abstract

Artificial intelligence (AI), whose origins date back to 1956, has become a cornerstone of the 

contemporary world. The noticeable growth of information resources of critical importance 

has generated the need for technologies capable of their instantaneous and precise analysis. 

Although research and development works in this field have been ongoing for over six decades, 

the breakthrough in its widespread adoption came in 2022. That is when ChatGPT was released, 

which enabled a broad audience to experience the capabilities of that emerging tool. Today, AI – 

based on neural networks and capable of continuous 24/7 operation – opens an entirely new 

chapter in the functioning of societies. A key factor in the effective use of AI is mastering the ability 

to write precise prompts. Viewing AI as an additional worker allows for the identification of new 

areas of opportunity: one of them is increasing efficiency and optimising processes. Concerns 

that AI may replace humans appear to be diminishing in light of the benefits it offers. Supporting 

professional workflows, enhancing productivity, and creating space for creative activities are 

key objectives in the implementation of modern technologies. The labour market prospects for 

individuals with AI‑related competencies appear highly promising, offering them significant 

competitive advantages. It is essential to establish principles for the ethical and secure use of 

these new tools to ensure that information is processed responsibly. This article is based on 

the author’s presentation at the 41st Problem Conference of Medical Libraries, entitled Artificial 

Intelligence and Medical Libraries: Are We at the Edge of Transformation?  (Szczecin,  16–18 

September 2024).
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Streszczenie

Sztuczna inteligencja (AI), której początki sięgają 1956 r., stała się filarem współczesnej rzeczywistości. Zauważalna dynamika przyrostu zasobów 

informacyjnych o kluczowym znaczeniu wygenerowała potrzebę rozwoju technologii zdolnej do ich błyskawicznej i precyzyjnej analizy. Choć 

prace rozwojowe nad nową dziedziną trwały ponad sześć dekad, przełomem w jej powszechnej adaptacji stał się rok 2022. Udostępniono wtedy 

usługę ChatGPT, co pozwoliło szerokiemu gronu odbiorców doświadczyć możliwości powstałego narzędzia. Obecnie AI, oparta na sieciach 

neuronowych i zdolna do nieprzerwanej, całodobowej pracy, otwiera zupełnie nowy rozdział w funkcjonowaniu społeczeństw. Kluczem do 

efektywnego wykorzystania AI jest opanowanie umiejętności pisania precyzyjnych promptów. Spojrzenie na AI jak na dodatkowego pracownika 

pozwala dostrzec nowe obszary możliwości. Jednym z nich jest zwiększanie efektywności działań i optymalizacja procesów. Obawy, iż AI 

może zastąpić ludzi, wydają się bladnąć w obliczu korzyści, które ze sobą niesie. Wsparcie procesów zawodowych, wzrost produktywności 

i stworzenie przestrzeni do działań kreatywnych są kluczowymi celami wdrażania nowoczesnych technologii. Perspektywy rynku pracy dla ludzi 

z kompetencjami w obszarze AI rysują się bardzo optymistycznie, mają oni szansę zyskać przewagę rynkową. Konieczne staje się określenie zasad 

etycznego i bezpiecznego korzystania z nowych narzędzi, tak aby informacje były przetwarzane w odpowiedzialny sposób. Artykuł powstał na 

podstawie wystąpienia autora z XLI Konferencji Problemowej Bibliotek Medycznych „Sztuczna inteligencja a biblioteki medyczne – czy jesteśmy 

u progu transformacji?” (Szczecin, 16–18 września 2024 r.).
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INTRODUCTION

This paper provides a synthetic overview of the 
current state of knowledge regarding the role of 
artificial intelligence (AI) in the academic envi-
ronment and its impact on the transformation of 
work processes. The aim of the article is to pres-
ent the mechanisms underlying contemporary 
language models and to assess their usefulness 
in research and teaching. The author analyses 
the evolution of AI technologies – from their ori-
gins to the breakthrough moment of widespread 

adoption of large‑scale models  – drawing on 
available academic literature, technological re-
ports, and innovation adoption statistics.

AI, defined as the ability of machines to exhib-
it  human‑like capabilities such as reasoning, 
learning, planning, and creativity [1], has be-
come an integral part of our reality. From the 
very beginning of AI research (1956) [2], the driv-
ing force behind its development has been the 

prospect of new opportunities. Early research in-
itiatives emerged prior to the advent of the third 
industrial revolution. The year 1969 – a symbolic 
milestone marking the transformation of indus-
trial economies into information‑based ones [3] – 
ushered in a new era in which information be-
came a key resource [4]. That emerging period 
required the advancement of  new technolo-
gies capable of supporting development while 
addressing contemporary challenges. One of the 
breakthrough solutions was artificial intelligence 
which gradually evolved in the background of 
everyday life. The work of numerous researchers, 
combined with increasing financial and techno-
logical support from global institutions and indi-
vidual countries, created a stable environment 
for the development of AI [5, 6].

November 2022 [7] is widely regarded as a break-
through moment. It marked the release of the first 
AI technology broadly accessible to Internet us-
ers – ChatGPT. Anyone with Internet access could 
use the basic, free version of the tool. Websites, 
social media [8–10], and television began dissem-
inating information about that new technology, 
highlighting its potential to support a wide range of 
everyday activities. Among others, those included:

Chart 1. The volume of global data generated and replicated from 2010 to 2025 (unit: zettabytes [11]). Source: report of 
International Data Corporation (IDC) analytics company
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	� work,
	� education,
	� process automation and optimisation,
	� time‑saving,
	� looking for inspiration,
	� creating.

With the onset of an era in which information has 
become the most valuable asset of global econo-
mies, the volume of data has begun to grow rap-
idly. As illustrated in Chart 1, recent years have 
seen a dramatic increase in the amount of data 
generated and accumulated worldwide.

By comparing the global population with the data 
presented in the chart, it is possible to estimate 
the volume of information per person – current-
ly approx. 18 terabytes (TB) [12]. The systematic 
growth in the volume of stored information has 
generated a demand for technologies capable of 
managing and analysing such vast datasets. That 
technology has proven to be AI, which can tire-
lessly process enormous quantities of data 24/7, 
following a given set of instructions.

It is also important to determine the current stage 
of widespread adoption of this technology. A use-
ful point of reference might be a comparison with 
another already ubiquitous technology: the Inter-
net. Chart 2 compares compares the number of 
Internet users with the number of ChatGPT users. 
As of February 2025, the latter group constituted 
only 6.67% of all Internet users, rising to 13.33% 
in April 2025.

In the context of the abovementioned value 
of 13.33%, it is reasonable to refer to Chart 3, 
which illustrates the time required for the wide-
spread adoption of other breakthrough inno-
vations.

Chart 2. Number of Internet users and ChatGPT users. Compiled on the basis of: Statista [13] and Demandsage [14]

Chart 3. Adoption of innovation over time. Compiled on the basis of: ResearchGate [15]

Fig. 1. Comparison of the natural neutron in a human 
brain (upper part of the figure) with an artificial AI neutron 
(lower part of the figure). Source: schematic model of 
a biological neuron and the Perceptron model (McCulloch 
and Pitts)

Fig. 2. A schematic diagram of the ChatGPT architecture (AI). On the left is the input; in the middle are the layers of 
artificial neurons and the connections between them; on the right is the output. Source: Scalable Path [19]
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The above data support the thesis that the pro-
cess of AI technology adoption is currently at an 
early stage.

The subsequent sections of this article present 
the principles underlying artificial intelligence and 
practical ways of its application.

HOW DOES AI WORK?

The core of modern AI is artificial neural net-
works, loosely inspired by the structure and 
functioning of the human brain. Both types of 
networks consist of interconnected layers of neu-
rons that process and transmit information [16].

The more neurons and layers, the more complex 
tasks can be carried out by a given network [17, 18].

The ChatGPT model in version 3.5, based on the 
GPT‑3 architecture, has approximately 175 billion 
parameters [20]. In contrast, the newer genera-
tion GPT‑4 may have as many as approximate-
ly 1.76 trillion (1,760 billion) parameters [21]. It 
is precisely this vast difference in the number 
of parameters – rather than in the number of 
neurons – that accounts for GPT‑4’s significantly 
greater capabilities in understanding and gener-
ating text, as well as in processing more complex 
data, including images.

It is worth emphasising that the human 
brain contains approximately 86–100 billion neu-
rons [22, 23] and an unimaginably larger num-
ber of dynamic synapses (estimated at around 
100 trillion) [24]. As a result, in terms of complex-
ity and flexibility, the human brain still remains, 
in many fields, an unattainable benchmark for 
contemporary AI systems.

LABOUR AND PRODUCTIVITY 
TRANSFORMATION IN THE ACADEMIC 
ENVIRONMENT

The optimisation of working time, the ability to 
process vast datasets and automate processes, 
the speed of analysis, the reduction of human 
error, and the increase in the quantity, accuracy, 
and quality of outputs – those key factors sup-
porting the implementation of AI have become 
central to its success.

Technological advancements and progress in 
improving artificial neural network algorithms 
have enabled AI to move beyond its initial stage 
of development and enter a phase of practical 

adoption, based on direct interaction with users 
(humans). This has opened the possibility of re-
fining algorithms during real, interactive sessions 
with AI tools.

The academic sector, particularly medical uni-
versities, stands at the edge of a fundamental 
transformation – AI has the potential to become 
an invaluable tool supporting and reshaping re-
search, education, teaching, and management.

Any properly conducted transformation of work 
processes should be preceded by an analysis of 
the current state, that is, an assessment of what 
the new solution can improve or extend. First, the 
following questions should be addressed:

	� what is currently being carried out,
	� how it is being carried out,
	� for what purpose it is being carried out.

Answering these fundamental questions enables 
a substantive analysis of how modern techno-
logical solutions – including AI‑based tools – can 
be utilised.

Process analysis preceding any major change is 
critical, as it provides two essential opportunities:

	� identifying less efficient elements and replac-
ing them with more effective ones,

	� implementing a  comprehensive, system
‑wide transformation through the reorgani-
sation of existing work methods.

The choice of a specific strategy – or the simulta-
neous implementation of both approaches – de-
pends on individual institutional conditions. Key 
factors include the level of readiness for innova-
tion and the conclusions drawn from the analysis 
of the current state of the processes undergoing 
transformation.

The development of AI technologies has provided 
access to tools that enable a fundamental shift 
in work models and professional processes. Ar-
eas in which artificial intelligence can have an 
impact include:

	� delegation of certain tasks,
	� suggesting solutions,
	� generating meeting summaries,
	� addressing the challenge of processing 

large volumes of data required for decision
‑making,

	� reducing information overload,
	� faster and more accurate  information re-

trieval,

	� relieving time constraints and enabling peo-
ple to focus on creativity.

AI can be useful in the following applications:

	� support in writing emails,
	� assisting in preparing scientific publications 

(e.g. suggesting topics or lines of argumen-
tation, simulating different points of view),

	� chatbots (including virtual assistants) – de-
ployable on websites or within internal sys-
tems and applications,

	� creating document templates and content,
	� drawing up analytical documents,
	� generating graphics and visual information 

boards,
	� drawing up summaries,
	� defining criteria or assessment standards,
	� generating justifications for final assess-

ments,
	� conducting scientific research, particularly 

in data analysis,
	� generating test questions based on materials 

provided by lecturers.

Artificial intelligence, due to its 24/7 availability 
and ability to operate without fatigue, has unique 
characteristics that are crucial when planning the 
use thereof. It is worth viewing AI as a personal 
digital collaborator. While this approach offers 
substantial process support, it requires the de-
velopment of competencies in precise instruction 
and operational management.

AI TOOLS AND COMMUNICATION WITH 
THEM

The AI tool market is highly dynamic. The most 
popular and widely available large language mod-
els include:

	� ChatGPT (developer: OpenAI, number of us-
ers: 400 million), https://chatgpt.com,

	� Gemini (Google, 270 million), https://gem-
ini.google.com,

	� Copilot (Microsoft, 30 million), https://copi-
lot.microsoft.com,

	� Perplexity (Perplexity, 20 million), https://
perplexity.ai,

	� Claude (Anthropic, 20  million),  https://
claude.ai,

	� Meta AI (Meta, 185 million) https://meta.ai.

A key skill in the AI era is effective communica-
tion with these new tools, i.e. mastering the lan-
guage of prompts. Rather than treating AI as an 
ordinary search engine, it should be approached 
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as an advanced virtual assistant to which pre-
cise instructions are issued. The concept of the 
“prompt language” refers to the way in which 
users formulate queries and commands in order 
to obtain desired outputs (responses) from sys-
tems such as ChatGPT.

In practice, the “what you give is what you get” 
principle applies – the quality of the instruction 
directly determines the relevance and substan-
tive value of the response.

Instructions addressed to AI tools should be char-
acterised by:

	� clarity,
	� conciseness,
	� specificity,
	� the use of key expressions,
	� the avoidance of open‑ended questions,
	� the avoidance of ambiguity.

Prompts should be formulated in the user’s own 
words, as clearly and comprehensively as possi-
ble. A prompt should:

	� specify the response style (e.g., analytical, 
scientific, journalistic, creative, descriptive, 
humorous),

	� indicate the level of response complexity,
	� define response characteristics (e.g., con-

cise, maintained in a formal/informal or op-
timistic/pessimistic tone).

A prompt following the above guidelines could 
take the following form: “Create a quiz consist-
ing of 5 single‑choice questions for the subject of 
emergency medical services, in a scientific style, 
medium level of difficulty, concise responses, tar-
get group: third‑year emergency medical services 
students”.

It should be noted that the number of interactions 
with AI technology within a given session is often 
limited; therefore, constructing comprehensive, 

multi‑dimensional prompts that fulfil all user re-
quirements in as few steps as possible is essential. 
This approach defines the framework of prompt 
economy, in which a high degree of instruction-
al precision translates into achieving the desired 
outcome while optimising the use of the AI sys-
tem’s capabilities.

ChatGPT demonstrates a remarkable ability to 
personalise responses. The same source material 
can be processed in vastly different ways depend-
ing on the specified target audience (defined e.g. 
by level of expertise). This is particularly useful in 
knowledge assessment processes: the system can 
precisely tailor generated test or exam questions 
to diverse groups of recipients.

EFFECTIVE FORMS OF COMMUNICATION 
WITH AI

Users of artificial intelligence tools can utilise two 
forms of communication:

	� text‑based communication – using a text in-
put field,

	� voice‑based communication – using a mi-
crophone.

AI tools often offer the following operating modes:

	� standard mode  – providing a  default re-
sponse,

	� deep reasoning mode – enabling the gener-
ation of responses with a high level of ana-
lytical and scientific sophistication.

DETECTION OF AI USAGE

Given the widespread availability of AI tools, a key 
question is how to determine whether a given 
piece of content has been generated by artificial 
intelligence. The following tools can be used to 
verify content authenticity:

	� detectors supporting both Polish and English 
(available free of charge*):

	☐ ZeroGPT, https://www.zerogpt.com – 
a tool enabling analysis of text pasted 
directly as well as files in PDF and DOC 
formats,

	☐ Smodin AI Content Detector, https://
smodin.io/ai‑content‑detector – a uni-
versal tool for detecting multilingual 
content;

	� detectors primarily oriented toward English 
(available free of charge*):

	☐ OpenAI Detector (Hugging Face), https://
openai‑openai‑detector.hf.space – a tool 
based on open models designed for ana-
lysing English‑language texts,

	☐ Quillbot AI Content Detector, https://
quillbot.com/ai‑content‑detector  – 
a popular tool assessing the degree of AI 
involvement in a given piece of content.

* NOTE: Free services often impose limits on the 
number of characters or queries within a giv-
en time frame. Once these limits are exceed-
ed, the providers typically suggest upgrading to 
a subscription‑based (paid) model.

Figure 3 shows example results of analyses of 
content subjected to AI detection.

AI AND THE LABOUR MARKET AND 
PRODUCTIVITY

The impact of artificial intelligence on the labour 
market is profound and multidimensional. The 
International Monetary Fund (2024) [25] esti-
mates that AI will affect approximately 40% of 
jobs around the world,  necessitating  a  deep 
transformation of millions of positions and the 
large‑scale acquisition of new skills. Proficiency in 
the use of AI tools is becoming a key competitive 
advantage in career development. According to 
the Future of Work 2024 report, effective use of 
AI can increase employee productivity by 20–30% 
and generate tangible added value for organisa-
tions. Such a scale of efficiency gains may lead 
employers to offer higher salaries to individuals 
with competencies in working with AI systems.

Concerns about the replacement of human la-
bour by artificial intelligence are clearly observ-
able and reflected in statistics – studies  indi-
cate that nearly half of respondents (49%) express 
such fears. At the same time, a positive perspec-
tive on the new technology is also evident: as 
many as 70% of employees declare a willingness 

Fig. 3. Example results achieved with AI detection tools
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to delegate part of their responsibilities to AI sys-
tems. The primary motivation is the desire to 
lessen the daily workload and regain time for 
creative or strategic tasks [26].

The above data demonstrate that the future of 
the labour market should not be viewed in terms 
of competition between “AI versus humans”, but 
rather as a model of collaboration supported by 
technology. The adoption of repetitive and routine 
tasks by AI will enable professionals to focus on 
complex analytical problems, scientific research or 
building direct interpersonal relationships in their 
work, e.g. with patients and students.

Chart 4 presents key areas of professional activ-
ity along with an assessment of potential time 
savings resulting from the implementation of 
AI solutions. The study is based on the assump-
tion that performing a given task without tech-
nological support requires 10 hours. The values 
on the left indicate the time needed to complete 
the task using AI, while the values on the right 
show the number of hours saved.

The process of full AI adoption [28], similar to that 
of any other innovative solution, follows the 
scheme outlined in Figure 4.

In the context of artificial intelligence, humanity 
is currently at stage 1–2 [28].

AWARENESS OF AI (CHATGPT)

It is worth analysing the level of awareness of 
ChatGPT among adults in the United States, cat-
egorised by gender and age.

As can be observed in Chart 5, men in and middle 
age groups are more likely to seek information 
about emerging technologies such as AI.

Chart 6 presents presents changes in interest in 
AI technology over time.

CHALLENGES AND THE FUTURE

Alongside new opportunities, new responsibili-
ties have emerged. Adherence to security princi-
ples and the ethical use of AI tools, issues related 
to algorithmic transparency, and user education 
have become key elements of the emerging work 
ecosystem.

It is advisable to maintain a limited level of trust 
in AI. Tools based on this technology may produce 

Chart 4. Free time / time saved thanks to AI – compiled on the basis of Worker data [27]

Fig. 4. Stages of new technology adoption. Source: compiled on the basis of Grammarly [28]

Chart 5. Awareness of ChatGPT technology in various age groups. Source: Namepepper / Pew Research Center, selected 
data from the study [29, 30]
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errors, fabricate information or present distorted 
content. When logging into AI tools, users are of-
ten presented with warnings such as:

	� “ChatGPT can make mistakes. Check impor-
tant information…”,

	� “Responses may be inaccurate or offensive”,
	� “This service is powered by artificial intel-

ligence, so unexpected results and errors 
may occur”.

In the academic environment, it is crucial to de-
velop and implement clear procedures governing 
the use of AI in the preparation of theses and 
scientific publications. The guidelines should cov-
er both general‑purpose language models (e.g. 
ChatGPT, Gemini) used for structuring text or lan-
guage correction, and specialised analytical and 
research tools (e.g. Scopus AI, Elicit) that support 
literature review and bibliometric analysis. Clear 
policies will enable students and academic staff 
to use AI ethically while minimising the risk of 
violations of research integrity; they will also fa-
cilitate transparent reporting of algorithm use in 
the research process.

SUMMARY AND CONCLUSIONS

Artificial intelligence, whose development be-
gan in 1956, is increasingly permeating the re-
ality around us. As humanity enters a phase of 
ever broader interaction with AI technologies, 
it  seeks  to explore new possibilities through 
learning how to communicate effectively with 
these systems. The growing volume of data 
has necessitated the creation of tools capable of 
processing it quickly and accurately – and AI per-
forms exceptionally well in this regard, offering 
continuous, around‑the‑clock operation.

AI is an invaluable tool supporting process opti-
misation and productivity growth. However, its 
proper implementation requires a prior anal-
ysis of the current state and precise definition 

of objectives. In the era of emerging technolo-
gies, a key competence is effective communica-
tion with AI systems, based on the formulation of 
precise instructions (prompt economy).

The impact of artificial intelligence on the labour 
market should not be perceived solely as a threat 
but also as an evolutionary change. Owing to its 
unique capabilities, AI can take over repetitive 
and routine tasks, relieving humans and enabling 
them to focus on creative or strategic activities. 
Nevertheless, it is essential to maintain limited 
trust, as the tools may produce errors and gen-
erate inaccurate information.

A key challenge remains the development of prin-
ciples for the ethical and safe use of AI. The im-
plementation of such a significant innovation is 
a long‑term process that requires awareness, con-
tinuous education, and patience. Only such an 
approach will allow for the full realisation of the 
potential of artificial intelligence while ensuring 
effective management of its associated challenges.

WPROWADZENIE

Niniejsza praca o charakterze przeglądowym (po-
glądowym) to syntetyczne zestawienie aktualnej 
wiedzy na temat roli sztucznej inteligencji (ang. 
artificial intelligence, AI) w środowisku akademic-
kim i jej wpływu na transformację procesów pra-
cy. Celem artykułu jest przybliżenie mechanizmów 
działania współczesnych modeli językowych oraz 
ocena ich użyteczności w nauce i dydaktyce. Autor 
analizuje ewolucję technologii AI – od jej począt-
ków aż po przełomowy moment upowszechnienia 
modeli wielkoskalowych – opierając się na do-
stępnej literaturze przedmiotu, raportach tech-
nologicznych i statystykach adaptacji innowacji.

AI, definiowana jako zdolność maszyn do wy-
kazywania ludzkich umiejętności, takich jak 

rozumowanie, uczenie się, planowanie i  kre-
atywność [1], stała się nieodłącznym elementem 
naszej rzeczywistości. Od samego początku prac 
nad AI (rok 1956) [2] impulsem do jej rozwoju 
była perspektywa nowych możliwości. Wczesne 
inicjatywy badawcze przypadły na okres poprze-
dzający nadejście trzeciej rewolucji przemysłowej. 
Rok 1969 – symboliczny moment transformacji 
gospodarek opartych na przemyśle w te oparte 
na informacji [3] – wyznaczył nową erę, w któ-
rej informacja stała się kluczowym dobrem [4]. 
Nadchodzący okres wymagał rozpędu nowych 
technologii wspierających rozwój i jednocześnie 
zdolnych do sprostania aktualnym wyzwaniom. 
Jednym z przełomowych rozwiązań okazała się 
sztuczna inteligencja, która stopniowo, krok po 
kroku, rozwijała się w tle naszej egzystencji. Praca 
licznych uczonych wraz z coraz większym wspar-
ciem finansowym i technologicznym globalnych 
instytucji czy poszczególnych państw zapewniły 
środowisko stabilnego rozwoju AI [5, 6].

Listopad 2022 r. [7] zapisał się w pamięci wielu 
osób jako moment przełomowy. Oto pojawiła się 
pierwsza dostępna dla wszystkich internautów 
technologia AI – ChatGPT. Każda osoba mająca 
dostęp do Internetu mogła skorzystać z podsta-
wowej, bezpłatnej wersji. Portale internetowe, 
media społecznościowe [8‑10] i telewizja zaczęły 
rozpowszechniać informacje o nowym narzędziu, 
które może pomóc w wielu codziennych czyn-
nościach. Wymieniano m.in. takie obszary, jak:

	� praca,
	� nauka,
	� automatyzacja i optymalizacja procesów,
	� oszczędzanie czasu,
	� szukanie inspiracji,
	� tworzenie.

Wraz z nadejściem ery, w której informacja sta-
ła się najcenniejszym aktywem światowych go-
spodarek, wolumen danych zaczął gwałtownie 
przyrastać. Jak można zauważyć na wykresie 1, 
ostatnie lata przyniosły ogromny przyrost ilości 
danych wytwarzanych i gromadzonych na ca-
łym świecie.

Zestawiając liczbę ludzi żyjących na Ziemi z da-
nymi z wykresu, można wyliczyć ilość informacji 
przypadającą na każdą osobę – jest to obecnie 
ok. 18 terabajtów (TB) [12]. Systematyczny wzrost 
ilości gromadzonej informacji wygenerował za-
potrzebowanie na technologię zdolną okiełznać 
analizę tak dużej ilości danych. Tą technologią 
okazała się AI, która może bez zmęczenia, przez 
24 godz. na dobę, przeczesywać ogromne ilości 
informacji według otrzymanego polecenia.

Chart 6. Interest in AI over time; percentage scale. Source: Google Trends [31]
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Warto określić etap, na którym znajduje się po-
wszechna adaptacja omawianej technologii. 
Pomocne może tu być porównanie z inną po-
wszechnie już wykorzystywaną technologią – In-
ternetem. Wykres 2 zestawia liczbę użytkowni-
ków sieci z liczbą użytkowników ChatGPT. Liczba 
osób należących do drugiej grupy stanowiła w lu-
tym 2025 r. jedynie 6,67%, a w kwietniu 2025 r. – 
13,33% ogółu internautów.

W kontekście przywołanej wartości 13,33% za-
sadne jest odwołanie się do wykresu 3, który ilu-
struje ilość czasu niezbędną do upowszechnienia 
się innych przełomowych innowacji.

Powyższe dane pozwalają przyjąć tezę, że proces 
adaptacji technologii AI znajduje się obecnie we 
wczesnej fazie.

W dalszej części artykułu przedstawione zostaną 
zasady działania sztucznej inteligencji i praktycz-
ne sposoby jej wykorzystania.

JAK DZIAŁA AI

Sercem współczesnej AI są sztuczne sieci neu-
ronowe, luźno wzorowane na strukturze i funk-
cjonowaniu ludzkiego mózgu. Sieci obu typów 
składają się z połączonych ze sobą warstw neu-
ronów, które przetwarzają i przekazują infor-
macje [16].

Im więcej neuronów i warstw, tym bardziej 
złożone zadania może wykonywać dana sieć 
[17, 18].

Model ChatGPT w  wersji 3.5, oparty na ar-
chitekturze GPT‑3, ma ok. 175  mld parame-
trów [20]. Z kolei nowsza generacja GPT‑4 może 
mieć nawet ok. 1,76 bln (1760 mld) parame-
trów [21]. To właśnie ogromna różnica w liczbie 

Wykr. 1. Ilość danych na świecie wytworzonych i replikowanych w latach 2010–2025 (jednostka: zettabajt [11]). Źródło: 
raport firmy analitycznej International Data Corporation (IDC)

Wykr. 2. Liczba osób korzystających z Internetu i ChatGPT. Opracowanie własne na podstawie: Statista [13] oraz 
Demandsage [14]

Wykr. 3. Adaptacja innowacji w czasie. Opracowanie własne na podstawie: ResearchGate [15]

Il. 1. Porównanie naturalnego neuronu mózgu człowieka 
(górna część rysunku) ze sztucznym neuronem AI (dolna 
część rysunku). Źródło: schematyczny model neuronu 
biologicznego i model Perceptronu (McCulloch i Pitts)
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parametrów – a nie w liczbie neuronów – od-
powiada za znacznie większe możliwości GPT‑4 
w zakresie rozumienia i generowania tekstu oraz 
przetwarzania bardziej złożonych danych, włącz-
nie z grafiką.

Warto podkreślić, że ludzki mózg zawiera ok. 
86–100 mld neuronów [22, 23] i niewyobrażalnie 
większą liczbę dynamicznych synaps (szacowaną 
na ok. 100 bln) [24]. To sprawia, że pod względem 
złożoności i elastyczności mózg człowieka nadal 
pozostaje w wielu dziedzinach niedoścignionym 
wzorcem dla współczesnych systemów AI.

TRANSFORMACJA PRACY 
I PRODUKTYWNOŚCI W ŚWIECIE 
AKADEMICKIM

Optymalizacja czasu pracy, możliwość przetwa-
rzania ogromnych zbiorów danych i automaty-
zacji procesów, szybkość analizy, unikanie ludz-
kich błędów czy zwiększenie ilości, dokładności 
i jakości wyników – kluczowe czynniki przema-
wiające za implementacją AI – stały się kluczem 
do jej sukcesu.

Osiągnięcia technologiczne i rezultaty prac nad 
usprawnianiem algorytmów sztucznych sieci 
neuronowych pozwoliły AI na wyjście ze wstęp-
nego etapu rozwoju i wejście w okres adaptacji 
użytkowej, bazującej na bezpośredniej interak-
cji z użytkownikiem (człowiekiem). Otworzyło to 
możliwość usprawniania algorytmów podczas 
realnych, interaktywnych sesji korzystania z na-
rzędzi AI.

Sektor akademicki, a w szczególności uniwersy-
tety medyczne, stoi na progu fundamentalnej 
transformacji – AI może stać się nieocenionym 

narzędziem wspierającym i transformującym ba-
dania, edukację, naukę czy zarządzanie.

Każdą prawidłowo realizowaną transformację proce-
sów pracy powinna poprzedzić analiza stanu bieżące-
go, czyli tego, co nowe rozwiązanie może usprawnić 
lub poszerzyć. Na początku należy postawić pytania:

	� co jest obecnie realizowane,
	� w jaki sposób jest realizowane,
	� w jakim celu jest realizowane.

Udzielenie odpowiedzi na te fundamentalne py-
tania pozwala podjąć merytoryczną analizę spo-
sobów wykorzystania nowoczesnych rozwiązań 
technologicznych – także narzędzi opartych na AI.

Analiza procesowa poprzedzająca każdą większą 
zmianę jest kluczowa, ponieważ daje dwie nie-
zwykle istotne możliwości:

	� możliwość zauważenia mniej efektywnych 
elementów i zastąpienia ich elementami bar-
dziej efektywnymi,

	� możliwość przeprowadzenia kompleksowej, 
globalnej zmiany polegającej na reorganizacji 
dotychczasowych metod pracy.

Wybór konkretnej strategii lub jednoczesna im-
plementacja obu wariantów zależy od indywi-
dualnych uwarunkowań instytucjonalnych. Klu-
czowe znaczenie mają tu stopień gotowości na 
innowacje oraz wnioski z analizy stanu faktyczne-
go procesów podlegających transformacji.

Rozwój technologii AI zapewnił dostęp do na-
rzędzi umożliwiających fundamentalną zmianę 
modeli pracy i procesów zawodowych. Obszary, 
na które sztuczna inteligencja może mieć wpływ, 
to m.in.:

	� delegowanie części prac,
	� sugerowanie rozwiązań,
	� tworzenie streszczeń spotkań,
	� rozwiązanie problemu przetwarzania dużej 

ilości danych potrzebnych do podjęcia de-
cyzji,

	� zniwelowanie przeciążenia informacyjnego,
	� szybsze i dokładniejsze wyszukiwanie infor-

macji,
	� odciążenie czasowe ludzi i  stworzenie im 

przestrzeni na kreatywność.

AI może być przydatna w następujących zasto-
sowaniach:

	� wsparcie w pisaniu maili,
	� wsparcie w przygotowywaniu publikacji na-

ukowych (sugestie tematów czy argumen-
tacji, symulacje różnych punków widzenia),

	� chatboty (w tym wirtualni asystenci) – moż-
liwe do zaimplementowania na stronach 
WWW lub w systemach i aplikacjach we-
wnętrznych,

	� tworzenie szablonów i treści dokumentów,
	� tworzenie dokumentów analitycznych,
	� generowanie grafik i wizualnych tablic infor-

macyjnych,
	� tworzenie podsumowań,
	� tworzenie definicji czy kryteriów oceniania,
	� tworzenie uzasadnienia końcowej oceny,
	� prowadzenie badań naukowych, szczególnie 

pod kątem analizy danych,
	� generowanie pytań testowych na bazie ma-

teriałów udostępnionych przez wykładowcę.

Sztuczna inteligencja, dzięki całodobowej dostęp-
ności i pracy bez zmęczenia, ma unikalne cechy, 
które są kluczowe przy planowaniu jej wykorzy-
stania. Warto spojrzeć na AI jak na osobistego 
cyfrowego współpracownika. Zastosowanie to 
oferuje znaczące wsparcie procesowe, wymaga 
jednak wypracowania kompetencji w zakresie 
precyzyjnego kierowania i operacyjnego zarzą-
dzania.

NARZĘDZIA AI I KOMUNIKACJA Z NIMI

Rynek narzędzi AI jest niezwykle dynamiczny. 
Do najpopularniejszych modeli językowych, któ-
re są powszechnie dostępne, należą:

	� ChatGPT (producent: OpenAI, liczba użyt-
kowników: 400 mln), https://chatgpt.com,

	� Gemini (Google, 270 mln), https://gemini.
google.com,

	� Copilot (Microsoft, 30 mln), https://copilot.
microsoft.com,

Il. 2. Poglądowy schemat budowy architektury ChatGPT (AI). Z lewej strony – wejście informacji, w środku – warstwy 
sztucznych neuronów i połączenia między nimi, po prawej stronie – wyjście informacji wynikowych. Źródło: Scalable 
Path [19]
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	� Perplexity (Perplexity, 20 mln), https://per-
plexity.ai,

	� Claude (Anthropic, 20 mln), https://claude.ai,
	� Meta AI (Meta, 185 mln) https://meta.ai.

Kluczową umiejętnością w erze AI jest efektywna 
komunikacja z nowymi narzędziami, czyli opa-
nowanie języka promptów. Zamiast traktować 
AI jako zwykłą wyszukiwarkę, należy postrzegać 
ją jako zaawansowanego wirtualnego asystenta, 
któremu wydaje się precyzyjne polecenia. Pojęcie 
„język promptów” odnosi się do sposobu, w jaki 
użytkownik formułuje zapytania i komendy w celu 
uzyskania pożądanych rezultatów (odpowiedzi) 
od systemu takiego jak ChatGPT. W praktyce ma 
tu zastosowanie reguła „what you give is what you 
get” (dostajesz to, co dajesz) – jakość dostarczo-
nej komendy bezpośrednio determinuje trafność 
i merytoryczną wartość otrzymanej odpowiedzi.

Polecenia wydawane narzędziom AI powinny ce-
chować się:

	� jasnością,
	� zwięzłością,
	� specyficznością,
	� użyciem wyrażeń kluczowych,
	� unikaniem pytań otwartych,
	� unikaniem wieloznaczności.

Polecenia należy formułować własnymi słowami, 
jak najklarowniej i jak najbardziej wyczerpująco. 
W prompcie powinno się:

	� określić styl odpowiedzi (np. analityczny, na-
ukowy, dziennikarski, kreatywny, opisowy, 
humorystyczny),

	� wskazać poziom zaawansowania odpowiedzi,
	� zdefiniować cechy odpowiedzi (np. zwięzła, 

utrzymana w zimnym/ciepłym lub optymi-
stycznym/pesymistycznym tonie).

Prompt zgodny z powyższymi wskazówkami mógł-
by brzmieć: „Stwórz quiz z 5 pytaniami jedno-
krotnego wyboru do przedmiotu ratownictwo 

medyczne, styl naukowy, poziom trudności śred-
nio zaawansowany, wypowiedź zwięzła, grupa 
odbiorców: studenci III roku ratownictwa me-
dycznego”.

Trzeba pamiętać, że liczba interakcji w ramach 
danej sesji z technologią AI często bywa ogra-
niczona, dlatego kluczowe jest konstruowanie 
kompletnych, wieloaspektowych poleceń, któ-
re pozwolą na spełnienie wszystkich wymagań 
użytkownika w możliwie najmniejszej liczbie 
kroków. Podejście to definiuje ramy ekono-
mii promptowania, w której wysoki stopień 
dokładności instrukcji przekłada się na uzy-
skanie pożądanego rezultatu przy jednocze-
snej optymalizacji wykorzystania możliwości 
systemu AI.

ChatGPT wykazuje wyjątkową zdolność do per-
sonalizacji odpowiedzi. Dany materiał źródłowy 
może zostać przetworzony w skrajnie różny spo-
sób w zależności od wskazanej grupy docelowej 
(określonej np. stopniem zaawansowania). Znaj-
duje to zastosowanie w procesach weryfikacji 
wiedzy: system potrafi precyzyjnie dostosować 
generowane pytania testowe lub egzaminacyjne 
do zróżnicowanych grup odbiorców.

EFEKTYWNE FORMY KOMUNIKACJI Z AI

Użytkownik narzędzi sztucznej inteligencji ma do 
wyboru dwie formy komunikacji:

	� komunikację tekstową – z wykorzystaniem 
pola do wprowadzania tekstu,

	� komunikację głosową – z użyciem mikrofonu.

Narzędzia AI często mają następujące tryby pracy:

	� tryb zwykły  – dający standardową odpo-
wiedź,

	� tryb głębokiego myślenia – pozwalający na 
uzyskanie odpowiedzi o najwyższym stopniu 
zaawansowania analitycznego i naukowego.

DETEKCJA STOSOWANIA AI

Wobec powszechności dostępu do narzędzi AI klu-
czowe staje się pytanie, jak sprawdzić, czy dany 
materiał został przygotowany przez sztuczną inte-
ligencję. Do weryfikacji autentyczności treści służą:

	� detektory obsługujące języki polski i angielski 
(dostępne bezpłatnie*):

	☐ ZeroGPT, https://www.zerogpt.com – 
narzędzie umożliwiające analizę tekstu 
wklejonego bezpośrednio oraz plików 
w formatach PDF i DOC,

	☐ Smodin AI Content Detector, https://
smodin.io/ai‑content‑detector  – uni-
wersalne narzędzie do detekcji treści 
wielojęzycznych;

	� detektory zorientowane na język angielski 
(dostępne bezpłatnie*):

	☐ OpenAI Detector (Hugging Face), https://
openai‑openai‑detector.hf.space – narzę-
dzie oparte na otwartych modelach, słu-
żące do analizy tekstów anglojęzycznych,

	☐ Quillbot AI Content Detector, https://
quillbot.com/ai‑content‑detector – po-
pularne narzędzie sprawdzające stopień 
ingerencji AI w tekście.

* UWAGA: usługi bezpłatne często mają limity zna-
ków lub liczby zapytań w danym czasie. Po prze-
kroczeniu limitu producenci zazwyczaj sugerują 
przejście na model subskrypcyjny (wersję płatną).

Na ilustracji 3 zaprezentowano wyniki analizy tre-
ści poddanej detekcji wykorzystania AI.

AI A RYNEK PRACY I PRODUKTYWNOŚĆ

Wpływ sztucznej inteligencji na rynek pracy jest 
fundamentalny i wielowymiarowy. Międzyna-
rodowy Fundusz Walutowy (2024) [25] szacuje, 
że AI wpłynie na ok. 40% miejsc pracy na świe-
cie, co wymusi głęboką transformację milionów 
stanowisk i konieczność masowego nabywania 
nowych umiejętności. Biegłość w obsłudze na-
rzędzi AI staje się kluczową przewagą konkuren-
cyjną na ścieżce zawodowej. Zgodnie z raportem 
„Future of Work 2024” umiejętne wykorzystanie 
AI może podnieść produktywność pracownika 
o 20–30% i wygenerować realną wartość do-
daną dla przedsiębiorstwa. Taka skala wzrostu 
efektywności może sprawić, że pracodawcy będą 
bardziej skłonni oferować wyższe wynagrodzenie 
osobom mającym kompetencje w zakresie korzy-
stania z systemów AI.

Obawa przed zastąpieniem ludzkiej pracy przez 
sztuczną inteligencję jest zjawiskiem zauważalnym 

Il. 3. Przykładowe wyniki uzyskane za pomocą narzędzi detekcji AI
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i znajduje odzwierciedlenie w statystykach – ba-
dania wskazują, że pojawia się u niemal połowy 
ankietowanych (49%). Równolegle obserwujemy 
pozytywne spojrzenie na nową technologię: aż 
70% pracowników deklaruje chęć delegowania 
części swoich obowiązków systemom AI. Główną 
motywacją jest tu chęć redukcji codziennego ob-
ciążenia i odzyskania czasu na zadania o charakte-
rze kreatywnym lub strategicznym [26].

Powyższe dane dowodzą, że przyszłość rynku 
pracy nie powinna być postrzegana w katego-
riach rywalizacji „AI kontra człowiek”, lecz jako 
model współpracy wspomaganej przez techno-
logię. Przejęcie przez AI powtarzalnych, rutyno-
wych czynności pozwoli specjalistom skupić się na 
złożonych problemach analitycznych, badaniach 
naukowych czy budowaniu bezpośrednich relacji 
w pracy, np. z pacjentami i studentami.

Na wykresie 4 przedstawiono kluczowe obszary 
aktywności zawodowej wraz z oceną potencjalne-
go odciążenia czasowego wynikającego z wdroże-
nia rozwiązań AI. Badanie oparto na założeniu, że 
wykonanie danej czynności bez wsparcia techno-
logii zajmuje 10 godzin. Wartości po lewej stronie 
wskazują czas potrzebny na realizację zadania 
z wykorzystaniem AI, natomiast po prawej – licz-
bę zaoszczędzonych godzin.

Proces pełnej adaptacji AI [28], podobnie jak każde-
go innego innowacyjnego rozwiązania, przebiega 
według schematu przedstawionego na ilustracji 4.

W kontekście sztucznej inteligencji ludzkość znaj-
duje się obecnie na etapie 1–2 [28].

ŚWIADOMOŚĆ DOTYCZĄCA AI 
(CHATGPT)

Warto przeanalizować poziom świadomości do-
tyczącej ChatGPT wśród dorosłych Amerykanów 
w podziale na płeć oraz wiek.

Jak widać na wykresie 5, mężczyźni w młodszym 
i średnim wieku są bardziej skłonni do szukania 
informacji o nowych technologiach takich jak AI.

Na wykresie 6 przedstawiono zmiany zaintereso-
wania technologią AI w czasie.

WYZWANIA I PRZYSZŁOŚĆ

Wraz z nowymi możliwościami pojawiły się nowe 
obowiązki. Przestrzeganie zasad bezpieczeństwa 
i etycznego korzystania z narzędzi AI, kwestia 

Wykr. 4. Czas pracy / czas zaoszczędzony dzięki AI – opracowanie własne na podstawie danych Workera [27]

Il. 4. Etapy adaptacji nowej technologii. Źródło: opracowanie własne na podstawie Grammarly [28]

Wykr. 5. Świadomość technologii ChatGPT w danych grupach wiekowych. Źródło: Namepepper / Pew Research Center, 
wybrane dane z badania [29, 30]
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jawności algorytmów czy edukacja użytkowni-
ków stały się istotnymi elementami nowego eko-
systemu pracy.

Warto mieć ograniczone zaufanie do AI. Narzę-
dzia bazujące na tej technologii mogą się mylić, 
wymyślać lub koloryzować. Logując się do narzę-
dzi AI, użytkownik widzi często ostrzeżenia typu:

	� „ChatGPT może popełniać błędy. Sprawdź 
ważne informacje…”,

	� „Odpowiedzi mogą być niedokładne lub ob-
raźliwe”,

	� „Usługa jest obsługiwana przez sztuczną in-
teligencję, wiec są możliwe niespodzianki 
i błędy”.

W środowisku akademickim kluczowe stają się 
wypracowanie i wdrożenie klarownych procedur 
regulujących wykorzystanie AI w procesie two-
rzenia prac dyplomowych oraz publikacji nauko-
wych. Sformułowane zasady powinny obejmo-
wać zarówno uniwersalne modele językowe (np. 
ChatGPT, Gemini), służące do strukturyzacji tekstu 
czy korekty językowej, jak i specjalistyczne narzę-
dzia analityczno‑badawcze (np. Scopus AI, Elicit), 
które wspierają proces przeglądu literatury i ana-
lizy bibliometrycznej. Jasne wytyczne pozwolą 
studentom i dydaktykom na etyczne korzystanie 
z potencjału AI, a jednocześnie na minimalizację 
ryzyka naruszeń rzetelności naukowej; ułatwią też 
transparentne raportowanie użycia algorytmów 
w procesie badawczym.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Sztuczna inteligencja, której rozwój zapoczątko-
wano w 1956 r., coraz silniej przenika otaczają-
cą nas rzeczywistość. Wkraczając w fazę coraz 
szerszej interakcji z technologią AI, ludzkość pró-
buje odkrywać nowe możliwości poprzez naukę 
właściwej komunikacji z powstałymi systemami. 
Przyrastająca ilość danych wymusiła tworzenie 
narzędzi umożliwiających ich szybkie i dokładne 

przetwarzanie – a AI doskonale się tu sprawdza, 
oferując całodobową, nieprzerwaną pracę.

AI to nieocenione narzędzie wspierające optyma-
lizację procesów i wzrost produktywności. Prawi-
dłowe wdrożenie wymaga jednak wcześniejszej 
analizy stanu bieżącego i precyzyjnego określe-
nia celów. W dobie nowej technologii kluczową 
kompetencją staje się efektywna komunikacja 
z systemami AI, oparta na tworzeniu precyzyjnych 
poleceń (ekonomia promptowania).

Wpływ sztucznej inteligencji na rynek pracy 
nie powinien być postrzegany wyłącznie jako 
zagrożenie, lecz także jako ewolucyjna zmia-
na. AI dzięki swoim unikalnym cechom może 
przejmować powtarzalne, rutynowe czynności, 
odciążając człowieka i pozwalając mu skupić 
się na zadaniach kreatywnych czy strategicz-
nych. Niezbędne jest jednak zachowanie zasady 
ograniczonego zaufania, gdyż narzędzia mogą 
popełniać błędy i generować nieprawdziwe in-
formacje.

Kluczowym wyzwaniem pozostaje wypracowa-
nie zasad etycznego i bezpiecznego używania AI. 
Wdrożenie tak znaczącej innowacji to proces dłu-
gofalowy, wymagający świadomości, ciągłej edu-
kacji i cierpliwości. Tylko takie podejście pozwoli 
na pełne wykorzystanie potencjału sztucznej in-
teligencji, a jednocześnie – na skuteczne zarzą-
dzanie związanymi z nią wyzwaniami.
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Specjalista o interdyscyplinarnym wykształceniu, absolwent Wydziału Nauk Ekonomicznych i Zarządzania Uniwersytetu Szczecińskiego oraz studiów podyplomowych z zakresu 
programowania komputerów na Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym. Doświadczenie zawodowe zdobywał w Unizeto Technologies S.A., gdzie specjalizował 
się w obszarze podpisu elektronicznego. Ma wieloletnie doświadczenie jako administrator uniwersyteckich systemów informatycznych oraz koordynator wdrożeń i integracji 
systemów na uczelni. Reprezentuje podejście interdyscyplinarne, kluczowe w złożonych projektach technologicznych. Jako członek Ponadwydziałowego Zespołu ds. Rozwoju 
Cyfrowego w Pomorskim Uniwersytecie Medycznym aktywnie wspiera transformację cyfrową. Realizuje szkolenia z zakresu AI w dydaktyce i nauce. Prywatnie pasjonuje się 
sportem i językami obcymi.
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