
Abstract

The needs and expectations of users are a significant influence on the policy of collection 

acquisition in a modern academic library. During the decision‑making process concerning the 

library collection development, librarians take the user’s preferences into account, thanks to 

which they can build a collection tailored to the current and long‑term needs. Balancing the 

users’ expectations and substantive requirements and budget limitations is a challenge for the 

acquisition departments of academic libraries. This article aims to discuss the way in which 

users influence the selection and purchase of resources in the Library of the Medical University 

of Silesia in Katowice – both directly (through the “Recommend a book” form, by speaking to 

librarians working in the circulation department) and indirectly (statistics analysis, surveys).

Streszczenie

Potrzeby i oczekiwania użytkowników są istotnym czynnikiem kształtującym politykę gromadzenia 

zbiorów nowoczesnej biblioteki akademickiej. W procesie podejmowania decyzji dotyczących 

rozwoju zasobu bibliotecznego bibliotekarze uwzględniają preferencje użytkowników, dzięki 

czemu mogą kształtować księgozbiór dostosowany do aktualnych i długofalowych potrzeb. 

Wyzwaniem dla działu gromadzenia biblioteki akademickiej jest znalezienie równowagi między 
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oczekiwaniami użytkowników a wymaganiami merytorycznymi i ograniczeniami budżetowymi. Cel niniejszej pracy stanowi omówienie sposobu, 

w jaki użytkownicy wpływają na selekcję i zakup zbiorów w Bibliotece Śląskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach – zarówno bezpośrednio 

(formularz „Zaproponuj do zbiorów”, rozmowy z bibliotekarzami pracującymi w dziale udostępniania zbiorów), jak i pośrednio (analiza statystyk 

użytkowania, ankiety).
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Issues related to collection acquisition policy have 
not been a popular conference topic in the recent 
years. The last Problem Conference of Medical 
Libraries dedicated to this matter (among other 
things) took place in 2013 in the Library of the 
Medical University of Silesia in Katowice (SUM) 
[1]. Meanwhile, the ongoing changes in libraries 
influence the collection acquisition policy, which 
in turn impacts the functioning and image of the 
library. Technological progress, diversity of the ac-
ademic community, as well as an array of changes 
all around influence all aspects of functioning of 
academic libraries, including questions concern-
ing the acquisition policy.

New forms of accessing resources have emerged 
in the recent years; the way of acquiring informa-
tion on new publications has changed as well. 
Because of the development of the internet, pre-
senting of advance copies and organising foreign 
book expositions has become obsolete. Librari-
ans responsible for collection acquisition have to 
find their own way through the publishing offers 
while relying on their own experience and, most 
of all, analysing direct and indirect signals from 
the users.

Another category of issues worth discussing con-
cerns communication with the readers, which 
nowadays usually takes place online rather than 
in person. The readers themselves have changed 
as well – they are now people who grew up in 
a world of fast and easy access to information, 
which shapes their needs and expectations.

The fast pace of the changes requires an equally 
fast adaptation of procedures, as well as a change 
in the way of thinking about collection acquisi-
tion. The key is a system in which librarians re-
act to the needs signalled by the users, while 
also promoting ways of accessing and using 
the resources that are in line with sustainable 

development. The strategy of collection acqui-
sition should not only answer to the needs, but 
also introduce new solutions and familiarise us-
ers with them.

These observations motivated the employees 
of the Acquisition and Cataloguing Department 
(hereby called the Acquisition Department) of 
SUM to analyse the acquisition strategy, and what 
is more – to analyse the direct and indirect signals 
from the users and make them the central part 
of acquisition policy. The goal of the Acquisition 
Department is to find balance between the needs 
and expectations of users and the financial and 
storage capacities of the library. This article re-
views the actions taken by the Acquisition Depart-
ment of the SUM Library related to the purchase 
of books and journals, considering the signals 
from the Library users. The authors, whose re-
sponsibilities as Acquisition Department employ-
ees include the purchasing of books and journals, 
were able to analyse the actions and look into the 
library system, documentation, and statistics con-
cerning the usage of the collection. The solutions 
described include those in use only since 2025 
and those that have already been practiced for 
a few years. Additionally, questions concerning 
selection of resources as an important part of 
acquisition strategy are tackled. The SUM Library 
does not have a single document outlining the 
collection acquisition policy – all the guidelines 
named in this paper have been established by 
the Acquisition Department.

ACQUISITION OF MONOGRAPHS

Until the end of 2024, the basic guideline for 
acquisition of books by the Acquisition Depart-
ment was to purchase at least one copy of every 
medicine‑related publication that appeared on 
the Polish publishing market. While this approach 

helped keep the collection complete, it also led 
to buying books that were outside the realm of 
interest for students and employees of the uni-
versity – either because of the topic or the ad-
vancement level.

Other guidelines for the acquisition of books in-
clude:

	� purchase of foreign books on request, usu-
ally in answer to the demand of university 
employees or suggestions filed via the “Rec-
ommend a book” form available on the li-
brary website;

	� considering the purchase of an electronic 
version of a publication first, if such is avail-
able and the price and access conditions are 
beneficial for the library;

	� implementing the suggestions made via the 
“Recommend a book” form or directly (by 
students, didactic and academic employ-
ees, employees of the lending library and 
the reading room), including the suggestions 
to purchase more copies of the titles already 
available.

This strategy led to the printed resources usage 
factor, i.e. the number of borrowings per book, 
reaching 0,8 in 20241. While this is a satisfactory 
result, there still exists a problem of titles that are 
not borrowed, or the number of copies of some 
titles not matching the demand. This is why in 
2025, steps were taken to establish the source 
of this problem and limit its impact.

1	 One of the functionality factors established 
for the “Analysis of functioning of Polish 
academic libraries” project (AFBN), carried 
out since 2001 by the Standards for Aca-
demic Libraries Team. It allows to view and 
analyse library data by different criteria 
throughout the years [2].
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To identify the reason for low borrowing statis-
tics of some titles, the percentage of borrowed 
copies purchased in 2024 in three categories was 
established:

	� among all purchased titles (Chart 1);
	� among titles purchased in answer to sug-

gestions filed via the form available on the 
library website (Chart 2);

	� among the titles purchased according to the 
guidelines of new purchases (Chart 3), that 
is, according to the rule of buying every new 
medicine‑related title appearing on the Pol-
ish publishing market, in a number of copies 
estimated by a librarian based on the bor-
rowings of the previous editions or of publi-
cations on similar topics2.

The books purchased in answer to the sugges-
tions filed via the “Recommend a book” form 
have the highest percentage of borrowings 
among the titles purchased in 2024. The titles 
purchased based on the guidelines for purchas-
ing new books, on the other hand, have the low-
est percentage of borrowings – especially those 
bought because of the rule that the library should 
buy all the medicine‑related publications appear-
ing on the Polish publishing market. The source 
of the problem seems to be the purchase based 
on strict guidelines and the librarian’s subjective 
opinion regarding the number of copies.

The conclusions seem obvious: in order to im-
prove the resource usage factor, the complete-
ness principle should be abandoned, and instead 
focus should be put on the demand signalled by 
the students, academic and didactic employees, 
and the library employees that have a direct con-
tact with the users.

Considering this, a decision was made to change 
the guidelines for purchasing new books. Now, 
it is preceded by an analysis of the topic, target 
group, and advancement level of each medicine
‑related publication appearing on the market. 
Highly specialised books, intended for practicing 
doctors, as well as popular‑scientific titles and 
guidebooks, are no longer purchased. Such pub-
lications are only purchased on request from the 
students or university employees. Selected ti-
tles – unlike the previous policy, which included 
buying more copies at once – are purchased only 
as “display copies”. Each library branch receives 
one or two copies, with more being purchased 
only if there is a visible interest from the users.

2	 Data gathered from April 9th to 11th, 2025.

Chart 1. Percentage of borrowed copies among all titles purchased for the library collection in 2024

Chart 2. Percentage of borrowed copies among the titles purchased in 2024 in answer to the “Recommend a book” form

Chart 3. Percentage of borrowed copies among the titles purchased in 2024 based on the guidelines for purchasing 
new books
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It is worth mentioning that the resource usage 
factor is an internal tool meant to evaluate the ac-
quisition strategy – it allows to verify the actions 
in the area of book acquisition on a yearly basis.

ACQUISITION OF SERIALS

Medical journals are a key element in the collec-
tion of any medical library, and managing their 
subscriptions is a significant part of the Acquisi-
tion Department’s responsibilities. At the same 
time, because of the high prices of medical jour-
nals (especially the foreign ones), a large part of 
the yearly budget for new resources goes to the 
cost of keeping up past subscriptions and pur-
chasing new titles [3].

According to the data from late 2024, SUM Library 
offered access to over 9400 journals on medicine 
and related topics, both in traditional paper form 
and electronically [4]. Over 8800 of those were 
foreign journals in online subscriptions, 99,3% of 
them purchased under national or consortium 
licences [5]. These purchases are managed by 
a person responsible for the purchase of online 
databases are not discussed in this paper.

The remaining 0,7% are singular subscriptions, 
including titles not available as part of the pur-
chased databases and journal packages offered 
by publishers, but which were deemed necessary. 
These are sine qua non titles and titles suggest-
ed by academic employees. Nearly 90% of the 
Library’s budget for journal subscription goes to 
these.

The first steps related to the purchase of foreign 
electronic journals in online subscription usually 

begin in the latter half of the year – this is when 
an e‑mail is sent to the university’s academic em-
ployees asking them to name important foreign 
journals. They are the ones who use these publi-
cations the most and have the knowledge needed 
to point out the most valuable journals in their 
research areas.

The titles that come in response are diligently 
noted and then verified in terms of their avail-
ability in databases and journal packages that 
the Library plans to subscribe to. This happens 
in strict cooperation with the Acquisition Depart-
ment employee responsible for the purchase of 
database subscriptions.

Titles verified as suggestions for individual sub-
scription, alongside the list of the journals already 
subscribed in the current year, make up a prelim-
inary list of journals for individual subscription, 
which is then subject to further verification.

The CPU (cost per use)3 factor is considered above 
all during the decision process regarding the con-
tinuation of online subscription of foreign jour-
nals. It is calculated based on the statistics of us-
age of a given title [6], which are downloaded in 
the Counter standard, if possible. Subsequently, 
we consider whether the title was suggested by 
academic employees (that is, whether they con-
sider it valuable), what is its IF (impact factor), 
and in which quartile it ranks in its field (espe-
cially in the case of narrowly specialised journals 
concerning niche areas of medicine). As much 
as the budget allows, we try to purchase all ti-
tles named by academic employees that have 

not been subscribed before. When selection be-
comes necessary due to financial limitations, cri-
teria such as IF, quartile, and price are considered.

Until the end of 2024, the policy of acquisition 
of Polish journals in the SUM Library was to sub-
scribe to – if possible – all medical and medicine
‑related journals published on the Polish publish-
ing market, usually in print (out of the 177 titles 
purchased, only 20 of them were electronic ver-
sions available for a range of IP addresses or as 
PDF files). This is because Polish medical journals 
are usually only available electronically in a login/
password model, which does not work well in the 
case of library subscriptions.

What initiated the change of policy in 2025 was 
a survey prepared for a poster titled Contribu-
tion to the Sustainability of the Library in Terms 
of Climate Change Using the Example of the Ac-
quisition Department of a Medical Library pre-
sented during the 19th European Association for 
Health Information and Libraries Conference in 
2024 [7]. One of the questions concerned the 
usage of electronic and printed resources in 
the SUM Library. Only 6% of the respondents 
declared using the printed journals, another 
17% claimed they use both forms, 43% claimed 
they only ever use the online journals, while 
34% of the respondents never use journals at 
all (Chart 4).

Concerning the above, a decision was made to 
closely examine the usage of printed journals in 
the SUM Library. It was a difficult task, since their 
use was never kept track of in any way before.

The first step was to check whether the sub-
scribed printed journals are published electron-
ically. It turned out that many of them are avail-
able online in open access, which warrants the 
decision to cancel the subscription of the print-
ed copies.

The next step was to consult the employees work-
ing directly in user service. They were asked to 
pick the titles that are – in their opinion – not 
popular among users. Afterwards, the Bibliog-
raphy Department, which records the academic 
achievements of SUM employees, was consulted. 
The Department’s employees pointed to the jour-
nals in which the academic employees of SUM 
publish the most often and which are worth sub-
scribing in order to keep the academic record of 
the university’s employees.

Chart 4. The declared usage of printed and electronic publications among the users of the SUM Library

3	 CPU = price in the current year divided by the prognosed number of entries in the current year.
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As a result, journal subscription went down from 
177 titles in 2024 to 94 in 2025. Additionally, to en-
sure better planning of future subscriptions, a re-
cord of usage of printed journals was introduced.

SELECTION OF RESOURCES

The specificity of an academic – and especially 
medical – libraries requires that the readers are 
given access to constantly updated resources. The 
goal of medical university libraries is to let the 
students and employees achieve their didactic 
and research goals based on current, thorough, 
and reliable sources [8]. The authors believe that 
because of this, such libraries should prioritise 
constantly updating the resources over their ar-
chivization.

Selection of resources is especially important for 
the SUM Library considering the limited storage 
space of most branches. The pressure to correctly 
store library resources makes it necessary to carry 
out withdrawals of monographs every year. Aside 
from damaged copies, the books that have been 
replaced by newer, updated and expanded edi-
tions, have lost the readers’ interest or just never 
had it in the first place, are also withdrawn. The 
priority is to recover storage space for new pur-
chases which are interesting to the readers and 
report the newest scientific discoveries.

The process of withdrawing monographs begins 
with preparing list of books that have not been 
borrowed in the recent years. The established 
ten‑year period allows to assume that a given title 
is unlikely to regain interest, or at least warrants 
leaving only single copies out of several or more. 
Such an approach guarantees that a decision to 
withdraw a given book is made based on the pref-
erences of the Library users’ who, by borrowing 
or not borrowing certain books, indirectly show 
which titles are not worth keeping anymore.

The withdrawn copies can be valuable for libraries 
specialising in other fields or with a different ac-
quisition policy, which is why – to ensure that as 
few books as possible end as wastepaper – after 
each withdrawal, a list of unnecessary books is 
prepared and then sent to other Polish medical li-
braries, as well as other libraries belonging to the 
national library network. In 2024, 71 copies were 
given to other libraries, but in 2023 – because of 
additional withdrawal works related to the opti-
misation of library space – it was over 250 books.

The yearly withdrawal of resources in the SUM 
Library concerns journals as well. Lists of copies 

meant for withdrawal in the given year are pre-
pared in cooperation with the supervisors and 
employees of Library departments. Based on 
their own observation, they can name the titles 
or certain volumes of journals that the readers 
are not using anymore.

The final decision to withdraw certain volumes 
of journals is influenced by other factors as well, 
such as the occurrence of doubles, which is most-
ly caused by the structure of both the library and 
the university, the branches of which are spread 
over three cities of the Katowice urban area. In 
the past, the subscriptions of the most important 
journals were often purchased for every location. 
Nowadays, thanks to the wide access to electron-
ic resources, the possibility to easily make and 
share scans, as well as the improved logistics of 
sharing between the branches, there is no need 
for keeping up two or three subscriptions of the 
same journal.

Another important factor is the status of a specif-
ic title in the context of archivization. In 2021, the 
Conference of Directors of Academic Libraries of 
Medical Universities began working on a project 
dedicated to the archiving of medical journals. It 
was concluded in June 2025 by signing a declara-
tion in which 10 libraries declared to perpetually 
archive in their resources a total of 657 journals 
(some of them were chosen by more than one 
library). If a title initially selected for withdraw-
al is among the journals on that list and is also 
not very popular among the readers of SUM, re-
moving its volumes from the Library’s resources 
seems warranted.

An equally important criterium is the journal’s 
availability in electronic form (this concerns most-
ly foreign journals, currently purchased only as 
online access). If the Library has purchased on-
line access to the journal including its full archive, 
then considering the beforementioned claim con-
cerning the preferred form of accessing journals 
(43% of the respondents stating that they only 
use the online versions), storing the physical vol-
umes of such a title seems unnecessary.

Guided by these criteria, in 2024, in search for 
more storage space, the Library decided to with-
draw over 5000 copies of journals, 2000 of which 
were given to other interested libraries.

The last question concerning the acquisition and 
selection policy is receiving donations. The Ac-
quisition Department approaches this careful-
ly, assuming that donations should be a benefit, 
not a burden, to the Library. While talking to the 

person offering to donate their private collec-
tion, either in person or on the phone, we try 
to find out what year were the books published, 
what condition they are in – especially when talk-
ing about numerous copies. Usually, the offered 
books do not fulfil the criteria of acquisition strat-
egy. However, the hesitation to throw away books 
is understandable, especially if they are of senti-
mental value to the owner. Donating them to an 
antique book store or to interested students can 
be a solution in such a case.

SUMMARY

Acquisition of library resources is tied to an array 
of decisions, only some of which can be discussed 
in the context of a general acquisition policy es-
tablished formally or in the form of subjective 
guidelines. The guidelines for purchasing and 
acquiring resources in the Acquisition Depart-
ment of the SUM Library generally base on buy-
ing new publications within established criteria, 
along with the titles suggested by the Library 
users themselves or librarians who report that 
a certain publication is needed. There are always, 
however, new situations which require an indi-
vidual approach and a decision that balances the 
users’ needs and expectations, and the financial 
and storage capacity of the library. The capabili-
ty to make decisions that satisfy all sides comes 
as a result of establishing a strategy of proceed-
ing and experience, such as knowledge of data 
needed to verify suggestions and the sources of 
this data, as well as familiarity with similar situ-
ations. Knowing the specificity of the Library’s 
various branches, that is: the thematic scope of 
its resources, user profile, or the dominant form 
of resource usage, is also important. In reaction 
to the users’ needs, the Acquisition Department 
can also, as a unit managing the Library’s resourc-
es, recommend and promote certain forms of 
access and inform about the possibility to use 
the resources in a sustainable way, which can be 
appropriate in a wide economic context. An ad-
ditional form of finding out the users’ preferenc-
es are surveys, the results of which can serve as 
basis for changing and improving the acquisition 
policy. As opposed to singular opinions, which are 
subjective judgements from a user or a librarian, 
a survey allows for a wider, often surprising, look 
at the situation. Including the Library users in the 
decision processes concerning the acquisition of 
resources is not easy, since it requires caution 
and flexibility, but it allows to build a positive re-
lationship with the readers, while also making 
them aware of the and limitations of the publish-
ing market and the library as a public institution.
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The modifications in the strategy applied in the 
Acquisition Department discussed above became 
the motivation to create a document establishing 
the formal guidelines for acquisition.

The short term effects of the changes introduced 
in 2025 in the area of book and journal acquisition 
can be noticed when analysing and comparing the 
amounts spent on selected types of resources in 
2024 and 2025. However, it is risky to state confi-
dently that the observed differences are a result 
of the modified acquisition strategy, since there 
could be a number of other factors impacting the 
spendings in the current year. An evaluation of 
these decisions will only be possible once we are 
able to analyse years of data by different criteria.

Zagadnienia związane z gromadzeniem zbiorów 
bibliotecznych nie są w ostatnich latach popular-
nym tematem konferencji. Ostatnia Konferencja 
Problemowa Bibliotek Medycznych poświęcona 
m.in. tej tematyce odbyła się w 2013 r. w Biblio-
tece Śląskiego Uniwersytetu Medycznego w Ka-
towicach (ŚUM) [1]. A przecież nieustanne zmiany 
zachodzące w bibliotekach mają istotny wpływ 
na politykę gromadzenia, polityka gromadzenia 
wpływa zaś na sposób funkcjonowania i wizeru-
nek biblioteki. Szerzej – rozwój technologiczny, 
zróżnicowanie środowiska akademickiego, a tak-
że szereg innych zmian, które zachodzą wokół, 
wpływają na wszystkie aspekty funkcjonowania 
bibliotek uczelnianych, również na kwestie zwią-
zane z gromadzeniem zbiorów.

Poza formą dostępu do zbiorów w ostatnich la-
tach zmienił się sposób pozyskiwania informacji 
o nowych publikacjach. Rozwój Internetu wyeli-
minował zwyczaj prezentowania egzemplarzy 
pokazowych i organizowania wystaw książki za-
granicznej. Bibliotekarz odpowiedzialny za gro-
madzenie zbiorów sam musi odnaleźć się w gąsz-
czu dziedzinowej oferty wydawniczej, korzystając 
z własnego doświadczenia, a przede wszystkim – 
analizując bezpośrednie i pośrednie sygnały pły-
nące od użytkowników.

Kolejna grupa zagadnień wartych omówienia wią-
że się z komunikacją z czytelnikami, która obecnie 
częściej przebiega drogą elektroniczną niż w kon-
takcie bezpośrednim. Zmienili się również sami 
czytelnicy. Są to osoby, które dorosły w świecie 
łatwego i szybkiego dostępu do informacji, a to 
przekłada się na potrzeby i oczekiwania.

Tempo przemian wymaga szybkiej adapta-
cji procedur, a także zmiany sposobu myślenia 

o gromadzeniu. Kluczowy jest tu system, w któ-
rym bibliotekarze reagują na sygnalizowane po-
trzeby użytkowników, a jednocześnie promują 
formy dostępu i metody korzystania ze zbiorów 
zgodne z wytycznymi zrównoważonego rozwoju. 
Strategia gromadzenia powinna więc odpowiadać 
na potrzeby, a zarazem wprowadzać i oswajać 
nowe rozwiązania.

Powyższe obserwacje skłoniły pracowników 
Działu Gromadzenia i  Opracowania Zbiorów 
(zwanego dalej Działem Gromadzenia) Biblio-
teki ŚUM do głębszej analizy strategii groma-
dzenia, a dokładniej – do analizy bezpośrednich 
i pośrednich komunikatów płynących od użyt-
kowników oraz do zlokalizowania ich w  cen-
trum polityki gromadzenia. Celem prac Dzia-
łu Gromadzenia – zarówno dotychczasowych, 
jak i niedawno rozpoczętych – jest odnalezie-
nie balansu między oczekiwaniami i potrzeba-
mi użytkowników a możliwościami finansowy-
mi i magazynowymi Biblioteki. Artykuł stanowi 
przegląd działań podejmowanych przez Dział 
Gromadzenia Biblioteki ŚUM, które wiążą się 
z zakupem książek i czasopism przy uwzględ-
nieniu sygnałów płynących od użytkowników 
Biblioteki. Autorki, jako pracownice Działu Gro-
madzenia zajmujące się zakupem książek i cza-
sopism, miały możliwość analizy działań oraz 
wgląd do systemu bibliotecznego, dokumentacji 
i statystyk wykorzystania zbiorów. Opisane roz-
wiązania to zarówno metody nowe, stosowa-
ne od 2025 r., jak i praktykowane od kilku lat. 
Dodatkowo poruszono tu zagadnienia związane 
z selekcją księgozbioru jako istotnym elemen-
tem strategii gromadzenia. Biblioteka ŚUM nie 
dysponuje dokumentem określającym politykę 
gromadzenia zbiorów. Wszystkie wytyczne przy-
toczone w dalszej części tekstu są wewnętrznymi 
ustaleniami Działu Gromadzenia.

GROMADZENIE WYDAWNICTW 
ZWARTYCH

Podstawową wytyczną w zakresie gromadzenia 
książek obowiązującą Dział Gromadzenia do koń-
ca 2024 r. był zakup przynajmniej jednego egzem-
plarza każdej publikacji dotyczącej medycyny, któ-
ra ukazała się na polskim rynku wydawniczym. To 
podejście pozwalało na uzyskanie kompletności 
zasobów, ale jednocześnie wiązało się z zakupem 
książek poświęconych tematom i stopniom spe-
cjalizacji spoza obszaru zainteresowania studen-
tów i pracowników naukowych.

Pozostałe wytyczne polityki gromadzenia wydaw-
nictw zwartych zakładają:

	� zakup publikacji zagranicznych na żądanie, 
zazwyczaj w odpowiedzi na zapotrzebowa-
nie pracowników uczelni albo na wniosek 
złożony poprzez formularz „Zaproponuj do 
zbiorów”, udostępniony na stronie WWW 
Biblioteki;

	� rozważanie w pierwszej kolejności zakupu 
wersji elektronicznej publikacji, jeśli jest ona 
dostępna, a cena i warunki dostępu są ko-
rzystne dla Biblioteki;

	� realizację propozycji składanych za pośrednic-
twem formularza „Zaproponuj do zbiorów” 
lub bezpośrednio (przez studentów, pracowni-
ków dydaktycznych i naukowych uczelni, pra-
cowników wypożyczalni i czytelni), włącznie 
z sugestiami dotyczącymi nabycia kolejnych 
egzemplarzy tytułów już zakupionych.

Taka strategia pozwoliła na osiągnięcie w 2024 r. 
wskaźnika wykorzystania zbiorów drukowanych, 
czyli liczby wypożyczeń przypadających na książ-
kę, w wysokości 0,81. To zadowalający wynik, jed-
nak problem niewypożyczanych tytułów lub nie-
adekwatnej do potrzeb liczby egzemplarzy jest 
zauważalny. Dlatego w roku 2025 podjęto dzia-
łania zmierzające do ustalenia źródła problemu 
i ograniczenia jego oddziaływania.

Aby zidentyfikować przyczynę niskich statystyk 
wypożyczeń niektórych tytułów, ustalono procent 
wypożyczonych egzemplarzy książek nabytych 
w 2024 r. w trzech kategoriach:

	� wśród wszystkich zakupionych tytułów 
(wykr. 1);

	� wśród tytułów zakupionych w odpowiedzi na 
propozycje zgłaszane za pośrednictwem for-
mularza udostępnionego na stronie WWW 
Biblioteki (wykr. 2);

	� wśród tytułów zakupionych według wytycz-
nych zakupu nowości (wykr. 3), czyli zgod-
nie z zasadą zakupu każdego tytułu z zakresu 
medycyny, który ukazał się na polskim rynku 
wydawniczym, w liczbie egzemplarzy oszaco-
wanej przez bibliotekarza na podstawie wy-
pożyczeń poprzednich wydań lub publikacji 
o zbliżonym zakresie tematycznym2.

1	 Jeden ze wskaźników funkcjonalności opra-
cowanych w ramach projektu „Analiza funk-
cjonowania bibliotek naukowych w Polsce” 
(AFBN), realizowanego od 2001 r. przez 
Zespół ds. Standardów dla Bibliotek Nauko-
wych. Pozwala m.in. na przeglądanie i analizę 
danych biblioteki według różnych kryteriów 
i na przestrzeni lat [2].

2	 Dane zgromadzone w dniach 9–11.04.2025 r.
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Najwięcej wypożyczonych egzemplarzy tytułów 
zakupionych do zbiorów w 2024 r. należy do grupy 
książek nabytych w odpowiedzi na propozycje zło-
żone za pośrednictwem formularza „Zaproponuj 
do zbiorów”. Natomiast najmniej wypożyczonych 
egzemplarzy jest wśród książek zakupionych we-
dług wytycznych zakupu nowości, szczególnie we-
dług zasady zakładającej zakup wszystkich publi-
kacji dotyczących medycyny, które ukazały się na 
polskim rynku wydawniczym. Źródłem problemu 
wydaje się więc zakup dokonywany na podstawie 
sztywnych wytycznych i – jeśli chodzi o liczbę eg-
zemplarzy – subiektywnej opinii bibliotekarza.

Wniosek wydaje się oczywisty: aby poprawić 
wskaźnik wykorzystania zasobów, konieczne są 
rezygnacja z pryncypium kompletności zbiorów 
i skupienie się na potrzebach sygnalizowanych 
przez studentów, pracowników naukowych i dy-
daktycznych oraz pracowników Biblioteki, któ-
rzy mają bezpośredni kontakt z użytkownikami.

W związku z powyższym podjęto decyzję o zmia-
nie wytycznych w kontekście zakupu nowości. 
Obecnie jest on poprzedzony analizą tematyki, 
grupy docelowej i stopnia zaawansowania treści 
każdej publikacji związanej z medycyną pojawia-
jącej się na rynku wydawniczym. Zrezygnowano 
z zakupu książek wysokospecjalistycznych, prze-
znaczonych dla lekarzy praktyków oraz z zakresu 
literatury popularnonaukowej, poradnikowej. Pu-
blikacje takie nabywane są tylko na wyraźną proś-
bę studentów lub pracowników uczelni. Wybrane 
pozycje – inaczej niż według poprzedniej polityki, 
która zakładała zakup większej liczby egzemplarzy 
jednocześnie – kupowane są wyłącznie w postaci 
„egzemplarza pokazowego”. Każdy z oddziałów 
otrzymuje jeden lub dwa egzemplarze, a decy-
zja o dokupieniu kolejnych zapada na podsta-
wie sygnałów świadczących o zainteresowaniu 
użytkowników.

Warto wspomnieć, że wskaźnik wykorzystania 
zbiorów pełni funkcję wewnętrznego narzędzia 
oceny strategii gromadzenia – jego wartość po-
zwala na coroczną weryfikację zasadności działań 
z zakresu gromadzenia wydawnictw zwartych.

GROMADZENIE WYDAWNICTW CIĄGŁYCH

Czasopisma medyczne to kluczowy element zaso-
bów biblioteki medycznej, a ich prenumerata jest 
istotną częścią pracy Działu Gromadzenia. Jedno-
cześnie niezmiennie wysokie ceny czasopism me-
dycznych, zwłaszcza zagranicznych, sprawiają, że 
koszty związane z utrzymaniem dotychczasowych 
prenumerat i ewentualnym zakupem nowych 

Wykr. 1. Procent wypożyczonych egzemplarzy wszystkich tytułów zakupionych do zbiorów w 2024 r.

Wykr. 2. Procent wypożyczonych egzemplarzy tytułów zakupionych do zbiorów w odpowiedzi na formularz „Zaproponuj 
do zbiorów” w 2024 r.

Wykr. 3. Procent wypożyczonych egzemplarzy tytułów zakupionych według wytycznych zakupu nowości w 2024 r.
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tytułów pochłaniają rokrocznie znaczną część 
budżetu przeznaczonego na zakup zbiorów [3].

Według danych pochodzących z końca 2024 r. 
Biblioteka ŚUM oferowała swoim użytkownikom 
dostęp do ponad 9400 tytułów czasopism o te-
matyce medycznej i okołomedycznej, zarówno 
w postaci tradycyjnej (papierowej) prenumeraty, 
jak i prenumeraty online [4]. Ponad 8800 tytułów 
stanowiły czasopisma zagraniczne w prenume-
racie online, w 99,3% kupione w ramach licencji 
krajowych i konsorcyjnych [5]. Są one nabywane 
przez osobę odpowiedzialną za zakup elektro-
nicznych baz danych i nie stanowią przedmiotu 
niniejszej pracy.

Pozostałe 0,7% to indywidualne subskrypcje – 
obejmujące tytuły, które nie są dostępne w ra-
mach zakupionych baz i pakietów czasopism ofe-
rowanych przez wydawców, a których posiadanie 
uznano za zasadne. Są to tytuły sine qua non, 
a także tytuły zaproponowane przez pracowni-
ków naukowych. Przypada na nie blisko 90% bu-
dżetu Biblioteki przeznaczonego na prenumeratę 
czasopism.

Działania związane z zakupem zagranicznych cza-
sopism elektronicznych w prenumeracie online 
rozpoczynają się przeważnie w drugiej połowie 
roku – od mailingu przesyłanego do pracowników 
naukowych uczelni z prośbą o wskazanie waż-
nych tytułów czasopism zagranicznych. To właśnie 
oni najczęściej korzystają z tych publikacji i mają 
kompetencje, aby wskazać wartościowe tytuły ze 
swoich obszarów badawczych.

Otrzymane propozycje są skrupulatnie odnoto-
wywane, a następnie weryfikowane pod kątem 
dostępności w bazach i pakietach czasopism pla-
nowanych do prenumerowania. Odbywa się to 

w ścisłej współpracy z pracownikiem Działu Gro-
madzenia odpowiedzialnym za zakup prenume-
raty baz danych.

Tytuły zweryfikowane jako propozycje do prenu-
meraty indywidualnej wraz z listą czasopism pre-
numerowanych w bieżącym roku tworzą wstęp-
ną listę czasopism do indywidualnej subskrypcji, 
która podlega dalszym weryfikacjom.

Na etapie decyzji o kontynuacji prenumeraty ty-
tułów zagranicznych online pod uwagę brany jest 
przede wszystkim wskaźnik CPU (cost per use)3, 
obliczany na podstawie statystyk wykorzystania 
danego tytułu [6] (statystyki pobierane są zazwy-
czaj w standardzie Counter, jeżeli są dostępne). 
W dalszej kolejności uwzględnia się również to, 
czy czasopismo pojawia się w propozycjach zgło-
szonych przez naukowców (a więc czy jest wska-
zywane przez nich jako wartościowe), jaki ma IF 
(impact factor) oraz w którym kwartylu w swo-
jej dziedzinie się znajduje (to szczególnie istotne 
w przypadku czasopism wąskospecjalistycznych, 
z niszowych dziedzin medycyny). Podejmowane 
są działania w celu zakupu wszystkich tytułów 
wskazanych przez naukowców, które nie były do-
tąd objęte prenumeratą, oczywiście w ramach 
dostępnego budżetu. W sytuacji gdy ze względu 
na ograniczenia finansowe konieczna jest selek-
cja, przydatnymi kryteriami ponownie okazują się 
m.in. wskaźnik IF, kwartyl i cena.

Do końca 2024 r. polityka gromadzenia polskich 
czasopism w Bibliotece ŚUM zakładała zakup 
prenumeraty – w miarę możliwości – wszystkich 

3	 CPU = cena w bieżącym roku podzielona 
przez prognozowaną liczbę wejść w bieżą-
cym roku.

czasopism medycznych i okołomedycznych uka-
zujących się na polskim rynku wydawniczym, 
przeważnie w wersji drukowanej (spośród 177 
kupowanych tytułów tylko 20 było czasopismami 
w wersji elektronicznej dostępnymi dla zakresu 
adresów IP lub w formie dokumentu PDF). Wy-
nika to z faktu, że polskie czasopisma medyczne 
w wersji elektronicznej zazwyczaj dostępne są 
w modelu login/hasło, a to, z oczywistych wzglę-
dów, nie sprawdza się dobrze w przypadku pre-
numerat bibliotecznych.

Motorem zmiany polityki w 2025 r. stała się ankieta 
przygotowana na potrzeby plakatu zatytułowane-
go Contribution to the Sustainability of the Library 
in Terms of Climate Change Using the Example of 
the Acquisition Department of a Medical Library, 
który zaprezentowano na XIX Konferencji Europe-
an Association for Health Information and Libra-
ries w 2024 r. [7]. Jedno z pytań ankiety dotyczyło 
wykorzystania zbiorów elektronicznych i drukowa-
nych w Bibliotece ŚUM. Tylko 6% respondentów 
zadeklarowało korzystanie z czasopism w formie 
drukowanej, kolejne 17% – w obu formach, pod-
czas gdy aż 43% wskazało, że z czasopism korzysta 
jedynie w formie elektronicznej. Za to 34% bada-
nych w ogóle nie korzysta z czasopism (wykr. 4).

W związku z powyższym podjęto decyzję, by bliżej 
przyjrzeć się wykorzystaniu czasopism drukowa-
nych w Bibliotece ŚUM pod kątem możliwości 
rezygnacji z niektórych spośród prenumerowa-
nych tytułów. Było to zadanie dość trudne, gdyż 
wcześniej w żaden sposób nie ewidencjonowano 
korzystania z nich.

Pierwszym krokiem było sprawdzenie, czy prenu-
merowane czasopisma drukowane funkcjonują 
w formie elektronicznej. Okazało się, że wiele 
tytułów jest dostępnych w formie elektronicz-
nej w  otwartym dostępnie (open access), co 
uzasadniało rezygnację z zakupu egzemplarzy 
drukowanych.

Kolejny krok stanowiła konsultacja z osobami za-
trudnionymi w działach obsługujących czytelnika. 
Pracowników tych poproszono o zaznaczenie na 
liście tytułów, z których według ich obserwacji czy-
telnicy nie korzystają. Następnie podjęto rozmowy 
z Działem Bibliograficznym, zajmującym się reje-
stracją dorobku naukowego pracowników ŚUM. 
Wskazali oni czasopisma, w których najczęściej pu-
blikują naukowcy zatrudnieni w ŚUM i których pre-
numeratę warto utrzymać ze względu na prowa-
dzenie ewidencji dorobku pracowników uczelni.

W efekcie prenumerata czasopism została ograni-
czona z 177 tytułów w 2024 r. do 94 w roku 2025, 

Wykr. 4. Deklaracje użytkowników dotyczące korzystania z publikacji drukowanych i elektronicznych w Bibliotece ŚUM
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a na potrzeby lepszego planowania przyszłych 
zakupów wprowadzono ewidencję wykorzystania 
czasopism drukowanych.

SELEKCJA ZBIORÓW

Specyfika biblioteki akademickiej, w szczególności 
medycznej, wynika przede wszystkim z potrzeby 
zapewnienia czytelnikom dostępu do zasobów 
aktualizowanych na bieżąco. Zadaniem uniwer-
syteckich bibliotek medycznych jest umożliwienie 
studentom i pracownikom naukowym realizacji 
celów dydaktycznych i badawczych na podstawie 
najnowszych, rzetelnych i wiarygodnych źródeł 
[8]. Stąd, zdaniem autorek, w bibliotekach takich 
potrzeba ciągłej aktualizacji księgozbioru powin-
na dominować nad potrzebą jego archiwizacji.

Znaczenie selekcji zbiorów jest dla Biblioteki ŚUM 
szczególnie istotne ze względu na ograniczoną 
powierzchnię magazynową większości oddzia-
łów. Niesłabnąca presja związana z odpowiednim 
przechowywaniem zasobów bibliotecznych wy-
musza coroczne kasacje dokumentów zwartych. 
Co oczywiste, oprócz pozycji zniszczonych kasa-
cji poddawane są książki, które zostały wyparte 
przez nowsze, zaktualizowane i rozszerzone wy-
dania, straciły już zainteresowanie użytkowników 
albo nigdy tego zainteresowania nie zyskały. Prio-
rytetem jest zyskanie miejsca na nowo zakupio-
ne pozycje, atrakcyjne dla czytelnika i referujące 
najnowsze osiągnięcia naukowe.

Proces przygotowania kasacji wydawnictw zwar-
tych rozpoczyna się od wygenerowania listy ksią-
żek niewypożyczonych w ostatnich latach. Przyję-
ty dziesięcioletni zasięg chronologiczny pozwala 
przypuszczać, że zainteresowanie danym tytułem 
nie wróci, a z pewnością uzasadnia pozostawie-
nie w zbiorach tylko pojedynczych egzemplarzy 
spośród kilku, kilkunastu czy nawet kilkudziesię-
ciu. Takie podejście gwarantuje, że decyzja o zu-
bytkowaniu danej pozycji zapada na podstawie 
preferencji użytkowników Biblioteki, którzy przez 
wypożyczanie lub niewypożyczanie książek po-
średnio wskazują tytuły kwalifikujące się do ka-
sacji.

Wycofane tytuły mogą być atrakcyjne dla biblio-
tek o innych profilach działalności lub odmien-
nej polityce gromadzenia, dlatego też – w trosce 
o zminimalizowanie liczby książek przeznaczo-
nych na makulaturę – po każdej kasacji przygo-
towywane są listy książek zbędnych, wysyłane 
następnie do pozostałych polskich bibliotek me-
dycznych oraz bibliotek należących do ogólno-
krajowej sieci bibliotecznej. W 2024 r. do innych 

bibliotek przekazano 71 pozycji, ale w 2023 r., 
z uwagi na dodatkowe kasacje związane z opty-
malizacją przestrzeni bibliotecznych, było to po-
nad 250 książek.

Coroczna kasacja w Bibliotece ŚUM nie omija 
również czasopism. Listy woluminów przezna-
czonych w danym roku do kasacji opracowywane 
są w ścisłej współpracy z kierownikami i pracow-
nikami oddziałów Biblioteki. Bazując na własnych 
obserwacjach, mogą oni wskazać tytuły czaso-
pism i konkretne roczniki, z których czytelnicy 
przestali korzystać.

Na ostateczną decyzję dotyczącą kasacji poszcze-
gólnych roczników czasopism wpływa też szereg 
innych czynników. Jednym z ważniejszych jest 
występowanie dubletów, wynikające ze struktu-
ry uczelni i Biblioteki, których oddziały mieszczą 
się w trzech miastach konurbacji górnośląskiej. 
W przeszłości prenumeraty kluczowych czaso-
pism medycznych zakupywane były nierzadko 
dla każdej lokalizacji. Współcześnie, ze względu 
na szeroki dostęp do zasobów elektronicznych, 
możliwość wykonywania i przesyłania skanów 
oraz usprawnioną logistykę udostępniania mię-
dzy oddziałami, nie ma już potrzeby posiadania 
podwójnych czy potrójnych prenumerat.

Drugim istotnym czynnikiem jest status danego 
tytułu w kontekście archiwizacji. W 2021 r. Konfe-
rencja Dyrektorów Bibliotek Akademickich Uczel-
ni Medycznych rozpoczęła prace nad projektem 
wspólnego archiwizowania czasopism medycz-
nych. Projekt zwieńczono podpisaniem w czerwcu 
2025 r. deklaracji, w której 10 bibliotek zadekla-
rowało wieczyste przechowywanie w swoich za-
sobach łącznie 657 tytułów czasopism (przy czym 
część tytułów została wybrana do archiwizacji 
przez więcej niż jedną bibliotekę). Jeżeli zatem 
tytuł wstępnie wytypowany do kasacji znajduje się 
na liście czasopism będącej załącznikiem do rze-
czonej deklaracji, a jednocześnie nie cieszy się du-
żym zainteresowaniem czytelników ŚUM, zasad-
ne staje się usunięcie jego roczników ze zbiorów.

Równie ważnym kryterium jest dostępność tytu-
łu w formie elektronicznej (dotyczy to w głównej 
mierze czasopism zagranicznych, obecnie kupo-
wanych tylko w formie dostępu online). Jeżeli Bi-
blioteka ma wykupiony dostęp do czasopisma 
online wraz z pełnym archiwum, to w kontek-
ście wspomnianej wcześniej deklaracji użytkow-
ników dotyczącej preferowanej formy dostępu 
(43% respondentów wskazało, że korzysta jedynie 
z wersji elektronicznej czasopism), dalsze prze-
chowywanie woluminów danego tytułu w wersji 
drukowanej wydaje się nieuzasadnione.

Kierując się ww. kryteriami, w roku 2024 – w po-
szukiwaniu dodatkowej powierzchni magazyno-
wej – Biblioteka podjęła decyzję o kasacji po-
nad 5000 woluminów czasopism, z czego ponad 
2000 zeszytów przekazano innym zainteresowa-
nym bibliotekom.

Ostatnią kwestią związaną z polityką gromadze-
nia, a także selekcją zbiorów jest przyjmowanie 
darów. Dział Gromadzenia podchodzi do tego 
zagadnienia ostrożnie, zgodnie z założeniem, że 
dary powinny stanowić korzyść, a nie obciąże-
nie dla Biblioteki. W trakcie bezpośredniej lub 
telefonicznej rozmowy z osobą oferującą pry-
watne zbiory staramy się uzyskać informacje na 
temat roku wydania i stanu książek, zwłaszcza 
jeśli mowa o wielu egzemplarzach. Zazwyczaj ofe-
rowane pozycje nie spełniają kryteriów strategii 
gromadzenia. Opór przed wyrzucaniem książek 
jest jednak zrozumiały, zwłaszcza jeśli mają one 
dla właściciela wartość sentymentalną. Rozwią-
zaniem może być propozycja skorzystania z usług 
antykwariatu albo przekazanie publikacji zainte-
resowanym studentom.

PODSUMOWANIE

Gromadzenie zbiorów bibliotecznych wiąże się 
z szeregiem decyzji, z których jedynie część 
można rozpatrywać w kontekście ogólnej po-
lityki gromadzenia przyjętej formalnie bądź 
w ramach wewnętrznych wytycznych. Wytycz-
ne zakupu i przyjmowania zbiorów w Dziale 
Gromadzenia Biblioteki ŚUM – w ogólnym za-
rysie – zakładają uzupełnianie zbiorów o no-
wości spełniające zadane kryteria oraz o tytuły 
zaproponowane do zakupu przez użytkowni-
ków Biblioteki i bibliotekarzy, którzy w bezpo-
średnim kontakcie z czytelnikami rejestrują po-
trzebę uzupełnienia oferty. Stale pojawiają się 
jednak sytuacje wymagające indywidualnego 
podejścia i decyzji, która pozwoli na utrzyma-
nie równowagi między potrzebami użytkowni-
ków a możliwościami finansowymi i magazyno-
wymi Biblioteki. Umiejętność podejmowania 
decyzji, które łączą interesy wszystkich stron, 
jest rezultatem ustalenia strategii postępowa-
nia i efektem doświadczenia, np. znajomości 
danych potrzebnych do weryfikacji propozycji 
i źródeł tych danych oraz znajomości analogicz-
nych sytuacji, a także specyfiki poszczególnych 
oddziałów Biblioteki, zarówno w kwestii zakre-
su tematycznego gromadzonych zbiorów czy 
typów użytkowników, jak i dominującej formy 
korzystania z zasobów. Reagując na zapotrze-
bowanie użytkowników, Dział Gromadzenia 
może również, jako jednostka zarządzająca 
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zbiorami Biblioteki, polecać i promować okre-
ślone formy dostępu oraz informować o możli-
wości korzystania ze zbiorów w sposób zrów-
noważony, który może być odpowiedniejszy 
w  szeroko pojętym kontekście ekonomicz-
nym. Dodatkową formą uzyskiwania informa-
cji o preferencjach użytkowników są wszelkie 
znormalizowane badania opinii, np. ankiety, 
których wyniki mogą stanowić podstawę do 
zmian i ulepszeń polityki gromadzenia. W od-
różnieniu od pojedynczych sygnałów, często 
obarczonych subiektywnym osądem użytkow-
nika lub bibliotekarza, ankieta pozwala na uzy-
skanie szerszego, często zaskakującego, obrazu 
sytuacji. Włączenie użytkowników Biblioteki 
w procesy decyzyjne dotyczące uzupełniania 
zbiorów nie jest łatwe, gdyż wymaga rozwa-
gi i elastyczności, ale pozwala na budowanie 
pozytywnych wzorców relacji z czytelnikiem, 
a  jednocześnie na uświadomienie im możli-
wości i ograniczeń rynku wydawniczego i bi-
blioteki jako instytucji publicznej.

Omówione wyżej modyfikacje strategii stosowa-
nej w Dziale Gromadzenia stały się motywacją do 
stworzenia dokumentu określającego formalne 
wytyczne gromadzenia.

Krótkofalowe efekty zmian wprowadzonych od 
2025 r. w zakresie gromadzenia książek i czaso-
pism można dostrzec, analizując i porównując 
kwoty wydatkowane na poszczególne typy zaso-
bów w 2024 i 2025 r. Jednak definitywne stwier-
dzenie, że obserwowane różnice są efektem mo-
dyfikacji strategii gromadzenia, jest ryzykowne ze 
względu na możliwość istnienia szeregu innych 
czynników wpływających na wydatki w danym 
roku. Ocena podjętych decyzji będzie możliwa 
dopiero po wieloletniej analizie danych, prowa-
dzonej według różnych kryteriów.
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