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Abstract

The needs and expectations of users are a significant influence on the policy of collection
acquisition in a modern academic library. During the decision-making process concerning the
library collection development, librarians take the user’s preferences into account, thanks to
which they can build a collection tailored to the current and long-term needs. Balancing the
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users' expectations and substantive requirements and budget limitations is a challenge for the
acquisition departments of academic libraries. This article aims to discuss the way in which
users influence the selection and purchase of resources in the Library of the Medical University
of Silesia in Katowice - both directly (through the “Recommend a book” form, by speaking to
librarians working in the circulation department) and indirectly (statistics analysis, surveys).

Streszczenie

Potrzeby i oczekiwania uzytkownikdw sg istotnym czynnikiem ksztattujgcym polityke gromadzenia
zhioréw nowoczesnej hiblioteki akademickiej. W procesie podejmowania decyzji dotyczacych
rozwoju zasobu bibliotecznego bibliotekarze uwzgledniajg preferencje uzytkownikdw, dzieki
czemu moga ksztattowaé ksiegozhidr dostosowany do aktualnych i dtugofalowych potrzeb.
Wyzwaniem dla dziatu gromadzenia biblioteki akademickiej jest znalezienie rownowagi miedzy
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oczekiwaniami uzytkownikéw a wymaganiami merytorycznymi i ograniczeniami budzetowymi. Cel niniejszej pracy stanowi oméwienie sposobu,

w jaki uzytkownicy wptywajg na selekcje i zakup zbioréw w Bibliotece Slaskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach - zaréwno bezpo$rednio

(formularz ,Zaproponuj do zbioréw’, rozmowy z bibliotekarzami pracujgcymi w dziale udostepniania zbiordw), jak i posrednio (analiza statystyk

uzytkowania, ankiety).
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Issues related to collection acquisition policy have
not been a popular conference topic in the recent
years. The last Problem Conference of Medical
Libraries dedicated to this matter (among other
things) took place in 2013 in the Library of the
Medical University of Silesia in Katowice (SUM)
[1]. Meanwhile, the ongoing changes in libraries
influence the collection acquisition policy, which
in turn impacts the functioning and image of the
library. Technological progress, diversity of the ac-
ademic community, as well as an array of changes
all around influence all aspects of functioning of
academic libraries, including questions concern-

ing the acquisition policy.

New forms of accessing resources have emerged
in the recent years; the way of acquiring informa-
tion on new publications has changed as well.
Because of the development of the internet, pre-
senting of advance copies and organising foreign
book expositions has become obsolete. Librari-
ans responsible for collection acquisition have to
find their own way through the publishing offers
while relying on their own experience and, most
of all, analysing direct and indirect signals from

the users.

Another category of issues worth discussing con-
cerns communication with the readers, which
nowadays usually takes place online rather than
in person. The readers themselves have changed
as well — they are now people who grew up in
a world of fast and easy access to information,

which shapes their needs and expectations.

The fast pace of the changes requires an equally
fast adaptation of procedures, as well as a change
in the way of thinking about collection acquisi-
tion. The key is a system in which librarians re-
act to the needs signalled by the users, while
also promoting ways of accessing and using

the resources that are in line with sustainable

development. The strategy of collection acqui-
sition should not only answer to the needs, but
also introduce new solutions and familiarise us-

ers with them.

These observations motivated the employees
of the Acquisition and Cataloguing Department
(hereby called the Acquisition Department) of
SUM to analyse the acquisition strategy, and what
is more —to analyse the direct and indirect signals
from the users and make them the central part
of acquisition policy. The goal of the Acquisition
Department is to find balance between the needs
and expectations of users and the financial and
storage capacities of the library. This article re-
views the actions taken by the Acquisition Depart-
ment of the SUM Library related to the purchase
of books and journals, considering the signals
from the Library users. The authors, whose re-
sponsibilities as Acquisition Department employ-
ees include the purchasing of books and journals,
were able to analyse the actions and look into the
library system, documentation, and statistics con-
cerning the usage of the collection. The solutions
described include those in use only since 2025
and those that have already been practiced for
a few years. Additionally, questions concerning
selection of resources as an important part of
acquisition strategy are tackled. The SUM Library
does not have a single document outlining the
collection acquisition policy — all the guidelines
named in this paper have been established by

the Acquisition Department.

ACQUISITION OF MONOGRAPHS

Until the end of 2024, the basic guideline for
acquisition of books by the Acquisition Depart-
ment was to purchase at least one copy of every
medicine-related publication that appeared on
the Polish publishing market. While this approach

helped keep the collection complete, it also led
to buying books that were outside the realm of
interest for students and employees of the uni-
versity — either because of the topic or the ad-

vancement level.

Other guidelines for the acquisition of books in-
clude:

B purchase of foreign books on request, usu-
ally in answer to the demand of university
employees or suggestions filed via the “Rec-
ommend a book” form available on the li-
brary website;

B considering the purchase of an electronic
version of a publication first, if such is avail-
able and the price and access conditions are
beneficial for the library;

B implementing the suggestions made via the
“Recommend a book” form or directly (by
students, didactic and academic employ-
ees, employees of the lending library and
the reading room), including the suggestions
to purchase more copies of the titles already

available.

This strategy led to the printed resources usage
factor, i.e. the number of borrowings per book,
reaching 0,8 in 2024". While this is a satisfactory
result, there still exists a problem of titles that are
not borrowed, or the number of copies of some
titles not matching the demand. This is why in
2025, steps were taken to establish the source

of this problem and limit its impact.

1 One of the functionality factors established
for the “Analysis of functioning of Polish
academic libraries” project (AFBN), carried
out since 2001 by the Standards for Aca-
demic Libraries Team. It allows to view and
analyse library data by different criteria
throughout the years [2].
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70% To identify the reason for low borrowing statis-
tics of some titles, the percentage of borrowed
60% copies purchased in 2024 in three categories was
59% established:
50%
i B among all purchased titles (Chart 1);
41% B among titles purchased in answer to sug-
30% gestions filed via the form available on the
library website (Chart 2);
20% B among the titles purchased according to the
guidelines of new purchases (Chart 3), that
10% is, according to the rule of buying every new
medicine-related title appearing on the Pol-
0% ish publishing market, in a number of copies
Borrowed Not borrowed

estimated by a librarian based on the bor-

) . . o rowings of the previous editions or of publi-
Chart 1. Percentage of borrowed copies among all titles purchased for the library collection in 2024
cations on similar topics?

80% The books purchased in answer to the sugges-
70% tions filed via the “Recommend a book” form
have the highest percentage of borrowings
60% among the titles purchased in 2024. The titles
Eibii purchased based on the guidelines for purchas-
ing new books, on the other hand, have the low-
A0% est percentage of borrowings — especially those
bought because of the rule that the library should
30% buy all the medicine-related publications appear-
20% 29% ing on the Polish publishing market. The source
of the problem seems to be the purchase based
10% on strict guidelines and the librarian’s subjective
e opinion regarding the number of copies.

Borrowed Mot borrowed
The conclusions seem obvious: in order to im-

Chart2. Percentage of borrowed copies among the titles purchased in 2024 in answer to the "Recommend a book” form ~ Prove the resource usage factor, the complete-
ness principle should be abandoned, and instead
70% focus should be put on the demand signalled by

the students, academic and didactic employees,

60% and the library employees that have a direct con-

58%
50%
40%
42%
30%
20%
10%
0%

Borrowed Not borrowed students or university employees. Selected ti-

tact with the users.

Considering this, a decision was made to change
the guidelines for purchasing new books. Now,
it is preceded by an analysis of the topic, target
group, and advancement level of each medicine-
-related publication appearing on the market.
Highly specialised books, intended for practicing
doctors, as well as popular-scientific titles and

guidebooks, are no longer purchased. Such pub-

lications are only purchased on request from the

tles — unlike the previous policy, which included
Chart 3. Percentage of borrowed copies among the titles purchased in 2024 based on the guidelines for purchasing  buying more copies at once — are purchased only

new books as “display copies”. Each library branch receives

one or two copies, with more being purchased

only if there is a visible interest from the users.

2 Data gathered from April 9th to 11*, 2025.
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50%

45%

40%

35%

6%

Only electronic

Only printed

Electronic and printed | don't use journals

Chart 4. The declared usage of printed and electronic publications among the users of the SUM Library

It is worth mentioning that the resource usage
factor is an internal tool meant to evaluate the ac-
quisition strategy — it allows to verify the actions

in the area of book acquisition on a yearly basis.

ACQUISITION OF SERIALS

Medical journals are a key element in the collec-
tion of any medical library, and managing their
subscriptions is a significant part of the Acquisi-
tion Department’s responsibilities. At the same
time, because of the high prices of medical jour-
nals (especially the foreign ones), a large part of
the yearly budget for new resources goes to the
cost of keeping up past subscriptions and pur-

chasing new titles [3].

According to the data from late 2024, SUM Library
offered access to over 9400 journals on medicine
and related topics, both in traditional paper form
and electronically [4]. Over 8800 of those were
foreign journals in online subscriptions, 99,3% of
them purchased under national or consortium
licences [5]. These purchases are managed by
a person responsible for the purchase of online

databases are not discussed in this paper.

The remaining 0,7% are singular subscriptions,
including titles not available as part of the pur-
chased databases and journal packages offered
by publishers, but which were deemed necessary.
These are sine qua non titles and titles suggest-
ed by academic employees. Nearly 90% of the
Library’s budget for journal subscription goes to

these.

The first steps related to the purchase of foreign

electronic journals in online subscription usually

begin in the latter half of the year — this is when
an e-mail is sent to the university’s academic em-
ployees asking them to name important foreign
journals. They are the ones who use these publi-
cations the most and have the knowledge needed
to point out the most valuable journals in their

research areas.

The titles that come in response are diligently
noted and then verified in terms of their avail-
ability in databases and journal packages that
the Library plans to subscribe to. This happens
in strict cooperation with the Acquisition Depart-
ment employee responsible for the purchase of

database subscriptions.

Titles verified as suggestions for individual sub-
scription, alongside the list of the journals already
subscribed in the current year, make up a prelim-
inary list of journals for individual subscription,

which is then subject to further verification.

The CPU (cost per use)® factor is considered above
all during the decision process regarding the con-
tinuation of online subscription of foreign jour-
nals. Itis calculated based on the statistics of us-
age of a given title [6], which are downloaded in
the Counter standard, if possible. Subsequently,
we consider whether the title was suggested by
academic employees (that is, whether they con-
sider it valuable), what is its IF (impact factor),
and in which quartile it ranks in its field (espe-
cially in the case of narrowly specialised journals
concerning niche areas of medicine). As much
as the budget allows, we try to purchase all ti-

tles named by academic employees that have
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not been subscribed before. When selection be-
comes necessary due to financial limitations, cri-

teria such as IF, quartile, and price are considered.

Until the end of 2024, the policy of acquisition
of Polish journals in the SUM Library was to sub-
scribe to —if possible — all medical and medicine-
-related journals published on the Polish publish-
ing market, usually in print (out of the 177 titles
purchased, only 20 of them were electronic ver-
sions available for a range of IP addresses or as
PDF files). This is because Polish medical journals
are usually only available electronically in a login/
password model, which does not work well in the

case of library subscriptions.

What initiated the change of policy in 2025 was
a survey prepared for a poster titled Contribu-
tion to the Sustainability of the Library in Terms
of Climate Change Using the Example of the Ac-
quisition Department of a Medical Library pre-
sented during the 19" European Association for
Health Information and Libraries Conference in
2024 [7]. One of the questions concerned the
usage of electronic and printed resources in
the SUM Library. Only 6% of the respondents
declared using the printed journals, another
17% claimed they use both forms, 43% claimed
they only ever use the online journals, while
34% of the respondents never use journals at
all (Chart 4).

Concerning the above, a decision was made to
closely examine the usage of printed journals in
the SUM Library. It was a difficult task, since their

use was never kept track of in any way before.

The first step was to check whether the sub-
scribed printed journals are published electron-
ically. It turned out that many of them are avail-
able online in open access, which warrants the
decision to cancel the subscription of the print-

ed copies.

The next step was to consult the employees work-
ing directly in user service. They were asked to
pick the titles that are — in their opinion — not
popular among users. Afterwards, the Bibliog-
raphy Department, which records the academic
achievements of SUM employees, was consulted.
The Department’s employees pointed to the jour-
nals in which the academic employees of SUM
publish the most often and which are worth sub-
scribing in order to keep the academic record of

the university’s employees.

3 CPU = price in the current year divided by the prognosed number of entries in the current year.
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As a result, journal subscription went down from
177 titlesin 2024 to 94 in 2025. Additionally, to en-
sure better planning of future subscriptions, a re-

cord of usage of printed journals was introduced.

SELECTION OF RESOURCES

The specificity of an academic — and especially
medical — libraries requires that the readers are
given access to constantly updated resources. The
goal of medical university libraries is to let the
students and employees achieve their didactic
and research goals based on current, thorough,
and reliable sources [8]. The authors believe that
because of this, such libraries should prioritise
constantly updating the resources over their ar-

chivization.

Selection of resources is especially important for
the SUM Library considering the limited storage
space of most branches. The pressure to correctly
store library resources makes it necessary to carry
out withdrawals of monographs every year. Aside
from damaged copies, the books that have been
replaced by newer, updated and expanded edi-
tions, have lost the readers’ interest or just never
had it in the first place, are also withdrawn. The
priority is to recover storage space for new pur-
chases which are interesting to the readers and

report the newest scientific discoveries.

The process of withdrawing monographs begins
with preparing list of books that have not been
borrowed in the recent years. The established
ten-year period allows to assume that a given title
is unlikely to regain interest, or at least warrants
leaving only single copies out of several or more.
Such an approach guarantees that a decision to
withdraw a given book is made based on the pref-
erences of the Library users’ who, by borrowing
or not borrowing certain books, indirectly show

which titles are not worth keeping anymore.

The withdrawn copies can be valuable for libraries
specialising in other fields or with a different ac-
quisition policy, which is why — to ensure that as
few books as possible end as wastepaper — after
each withdrawal, a list of unnecessary books is
prepared and then sent to other Polish medical li-
braries, as well as other libraries belonging to the
national library network. In 2024, 71 copies were
given to other libraries, but in 2023 — because of
additional withdrawal works related to the opti-

misation of library space — it was over 250 books.

The yearly withdrawal of resources in the SUM
Library concerns journals as well. Lists of copies

meant for withdrawal in the given year are pre-
pared in cooperation with the supervisors and
employees of Library departments. Based on
their own observation, they can name the titles
or certain volumes of journals that the readers

are not using anymore.

The final decision to withdraw certain volumes
of journals is influenced by other factors as well,
such as the occurrence of doubles, which is most-
ly caused by the structure of both the library and
the university, the branches of which are spread
over three cities of the Katowice urban area. In
the past, the subscriptions of the most important
journals were often purchased for every location.
Nowadays, thanks to the wide access to electron-
ic resources, the possibility to easily make and
share scans, as well as the improved logistics of
sharing between the branches, there is no need
for keeping up two or three subscriptions of the

same journal.

Another important factor is the status of a specif-
ic title in the context of archivization. In 2021, the
Conference of Directors of Academic Libraries of
Medical Universities began working on a project
dedicated to the archiving of medical journals. It
was concluded in June 2025 by signing a declara-
tion in which 10 libraries declared to perpetually
archive in their resources a total of 657 journals
(some of them were chosen by more than one
library). If a title initially selected for withdraw-
al is among the journals on that list and is also
not very popular among the readers of SUM, re-
moving its volumes from the Library’s resources

seems warranted.

An equally important criterium is the journal’s
availability in electronic form (this concerns most-
ly foreign journals, currently purchased only as
online access). If the Library has purchased on-
line access to the journal including its full archive,
then considering the beforementioned claim con-
cerning the preferred form of accessing journals
(43% of the respondents stating that they only
use the online versions), storing the physical vol-

umes of such a title seems unnecessary.

Guided by these criteria, in 2024, in search for
more storage space, the Library decided to with-
draw over 5000 copies of journals, 2000 of which

were given to other interested libraries.

The last question concerning the acquisition and
selection policy is receiving donations. The Ac-
quisition Department approaches this careful-
ly, assuming that donations should be a benefit,
not a burden, to the Library. While talking to the
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person offering to donate their private collec-
tion, either in person or on the phone, we try
to find out what year were the books published,
what condition they are in —especially when talk-
ing about numerous copies. Usually, the offered
books do not fulfil the criteria of acquisition strat-
egy. However, the hesitation to throw away books
is understandable, especially if they are of senti-
mental value to the owner. Donating them to an
antique book store or to interested students can

be a solution in such a case.

SUMMARY

Acquisition of library resources is tied to an array
of decisions, only some of which can be discussed
in the context of a general acquisition policy es-
tablished formally or in the form of subjective
guidelines. The guidelines for purchasing and
acquiring resources in the Acquisition Depart-
ment of the SUM Library generally base on buy-
ing new publications within established criteria,
along with the titles suggested by the Library
users themselves or librarians who report that
a certain publication is needed. There are always,
however, new situations which require an indi-
vidual approach and a decision that balances the
users’ needs and expectations, and the financial
and storage capacity of the library. The capabili-
ty to make decisions that satisfy all sides comes
as a result of establishing a strategy of proceed-
ing and experience, such as knowledge of data
needed to verify suggestions and the sources of
this data, as well as familiarity with similar situ-
ations. Knowing the specificity of the Library’s
various branches, that is: the thematic scope of
its resources, user profile, or the dominant form
of resource usage, is also important. In reaction
to the users’ needs, the Acquisition Department
can also, as a unit managing the Library’s resourc-
es, recommend and promote certain forms of
access and inform about the possibility to use
the resources in a sustainable way, which can be
appropriate in a wide economic context. An ad-
ditional form of finding out the users’ preferenc-
es are surveys, the results of which can serve as
basis for changing and improving the acquisition
policy. As opposed to singular opinions, which are
subjective judgements from a user or a librarian,
a survey allows for a wider, often surprising, look
at the situation. Including the Library users in the
decision processes concerning the acquisition of
resources is not easy, since it requires caution
and flexibility, but it allows to build a positive re-
lationship with the readers, while also making
them aware of the and limitations of the publish-
ing market and the library as a public institution.
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The modifications in the strategy applied in the
Acquisition Department discussed above became
the motivation to create a document establishing

the formal guidelines for acquisition.

The short term effects of the changes introduced
in 2025 in the area of book and journal acquisition
can be noticed when analysing and comparing the
amounts spent on selected types of resources in
2024 and 2025. However, it is risky to state confi-
dently that the observed differences are a result
of the modified acquisition strategy, since there
could be a number of other factors impacting the
spendings in the current year. An evaluation of
these decisions will only be possible once we are

able to analyse years of data by different criteria.

—

Zagadnienia zwigzane z gromadzeniem zbioréow
bibliotecznych nie sg w ostatnich latach popular-
nym tematem konferencji. Ostatnia Konferencja
Problemowa Bibliotek Medycznych poswiecona
m.in. tej tematyce odbyta sie w 2013 r. w Biblio-
tece Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Ka-
towicach (SUM) [1]. A przeciez nieustanne zmiany
zachodzace w bibliotekach majg istotny wptyw
na polityke gromadzenia, polityka gromadzenia
wplywa zas na sposéb funkcjonowania i wizeru-
nek biblioteki. Szerzej — rozwdj technologiczny,
zréznicowanie srodowiska akademickiego, a tak-
ze szereg innych zmian, ktére zachodza wokot,
wplywaja na wszystkie aspekty funkcjonowania
bibliotek uczelnianych, réwniez na kwestie zwia-

zane z gromadzeniem zbiorow.

Poza formga dostepu do zbioréw w ostatnich la-
tach zmienit sie sposéb pozyskiwania informacji
o nowych publikacjach. Rozwdj Internetu wyeli-
minowat zwyczaj prezentowania egzemplarzy
pokazowych i organizowania wystaw ksigzki za-
granicznej. Bibliotekarz odpowiedzialny za gro-
madzenie zbioréw sam musi odnalezé sie w ggsz-
czu dziedzinowej oferty wydawniczej, korzystajac
z wtasnego doswiadczenia, a przede wszystkim —
analizujac bezposrednie i posrednie sygnaty pty-
nace od uzytkownikow.

Kolejna grupa zagadnien wartych oméwienia wig-
ze sie z komunikacjg z czytelnikami, ktéra obecnie
czesciej przebiega drogg elektroniczng niz w kon-
takcie bezposrednim. Zmienili sie réwniez sami
czytelnicy. Sg to osoby, ktére dorosty w Swiecie
fatwego i szybkiego dostepu do informacji, a to

przektada sie na potrzeby i oczekiwania.

Tempo przemian wymaga szybkiej adapta-
cji procedur, a takze zmiany sposobu myslenia

o gromadzeniu. Kluczowy jest tu system, w kto-
rym bibliotekarze reaguja na sygnalizowane po-
trzeby uzytkownikéw, a jednoczesnie promuja
formy dostepu i metody korzystania ze zbioréw
zgodne z wytycznymi zrbwnowazonego rozwoju.
Strategia gromadzenia powinna wiec odpowiadac
na potrzeby, a zarazem wprowadzac i oswajac

nowe rozwigzania.

Powyzsze obserwacje sktonity pracownikow
Dziatu Gromadzenia i Opracowania Zbioréow
(zwanego dalej Dziatem Gromadzenia) Biblio-
teki SUM do gtebszej analizy strategii groma-
dzenia, a doktadniej — do analizy bezposrednich
i posrednich komunikatéw ptyngcych od uzyt-
kownikéw oraz do zlokalizowania ich w cen-
trum polityki gromadzenia. Celem prac Dzia-
tu Gromadzenia — zaréwno dotychczasowych,
jak i niedawno rozpoczetych — jest odnalezie-
nie balansu miedzy oczekiwaniami i potrzeba-
mi uzytkownikdéw a mozliwosciami finansowy-
mi i magazynowymi Biblioteki. Artykut stanowi
przeglad dziatan podejmowanych przez Dziat
Gromadzenia Biblioteki SUM, ktére wiazg sie
z zakupem ksigzek i czasopism przy uwzgled-
nieniu sygnatéw ptynacych od uzytkownikéw
Biblioteki. Autorki, jako pracownice Dziatu Gro-
madzenia zajmujace sie zakupem ksigzek i cza-
sopism, miaty mozliwos$¢ analizy dziatan oraz
wglad do systemu bibliotecznego, dokumentacji
i statystyk wykorzystania zbioréw. Opisane roz-
wigzania to zarébwno metody nowe, stosowa-
ne od 2025 r., jak i praktykowane od kilku lat.
Dodatkowo poruszono tu zagadnienia zwigzane
z selekcja ksiegozbioru jako istotnym elemen-
tem strategii gromadzenia. Biblioteka SUM nie
dysponuje dokumentem okreslajagcym polityke
gromadzenia zbioréw. Wszystkie wytyczne przy-
toczone w dalszej czesci tekstu sa wewnetrznymi

ustaleniami Dziatu Gromadzenia.

GROMADZENIE WYDAWNICTW
ZWARTYCH

Podstawowg wytyczng w zakresie gromadzenia
ksigzek obowigzujgca Dziat Gromadzenia do kon-
ca 2024 r. byt zakup przynajmniej jednego egzem-
plarza kazdej publikacji dotyczgcej medycyny, ktd-
ra ukazafa sie na polskim rynku wydawniczym. To
podejscie pozwalato na uzyskanie kompletnosci
zasobow, ale jednoczesnie wigzato sie z zakupem
ksigzek poswieconych tematom i stopniom spe-
cjalizacji spoza obszaru zainteresowania studen-

tow i pracownikéw naukowych.

Pozostate wytyczne polityki gromadzenia wydaw-
nictw zwartych zaktadaja:
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B zakup publikacji zagranicznych na zadanie,
zazwyczaj w odpowiedzi na zapotrzebowa-
nie pracownikéw uczelni albo na wniosek
ztozony poprzez formularz ,Zaproponuj do
zbioréw”, udostepniony na stronie WWW
Biblioteki;

B rozwazanie w pierwszej kolejnosci zakupu
wersji elektronicznej publikacji, jesli jest ona
dostepna, a cena i warunki dostepu sg ko-
rzystne dla Biblioteki;

B realizacje propozycji sktadanych za posrednic-
twem formularza ,,Zaproponuj do zbioréw”
lub bezposrednio (przez studentow, pracowni-
kéw dydaktycznych i naukowych uczelni, pra-
cownikéw wypozyczalni i czytelni), wtacznie
z sugestiami dotyczacymi nabycia kolejnych

egzemplarzy tytutéw juz zakupionych.

Taka strategia pozwolita na osiggniecie w 2024 .
wskaznika wykorzystania zbioréw drukowanych,
czyli liczby wypozyczen przypadajacych na ksigz-
ke, w wysokosci 0,8'. To zadowalajgcy wynik, jed-
nak problem niewypozyczanych tytutéw lub nie-
adekwatnej do potrzeb liczby egzemplarzy jest
zauwazalny. Dlatego w roku 2025 podjeto dzia-
fania zmierzajace do ustalenia zrodta problemu

i ograniczenia jego oddziatywania.

Aby zidentyfikowac przyczyne niskich statystyk
wypozyczen niektorych tytutdw, ustalono procent
wypozyczonych egzemplarzy ksigzek nabytych

w 2024 r. w trzech kategoriach:

B wsrédd wszystkich zakupionych tytutéw
(wykr. 1);

B wsrdd tytutéw zakupionych w odpowiedzi na
propozycje zgtaszane za posrednictwem for-
mularza udostepnionego na stronie WWW
Biblioteki (wykr. 2);

B wsrdd tytutéw zakupionych wedtug wytycz-
nych zakupu nowosci (wykr. 3), czyli zgod-
nie z zasadg zakupu kazdego tytutu z zakresu
medycyny, ktéry ukazat sie na polskim rynku
wydawniczym, w liczbie egzemplarzy oszaco-
wanej przez bibliotekarza na podstawie wy-
pozyczen poprzednich wydan lub publikacji

o zblizonym zakresie tematycznym?

1 Jeden ze wskaznikéw funkcjonalnosci opra-
cowanych w ramach projektu ,Analiza funk-
cjonowania bibliotek naukowych w Polsce”
(AFBN),
Zespot ds. Standardéw dla Bibliotek Nauko-

realizowanego od 2001r. przez
wych. Pozwala m.in. na przegladanie i analize
danych biblioteki wedtug réznych kryteriow
i na przestrzeni lat [2].

2 Dane zgromadzone w dniach 9-11.04.2025 .
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70% Najwiecej wypozyczonych egzemplarzy tytutéw
zakupionych do zbioréw w 2024 r. nalezy do grupy

60% ksigzek nabytych w odpowiedzi na propozycje zto-
59% zone za posrednictwem formularza ,Zaproponuj
50% do zbioréw”. Natomiast najmniej wypozyczonych
P egzemplarzy jest wsrdd ksigzek zakupionych we-
41% dtug wytycznych zakupu nowosci, szczegdlnie we-
30% dtug zasady zaktadajacej zakup wszystkich publi-
kacji dotyczacych medycyny, ktére ukazaty sie na
20% polskim rynku wydawniczym. Zrédtem problemu
wydaje sie wiec zakup dokonywany na podstawie
10% sztywnych wytycznych i —jesli chodzi o liczbe eg-

zemplarzy — subiektywnej opinii bibliotekarza.

0%

Wypoiyczone Niewypozyczone

Whniosek wydaje sie oczywisty: aby poprawic¢
) . ) . o wskaznik wykorzystania zasobéw, konieczne sg
Wykr. 1. Procent wypozyczonych egzemplarzy wszystkich tytutdw zakupionych do zbiordw w 2024 r.
rezygnacja z pryncypium kompletnosci zbioréw

i skupienie sie na potrzebach sygnalizowanych

80% przez studentdw, pracownikéw naukowych i dy-
70% daktycznych oraz pracownikéw Biblioteki, kto-
rzy majq bezposredni kontakt z uzytkownikami.

60%
i W zwigzku z powyzszym podjeto decyzje o zmia-
nie wytycznych w kontekscie zakupu nowosci.
40% Obecnie jest on poprzedzony analizg tematyki,
grupy docelowej i stopnia zaawansowania tresci
30% kazdej publikacji zwigzanej z medycyng pojawia-
20% jacej sie na rynku wydawniczym. Zrezygnowano
z zakupu ksigzek wysokospecjalistycznych, prze-
10% znaczonych dla lekarzy praktykéw oraz z zakresu
ik literatury popularnonaukowej, poradnikowe;j. Pu-

Wypozyczone Niewypozyczone blikacje takie nabywane sg tylko na wyrazng pros-

be studentow lub pracownikéw uczelni. Wybrane

Wykr. 2. Procent wypozyczonych egzemplarzy tytutéw zakupionych do zbioréw w odpowiedzi na formularz ,Zaproponuj ~ POzycje —inaczej niz wedtug poprzedniej polityki,
do zbioréw" w 2024 . ktdra zaktadata zakup wiekszej liczby egzemplarzy
jednoczesnie —kupowane sg wytacznie w postaci
20% ,egzemplarza pokazowego”. Kazdy z oddziatéw
otrzymuje jeden lub dwa egzemplarze, a decy-

60% zja o dokupieniu kolejnych zapada na podsta-

58%
50%
40%
42%
30%
20%
10%
0%

Wypozyczone Niewypozyczone

wie sygnatéw swiadczacych o zainteresowaniu

uzytkownikéw.

Warto wspomnie¢, ze wskaznik wykorzystania
zbioréw petni funkcje wewnetrznego narzedzia
oceny strategii gromadzenia — jego wartos¢ po-
zwala na coroczna weryfikacje zasadnosci dziatan

z zakresu gromadzenia wydawnictw zwartych.

GROMADZENIE WYDAWNICTW CIAGLYCH

Czasopisma medyczne to kluczowy element zaso-
Wykr. 3. Procent wypozyczonych egzemplarzy tytutéw zakupionych wedtug wytycznych zakupu nowosci w 2024 . bow biblioteki medycznej, a ich prenumerata jest
istotng czescig pracy Dziatu Gromadzenia. Jedno-
czesnie niezmiennie wysokie ceny czasopism me-
dycznych, zwtaszcza zagranicznych, sprawiajg, ze
koszty zwigzane z utrzymaniem dotychczasowych

prenumerat i ewentualnym zakupem nowych
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

Tylko elektroniczne  Tylko drukowane

Elektronicznei
drukowane

Mie korzystam z
czasopism

Wyke. 4. Deklaracje uzytkownikow dotyczace korzystania z publikacji drukowanych i elektronicznych w Bibliotece SUM

tytutédw pochtaniajg rokrocznie znaczng czesé

budzetu przeznaczonego na zakup zbioréw [3].

Wedtug danych pochodzacych z korica 2024 r.
Biblioteka SUM oferowata swoim uzytkownikom
dostep do ponad 9400 tytutéw czasopism o te-
matyce medycznej i okotomedycznej, zaréwno
w postaci tradycyjnej (papierowej) prenumeraty,
jak i prenumeraty online [4]. Ponad 8800 tytutow
stanowity czasopisma zagraniczne w prenume-
racie online, w 99,3% kupione w ramach licencji
krajowych i konsorcyjnych [5]. S one nabywane
przez osobe odpowiedzialng za zakup elektro-
nicznych baz danych i nie stanowig przedmiotu

niniejszej pracy.

Pozostate 0,7% to indywidualne subskrypcje —
obejmujace tytuty, ktére nie s dostepne w ra-
mach zakupionych baz i pakietéw czasopism ofe-
rowanych przez wydawcow, a ktérych posiadanie
uznano za zasadne. S3 to tytuty sine qua non,
a takze tytuty zaproponowane przez pracowni-
kéw naukowych. Przypada na nie blisko 90% bu-
dzetu Biblioteki przeznaczonego na prenumerate

czasopism.

Dziatania zwigzane z zakupem zagranicznych cza-
sopism elektronicznych w prenumeracie online
rozpoczynaja sie przewaznie w drugiej potowie
roku —od mailingu przesytanego do pracownikéw
naukowych uczelni z prosbg o wskazanie waz-
nych tytutéw czasopism zagranicznych. To wiasnie
oni najczesciej korzystajq z tych publikacji i maja
kompetencje, aby wskaza¢ wartosciowe tytuty ze

swoich obszaréw badawczych.

Otrzymane propozycje sg skrupulatnie odnoto-
wywane, a nastepnie weryfikowane pod katem
dostepnosci w bazach i pakietach czasopism pla-
nowanych do prenumerowania. Odbywa sie to

w Scistej wspdtpracy z pracownikiem Dziatu Gro-
madzenia odpowiedzialnym za zakup prenume-

raty baz danych.

Tytuty zweryfikowane jako propozycje do prenu-
meraty indywidualnej wraz z listg czasopism pre-
numerowanych w biezgcym roku tworzg wstep-
na liste czasopism do indywidualnej subskrypcji,

ktéra podlega dalszym weryfikacjom.

Na etapie decyzji o kontynuacji prenumeraty ty-
tutéw zagranicznych online pod uwage brany jest
przede wszystkim wskaznik CPU (cost per use)?,
obliczany na podstawie statystyk wykorzystania
danego tytutu [6] (statystyki pobierane sg zazwy-
czaj w standardzie Counter, jezeli s dostepne).
W dalszej kolejnosci uwzglednia sie réwniez to,
czy czasopismo pojawia sie w propozycjach zgto-
szonych przez naukowcow (a wiec czy jest wska-
zywane przez nich jako wartosciowe), jaki ma IF
(impact factor) oraz w ktérym kwartylu w swo-
jej dziedzinie sie znajduje (to szczegdlnie istotne
w przypadku czasopism waskospecjalistycznych,
z niszowych dziedzin medycyny). Podejmowane
sg dziatania w celu zakupu wszystkich tytutéw
wskazanych przez naukowcow, ktére nie byty do-
tad objete prenumerata, oczywiscie w ramach
dostepnego budzetu. W sytuacji gdy ze wzgledu
na ograniczenia finansowe konieczna jest selek-
cja, przydatnymi kryteriami ponownie okazuja sie

m.in. wskaznik IF, kwartyl i cena.

Do korica 2024 r. polityka gromadzenia polskich
czasopism w Bibliotece SUM zaktadata zakup

prenumeraty —w miare mozliwosci — wszystkich

3 CPU = cena w biezacym roku podzielona
przez prognozowana liczbe wejs¢ w bieza-
cym roku.
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czasopism medycznych i okotomedycznych uka-
zujacych sie na polskim rynku wydawniczym,
przewaznie w wersji drukowanej (sposréd 177
kupowanych tytutéw tylko 20 byto czasopismami
w wersji elektronicznej dostepnymi dla zakresu
adresow IP lub w formie dokumentu PDF). Wy-
nika to z faktu, ze polskie czasopisma medyczne
w wersji elektronicznej zazwyczaj dostepne sa
w modelu login/hasto, a to, z oczywistych wzgle-
doéw, nie sprawdza sie dobrze w przypadku pre-

numerat bibliotecznych.

Motorem zmiany polityki w 2025 r. stata sie ankieta
przygotowana na potrzeby plakatu zatytutowane-
go Contribution to the Sustainability of the Library
in Terms of Climate Change Using the Example of
the Acquisition Department of a Medical Library,
ktory zaprezentowano na XIX Konferencji Europe-
an Association for Health Information and Libra-
ries w 2024 r. [7]. Jedno z pytan ankiety dotyczyto
wykorzystania zbioréw elektronicznych i drukowa-
nych w Bibliotece SUM. Tylko 6% respondentéw
zadeklarowato korzystanie z czasopism w formie
drukowanej, kolejne 17% — w obu formach, pod-
czas gdy az 43% wskazato, ze z czasopism korzysta
jedynie w formie elektronicznej. Za to 34% bada-

nych w ogdle nie korzysta z czasopism (wykr. 4).

W zwigzku z powyzszym podjeto decyzje, by blizej
przyjrze¢ sie wykorzystaniu czasopism drukowa-
nych w Bibliotece SUM pod katem mozliwosci
rezygnacji z niektérych sposréd prenumerowa-
nych tytutéw. Byto to zadanie dos¢ trudne, gdyz
wczesniej w zaden sposéb nie ewidencjonowano

korzystania z nich.

Pierwszym krokiem byto sprawdzenie, czy prenu-
merowane czasopisma drukowane funkcjonujg
w formie elektronicznej. Okazato sig, ze wiele
tytutéw jest dostepnych w formie elektronicz-
nej w otwartym dostepnie (open access), co
uzasadniato rezygnacje z zakupu egzemplarzy

drukowanych.

Kolejny krok stanowita konsultacja z osobami za-
trudnionymi w dziatach obstugujgcych czytelnika.
Pracownikéw tych poproszono o zaznaczenie na
liscie tytutow, z ktérych wedtug ich obserwacji czy-
telnicy nie korzystajg. Nastepnie podjeto rozmowy
z Dziatem Bibliograficznym, zajmujacym sie reje-
stracjg dorobku naukowego pracownikéw SUM.
Wskazali oni czasopisma, w ktérych najczesciej pu-
blikujg naukowcy zatrudnieni w SUM i ktdrych pre-
numerate warto utrzymac ze wzgledu na prowa-

dzenie ewidencji dorobku pracownikéw uczelni.

W efekcie prenumerata czasopism zostata ograni-
czona z 177 tytutéw w 2024 r. do 94 w roku 2025,
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a na potrzeby lepszego planowania przysztych
zakupdw wprowadzono ewidencje wykorzystania

czasopism drukowanych.

SELEKCJA ZBIOROW

Specyfika biblioteki akademickiej, w szczegdlnosci
medycznej, wynika przede wszystkim z potrzeby
zapewnienia czytelnikom dostepu do zasobdéw
aktualizowanych na biezaco. Zadaniem uniwer-
syteckich bibliotek medycznych jest umozliwienie
studentom i pracownikom naukowym realizacji
celéw dydaktycznych i badawczych na podstawie
najnowszych, rzetelnych i wiarygodnych Zrédet
[8]. Stad, zdaniem autorek, w bibliotekach takich
potrzeba ciagte]j aktualizacji ksiegozbioru powin-

na dominowac nad potrzebg jego archiwizacji.

Znaczenie selekgji zbioréw jest dla Biblioteki SUM
szczegolnie istotne ze wzgledu na ograniczong
powierzchnie magazynowa wiekszosci oddzia-
téw. Niestabnaca presja zwigzana z odpowiednim
przechowywaniem zasobdéw bibliotecznych wy-
musza coroczne kasacje dokumentéw zwartych.
Co oczywiste, oprdcz pozycji zniszczonych kasa-
cji poddawane sg ksigzki, ktére zostaty wyparte
przez nowsze, zaktualizowane i rozszerzone wy-
dania, stracity juz zainteresowanie uzytkownikow
albo nigdy tego zainteresowania nie zyskaty. Prio-
rytetem jest zyskanie miejsca na nowo zakupio-
ne pozycje, atrakcyjne dla czytelnika i referujgce

najnowsze osiggniecia naukowe.

Proces przygotowania kasacji wydawnictw zwar-
tych rozpoczyna sie od wygenerowania listy ksia-
zek niewypozyczonych w ostatnich latach. Przyje-
ty dziesiecioletni zasieg chronologiczny pozwala
przypuszczaé, ze zainteresowanie danym tytutem
nie wrdci, a z pewnoscig uzasadnia pozostawie-
nie w zbiorach tylko pojedynczych egzemplarzy
sposrdd kilku, kilkunastu czy nawet kilkudziesie-
ciu. Takie podejscie gwarantuje, ze decyzja o zu-
bytkowaniu danej pozycji zapada na podstawie
preferencji uzytkownikdw Biblioteki, ktorzy przez
wypozyczanie lub niewypozyczanie ksigzek po-
Srednio wskazuja tytuty kwalifikujace sie do ka-

sacji.

Wycofane tytuty moga by¢ atrakcyjne dla biblio-
tek o innych profilach dziatalnosci lub odmien-
nej polityce gromadzenia, dlatego tez — w trosce
o zminimalizowanie liczby ksigzek przeznaczo-
nych na makulature — po kazdej kasacji przygo-
towywane s3 listy ksigzek zbednych, wysytane
nastepnie do pozostatych polskich bibliotek me-
dycznych oraz bibliotek nalezacych do ogdlno-
krajowej sieci bibliotecznej. W 2024 r. do innych

bibliotek przekazano 71 pozycji, ale w 2023 r.,
z uwagi na dodatkowe kasacje zwigzane z opty-
malizacja przestrzeni bibliotecznych, byto to po-
nad 250 ksigzek.

Coroczna kasacja w Bibliotece SUM nie omija
réwniez czasopism. Listy wolumindéw przezna-
czonych w danym roku do kasacji opracowywane
sg w Scistej wspotpracy z kierownikami i pracow-
nikami oddziatéw Biblioteki. Bazujac na wtasnych
obserwacjach, moga oni wskaza¢ tytuty czaso-
pism i konkretne roczniki, z ktérych czytelnicy

przestali korzystac.

Na ostateczng decyzje dotyczacg kasacji poszcze-
goblnych rocznikéw czasopism wptywa tez szereg
innych czynnikéw. Jednym z wazniejszych jest
wystepowanie dubletéw, wynikajace ze struktu-
ry uczelni i Biblioteki, ktorych oddziaty mieszcza
sie w trzech miastach konurbacji gérnoslaskiej.
W przesztosci prenumeraty kluczowych czaso-
pism medycznych zakupywane byty nierzadko
dla kazdej lokalizacji. Wspdtczesnie, ze wzgledu
na szeroki dostep do zasobdéw elektronicznych,
mozliwos¢ wykonywania i przesytania skanéw
oraz usprawniong logistyke udostepniania mie-
dzy oddziatami, nie ma juz potrzeby posiadania

podwdjnych czy potrdjnych prenumerat.

Drugim istotnym czynnikiem jest status danego
tytutu w kontekscie archiwizacji. W 2021 r. Konfe-
rencja Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Uczel-
ni Medycznych rozpoczeta prace nad projektem
wspdlnego archiwizowania czasopism medycz-
nych. Projekt zwiericzono podpisaniem w czerwcu
2025 r. deklaracji, w ktérej 10 bibliotek zadekla-
rowato wieczyste przechowywanie w swoich za-
sobach tgcznie 657 tytutéw czasopism (przy czym
czes¢ tytutéw zostata wybrana do archiwizacji
przez wiecej niz jedng biblioteke). Jezeli zatem
tytut wstepnie wytypowany do kasacji znajduje sie
na liscie czasopism bedacej zatacznikiem do rze-
czonej deklaracji, a jednoczesnie nie cieszy sie du-
7ym zainteresowaniem czytelnikéw SUM, zasad-

ne staje sie usuniecie jego rocznikdw ze zbioréw.

Réwnie waznym kryterium jest dostepnos¢ tytu-
tu w formie elektronicznej (dotyczy to w gtéwnej
mierze czasopism zagranicznych, obecnie kupo-
wanych tylko w formie dostepu online). Jezeli Bi-
blioteka ma wykupiony dostep do czasopisma
online wraz z petnym archiwum, to w kontek-
Scie wspomnianej wczesniej deklaracji uzytkow-
nikéw dotyczacej preferowanej formy dostepu
(43% respondentow wskazato, ze korzysta jedynie
z wersji elektronicznej czasopism), dalsze prze-
chowywanie woluminéw danego tytutu w wersji

drukowanej wydaje sie nieuzasadnione.
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Kierujac sie ww. kryteriami, w roku 2024 —w po-
szukiwaniu dodatkowej powierzchni magazyno-
wej — Biblioteka podjeta decyzje o kasacji po-
nad 5000 wolumindw czasopism, z czego ponad
2000 zeszytow przekazano innym zainteresowa-

nym bibliotekom.

Ostatnig kwestig zwigzang z politykg gromadze-
nia, a takze selekcjq zbioréw jest przyjmowanie
daréw. Dziat Gromadzenia podchodzi do tego
zagadnienia ostroznie, zgodnie z zatozeniem, ze
dary powinny stanowic korzysé, a nie obcigze-
nie dla Biblioteki. W trakcie bezposredniej lub
telefonicznej rozmowy z osobg oferujaca pry-
watne zbiory staramy sie uzyskac informacje na
temat roku wydania i stanu ksigzek, zwtaszcza
jeslimowa o wielu egzemplarzach. Zazwyczaj ofe-
rowane pozycje nie spetniaja kryteriow strategii
gromadzenia. Opdr przed wyrzucaniem ksigzek
jest jednak zrozumiaty, zwtaszcza jesli majg one
dla wtasciciela wartos$é sentymentalna. Rozwia-
zaniem moze by¢ propozycja skorzystania z ustug
antykwariatu albo przekazanie publikacji zainte-

resowanym studentom.

PODSUMOWANIE

Gromadzenie zbioréw bibliotecznych wigze sie
z szeregiem decyzji, z ktorych jedynie czesé
mozna rozpatrywac w kontekscie ogdlnej po-
lityki gromadzenia przyjetej formalnie badz
w ramach wewnetrznych wytycznych. Wytycz-
ne zakupu i przyjmowania zbioréw w Dziale
Gromadzenia Biblioteki SUM — w ogdlnym za-
rysie — zaktadajg uzupetnianie zbioréw o no-
wosci spetniajgce zadane kryteria oraz o tytuty
zaproponowane do zakupu przez uzytkowni-
kéw Biblioteki i bibliotekarzy, ktérzy w bezpo-
Srednim kontakcie z czytelnikami rejestrujg po-
trzebe uzupetnienia oferty. Stale pojawiaja sie
jednak sytuacje wymagajace indywidualnego
podejscia i decyzji, ktéra pozwoli na utrzyma-
nie rownowagi miedzy potrzebami uzytkowni-
kéw a mozliwosciami finansowymi i magazyno-
wymi Biblioteki. Umiejetno$¢ podejmowania
decyzji, ktore tgcza interesy wszystkich stron,
jest rezultatem ustalenia strategii postepowa-
nia i efektem doswiadczenia, np. znajomosci
danych potrzebnych do weryfikacji propozycji
i Zrodet tych danych oraz znajomosci analogicz-
nych sytuacji, a takze specyfiki poszczegdlnych
oddziatéw Biblioteki, zaréwno w kwestii zakre-
su tematycznego gromadzonych zbioréw czy
typdw uzytkownikow, jak i dominujacej formy
korzystania z zasobdw. Reagujac na zapotrze-
bowanie uzytkownikéw, Dziat Gromadzenia

moze rowniez, jako jednostka zarzadzajgca
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zbiorami Biblioteki, poleca¢ i promowac okre-
$lone formy dostepu oraz informowac o mozli-
wosci korzystania ze zbioréw w sposdb zrow-
nowazony, ktéry moze by¢ odpowiedniejszy
w szeroko pojetym kontekscie ekonomicz-
nym. Dodatkowa forma uzyskiwania informa-
cji o preferencjach uzytkownikéw sg wszelkie
znormalizowane badania opinii, np. ankiety,
ktorych wyniki moga stanowic¢ podstawe do
zmian i ulepszen polityki gromadzenia. W od-
réznieniu od pojedynczych sygnatéw, czesto
obarczonych subiektywnym osgdem uzytkow-
nika lub bibliotekarza, ankieta pozwala na uzy-
skanie szerszego, czesto zaskakujgcego, obrazu
sytuacji. Wtgczenie uzytkownikéw Biblioteki
w procesy decyzyjne dotyczace uzupetniania
zbioréw nie jest tatwe, gdyz wymaga rozwa-
gi i elastycznosci, ale pozwala na budowanie
pozytywnych wzorcéw relacji z czytelnikiem,
a jednoczesnie na uswiadomienie im mozli-
wosci i ograniczen rynku wydawniczego i bi-

blioteki jako instytucji publicznej.

Omowione wyzej modyfikacje strategii stosowa-
nej w Dziale Gromadzenia staty sie motywacjg do
stworzenia dokumentu okreslajgcego formalne

wytyczne gromadzenia.
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Krotkofalowe efekty zmian wprowadzonych od
2025 r. w zakresie gromadzenia ksigzek i czaso-
pism mozna dostrzec, analizujgc i porownujac
kwoty wydatkowane na poszczegdlne typy zaso-
béw w 2024 i 2025 r. Jednak definitywne stwier-
dzenie, ze obserwowane rdznice sg efektem mo-
dyfikacji strategii gromadzenia, jest ryzykowne ze
wzgledu na mozliwos¢ istnienia szeregu innych
czynnikdw wptywajacych na wydatki w danym
roku. Ocena podjetych decyzji bedzie mozliwa
dopiero po wieloletniej analizie danych, prowa-
dzonej wedtug réznych kryteriow.
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