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SUMMARY: The article aims at presenting the results of a survey conducted among the directors of fourteen research medical libraries oper-
ating within KDBAUM. The survey examines the changes in the way the libraries operated and the activities they undertook as well as the
restrictions on the services resulting from the declaration of an epidemic situation and the introduction of lockdowns. The survey covered,
among other topics, the systems of services provided, the scope of the services performed, the tools used at work and in communication, both
internal and external, the innovative solutions adopted, COVID-19 related risks for the libraries and librarians as well as COVID-19 cases and
vaccinations. The beginning of the chronological scope of the study was set for 10—11 March 2020. Based on the results of the survey, it was
concluded that libraries met the challenges that they faced while functioning during the pandemic crisis. The survey results also shows real

threats such as declining number of visits and loans as well as reduction of employment.

STRESZCZENIE: Celem artykutu jest przedstawienie analizy wynikdw badania ankietowego przeprowadzonego wsrod dyrektoréow 14 nauko-
wych bibliotek medycznych funkcjonujgcych w strukturach KDBAUM. Prezentowane badanie dotyczy zmian w funkcjonowaniu i dziatalnosci
bibliotek uczelni medycznych, a takze ograniczen oferty wynikajgcych z ogtoszenia stanu epidemii oraz wprowadzania lockdowndéw. Badaniem
objeto zagadnienia zwigzane m.in. z systemem pracy, zakresem swiadczonych ustug, narzedziami pracy oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrz-
nej, zastosowanymi innowacyjnymi rozwigzaniami, zagrozeniami dla bibliotek i pracownikéw, zachorowaniami na COVID-19 i wdrozonymi szcze-
pieniami. Poczatek zakresu chronologicznego badania wyznaczono na 10-11 marca 2020 r. Na podstawie wynikdw ankiety wywnioskowano, ze
biblioteki sprostaty wyzwaniom, z ktérymi wigze sie prowadzenie dziatalnosci w trakcie kryzysu pandemicznego. Badanie wykazato réwniez

realne zagrozenia, takie jak malejace liczby odwiedzin i wypozyczen czy redukcje stanowisk pracy.
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others, universities and libraries [6] and was followed by the in-
troduction of the state of epidemic emergency in Poland two days
later, on March 13 [7].

INTRODUCTION

At the end of 2019, global media informed the public about the
emergence of a new virus, which was classified as a coronavirus
in early 2020 and named SARS-CoV-2 [1]. The first infections were
reported in the Chinese city of Wuhan in Hubei province [2]. In Po-

No area of private, professional, social, cultural or economic life
was spared the impact of the pandemic. Lockdowns! [8], or pe-
riods of total isolation, implemented in our country (and other

land, the first case of COVID-19 was reported on 4 March 2020 [3].
On 11 March 2020 the World Health Organization (WHO) declared
a state of pandemic [4, 5]. This resulted in the closure of, among

countries as well) twice in 2020, were particularly difficult.

The impact of the pandemic crisis was also felt by libraries, whose
activities clearly require them to be open to the reader. Facilities

1 A lockdown is a restriction policy for people to stay where they are, usually due to specific risks to themselves or to others.
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and staff were not prepared to operate under conditions of clo-
sure, neither in terms of infrastructure nor organisation. To ad-
dress the new situation, library staff took steps to provide the best
possible support to users. Libraries continued to provide services
and carry out their statutory tasks — despite the closure of the fa-
cilities to users and the introduction of a number of restrictions
upon reopening.

OVERVIEW OF SURVEY RESULTS

In view of the new realities faced by libraries, the authors decided
to examine experiences related to the organisation of work and
activities of medical libraries during the pandemic. A survey was
conducted among the directors of institutions operating within
the structures of the Conference of Directors of Academic Librar-
ies of Medical Universities (KDBAUM) [9]. The questionnaire was
drawn up on the basis of source materials contained in numerous
publications in the professional literature and own knowledge.
Information obtained during the April 2020 webinars was also
used [10, 11], which addressed topics related to the online oper-
ation of libraries or remote working arrangements in the time of
a pandemic.

A 16-month period of medical libraries’ activities during the pan-
demic was analysed, and the results were summarised in a presen-
tation delivered at the 38th Medical Library Conference “Library
and Science —Partner or Infrastructure?” held on 13 September
2021 in Olsztyn [12].

The survey contained 33 questions: 32 closed and 1 open ques-
tion. These included 17 multiple choice questions. In 29 questions,
in addition to pre-defined answers, respondents were given the
opportunity to provide their own answers. The form was divided
into 10 sections, with each section covering a different topic. Ques-
tions were asked about library closing times and the systems, de-
vices, tools and risks associated with remote working. There were
also questions about communication, internal operations, re-
strictions put in place, measures used, materials and equipment
used to prevent SARS-CoV-2 infection, services provided and the
implementation of new solutions.

The survey was conducted between 23 June and 10 July 2021. It
was distributed via a link sent to medical library directors. The be-
ginning of the chronological scope of the study was set for 10-11
March 2020, which was the time when the activities of, among oth-
ers, universities, colleges and libraries were suspended. 11 out of
14 medical university libraries responded to the survey invitation.

The first group of questions concerned the closure of libraries. Di-
rectors were asked whether their libraries were closed to users

2 Survey data sheet.

as aresult of the introduction of the spring lockdown in Poland
(under the decision of the Government Crisis Management Team
of 11 March 2020 [6]) and then the autumn lockdown (under the
Council of Ministers Regulation of 6 November 2020 [13]) and if
so, for how many days.

All survey participants made the decision to close library facilities
in the spring. The number of days the libraries remained closed
was quite varied, ranging from 19 to 170 (see table 1). Respond-
ent 2 did not provide a quantitative answer, but instead specified
the times when the library remained closed: “The library was phys-
ically closed to readers in the periods 16.03-30.09.2020 and 9-
29.11.2020"2. The data indicates that decisions to reopen each
library were made on a case-by case basis. Respondent 6, who
confirmed that their library had remained closed for only 19 days,
revealed in a follow-up question that this was in April 2020. It is
therefore inferred that all libraries based their decisions on the pro-
vision of the Council of Ministers Regulation of 2 May 20203 [14].
According to a communication posted on the National Library (BN)
website, the decision was to be made by the director of the facility
after consulting the local health inspector [15, 16] and preparing
the library to operate under the conditions of a pandemic. These
measures were aimed at ensuring the safety of staff and users
—in line with the Guidelines for the operation of libraries during
a COVID-19 outbreak in Poland, issued by the Ministry of Develop-
ment and Technology on 28 April 2020 [17]. All the official provi-
sions, guidelines and recommendations were summarised — pre-
sumably to resolve any interpretation issues — by Professor Piotr
Glinski, Deputy Prime Minister, Minister of Culture and National
Heritage, stating that “the removal of the ban on institutions does
not mean an order to open them” [18].

The situation was different in the autumn with less than 64% of
respondents reporting facility closures, and the number of closure
days being quite similar, ranging from 16 to 24. Thus, we can see
that the closure of facilities was not prolonged and the deadlines
set in the Council of Ministers Regulation of 6 November 2020
were strictly adhered to [13]. This allows us to conclude that the
libraries were well and effectively prepared to welcome readers
despite the COVID-19 pandemic still ongoing.

One respondent (respondent 9) was found to have reported ex-
tremely high numbers of library lockdown days: 170 during the
spring lockdown and 200 during the autumn lockdown. This may
suggest that the participant misinterpreted the questions or (less
likely) that the library authorities decided to reopen the institu-
tion only after a break of more than a year.

3 The Regulation of the Council of Ministers of 2 May 2020 on the establishment of certain restrictions, orders and bans in connection with the state of epidemic,

stating that “until 3 May 2020, a temporary restriction is imposed on carrying out the following activities by entrepreneurs (...) and other entities (...): 2)

libraries, archives, museums and other cultural activities (included in the Polish Classification of Activities under section 91.0)".
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RESPONDENT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Number of days = 54 155 46 43 84 19 67 67 170 79 70
spring lockdown

Number of days - 0 17 0 16 16 0 24 24 200 16 0
autumn lockdown

Table 1. A breakdown of the number of library closure days during 2020 lockdowns

To standardise the survey results regarding library lockdown clo-
sures, the library represented by Respondent 2 was contacted
via university email*. Information was obtained on the library’s
standard pre-pandemic opening days (during the academic year
and holidays), which made it possible to establish the number of
days in the closure periods indicated by the respondent. Again,
a high number of days of closure of the facility during the first lock-
down was found — 155. This is confirmed both by the fact that its
activities were suspended until 30 September 2020 and by the
answer given by Respondent 2: “As you can see from the answer
above, our Library was also closed during the summer”>.

Another category of topics covered in the survey was the systems
of work used during and after lockdowns, work equipment and
tools, and the risks associated with remote working. A vast major-
ity of participants —almost 82% — reported working in a hybrid, or
mixed, system. More than 63% said they had introduced a home
office system, and about 55% had adopted “behind-closed-door”
working arrangements (this refers to periods when libraries were
closed to users). As a conclusion, let us quote the words of one of
the respondents: “There was definitely a limited number of peo-
ple working at the same time; there were people working from
home all the time, there were people working on site all the time,
and some people worked in a mixed system”®.

After the lockdowns, a rotational system was introduced in most
libraries (almost 55%), which provided a greater sense of secu-
rity and reduced the risk of SARS-CoV-2 infection. This confirms
that the measures described above concerning the reduction of
the number of people working in the facility at the same time are
also (or perhaps especially) relevant after the reopening of the li-
braries. More than 27% of the respondents reported a return to
regular, fully staffed operations, while some libraries also reintro-
duced a two-shift system and Saturday opening hours —about 9%
of responses each (see chart 1).

As expected, the use of private devices for remote working was
confirmed by all survey participants. However, about 45% of the
respondents also mentioned the use of employer-provided de-
vices. This is understandable as libraries, especially academic li-
braries, had so far provided services largely on site.

When asked about the solutions provided by the employer to en-
able remote working, the most frequently indicated answer (over
63% of respondents) was “secure connection through a Virtual
Private Network (VPN) tunnel”. Approximately 45.5% of survey
participants selected “remote dashboards with access to reader
base, files and all tools available on-site” and “online access to li-
brary systems”. The answer “company laptops made available
for work at home” was marked by about 36% of the respondents,
and “no access to library infrastructure” —by about 9%. Further
analysis showed that almost 73% of respondents confirmed us-
ing at least two of the four suggested solutions and 25% reported
using three. This indicates that the library infrastructure was quite
well prepared for the provision of remote working.

B ROTATIONAL SYSTEM

B FULLY STAFFED OPERATIONS

TWO-SHIFT SYSTEM SATURDAY SHIFTS

Chart 1. Post-lockdown working systems

To conclude this section, respondents were asked about the prob-
lems and risks associated with working from home using personal
devices. It should be remembered that the answers were given
in the context of the ongoing global epidemic crisis.

4 Even though the survey was anonymous, the responses given made it possible for the participant to be identified. However, full anonymity of the respondents

was maintained in this article.
5 Survey data sheet.
6 Ditto.
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WORK FROM HOME — PROBLEMS AND RISKS SHARE OF RESPONDENTS
“Distractions” — external stimuli, such as children 100%
Poor security of the data processed, often including sensitive data
Having to share a computer with other household members, e.g. for remote learning 90.90%
Lack of human contact
Problem with work discipline 81.81%
Inter_nfet conne_ctlon speed 72.72%
Inefficient equipment
Lack of knowledge of online tools (videoconferencing platforms, training, communication) 63.63%
Lack of supervision St
Inadequate working environment at home 54.54%
Spending more than 8 hours at work 45.45%
UnW|II|ngne.ss t9 work onlln.e . 36.36%
Lack of motivation to work in the home office system

Table 2. Problems and risks associated with working from home using personal device

Respondents were presented with 13 suggested answers, i.e. 13
problems and risks they may have had to face. The greatest chal-
lenge, confirmed by all participants, appeared to be “distractions”
— external stimuli such as children. Nearly 91% of respondents
mentioned “poor security of the data processed, often including
sensitive data”, “having to share a computer with other house-
hold members, e.g. for remote learning” and “lack of human con-
tact”. The last of these issues would probably not have been con-
sidered if the provision of remote work was not done out of ne-
cessity and under such heavy restrictions. The pandemic has
demonstrated the importance of direct interactions with other
people. Given the high response rate, it is reasonable to assume
that family members —or more specifically household members
—were not necessarily taken into account. As shown in table 2,
respondents confirmed all problems and risks included in the
question.

The survey also addressed communication issues, which were
very important both during the closure and after the reopening
of libraries. First, participants were asked about new forms of in-
ternal communication used during the lockdown period. With
100% of responses, the Microsoft Teams platform was clearly
the most popular option. The second most used solution was re-
directing business numbers to private mobile phones —with over
72% of responses. Digital document workflow systems were in-
dicated by more than 54% of respondents, and SLACK (fast inter-
nal communication tool), Zoom and OneDrive — by just over 45%.
This was followed by the libraries” websites, WhatsApp, Webex,
Messenger and internal document workflows. Presentation mon-
itors and SharePoint were not used in the surveyed facilities.

In-depth analysis showed that libraries used several solutions for
internal communication at the same time (a minimum of two).
Three institutions used four new methods of communication
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each, and two institutions used seven. There were also some li-
braries using five, eight or nine new solutions. The wide range of
tools demonstrates the openness of library staff to new commu-
nication solutions.

To investigate ways of communication with users, respondents
were asked about the forms of communication functioning in
the library before the pandemic and about new forms, imple-
mented during the lockdown and most frequently used by read-
ers after the libraries reopened.

The analysis of the collected information shows that university
mail was the most popular option —it was selected by 100% of
the respondents both with regard to the period before and dur-
ing the pandemic. It is surprising, however, that despite its top
popularity, almost 37% of respondents reported having imple-
mented the above solution only in lockdown. This is also true for
Facebook: nearly 91% of respondents declared having used Fa-
cebook before the pandemic, while at the same time about 36%
said they had implemented it during library closures. Perhaps uni-
versity mail and Facebook were used differently before the pan-
demic, and their role in communicating with users was only rec-
ognised in a crisis situation.

Both before and during the pandemic, about 91% of respondents
used a business phone and call forwarding services. AlImost 55%
of respondents confirmed implementing this solution during lock-
downs. On the other hand, direct contact, which was mentioned
by all participants in relation to the period before the pandemic,
was available to less than 46% of respondents in lockdown (while
maintaining sanitary regime). Only 37% of respondents selected
direct contact as the most frequently used method of interactions
with users during lockdown. The survey showed that Instagram,
Messenger or Zapytaj Bibliotekarza (Ask the Librarian) had not
been very popular with users before the pandemic. The same



was reported for OneDrive, presentation monitors, YouTube or
SharePoint, which were selected by less than 28% of respondents.
Also during the lockdowns, these solutions were not perceived
as attractive enough: around 18% of libraries enabled communi-
cation via the Zapytaj Bibliotekarza app, while approximately 9%
of establishments chose to use YouTube, Instagram, WhatsApp
or OneDrive for communication. Users were also far more likely to
opt for traditional forms of communication. According to the re-
spondents, Zapytaj Bibliotekarza was used at the level of around
18% and Messenger at over 9%.

As shown by the survey, during lockdown periods —despite the
availability of various new forms of communication — users were
mostly offered forms in use before the pandemic. Almost half of
respondents indicated one traditional form of communication
adapted for use in lockdown. Participants also gave their own an-

swers: “no new forms of communication” (9.09%), “ZO0OM, MS
Teams” (9.09%) and “except for 19 days when the library was
closed (April 2020), the librarians had direct contact with users at
alltimes” (also 9.09% indications). Users were much more likely
to use more familiar, traditional communication solutions.

Another set of questions concerned internal operations and activ-
ities suspended as a result of the announcement of the COVID-19
pandemic. In the first question, respondents were given a list of
25 standard tasks typically carried out in scientific libraries, and
therefore also in medical libraries, with greater or lesser intensity
and frequency —depending on the current situation, the time of
the academic or calendar year, or the reduction of activities due
to the pandemic. Participants were asked which tasks had been
and still were carried out in the library during the COVID-19 pan-
demic.

INTERNAL WORK IN UNIVERSITY LIBRARIES

SHARE OF RESPONDENTS

Bibliometric analyses
Evaluation work
Registration of university staff publications

Participating in online conferences

Organising training (library training, scientific information) for university students online instead of on-site
Improving professional skills through self-development activities (online training)

100%

Creating thematic lists of publications

90.90%

Analysing syllabuses
Managing social media fan pages (Facebook, Twitter, Instagram)

Planning purchases of new books and journals (also based on recommendations)

81.81%

Publishing market analysis
Collective renewals of library materials

Preparing and posting a list of COVID-19 information sources on the library website and keeping them updated

72.72%

Inventory

Selecting library materials

Preparing loss reports

Preparing materials promoting the library and its activities

Informing about new items available in the library (e.g. via Instagram)

Working on ongoing university projects (e.g. PPM, AZON, InterScienceCloud, RUJ)

63.63%

Retrospective conversion

54.54%

Periodic staff appraisal
Refurbishment works (renovation, modernisation)

45.45%

Preparing applications for grants to implement planned projects

36.36%

Designing a new library website

27.27%

Replacing paper reporting with electronic reporting

18.18%

Implementing a new library system
Publications in the university magazine
Co-organising online conferences

Respondents’ answers

Table 3. Internal activities of university libraries

Respondents confirmed that work had been and was being car-
ried out in all suggested areas of activity (see table 3). Respondents
also provided their own answers: “implementing a new library sys-

” u

tem”, “publications in the university magazine” or “co-organising
online conferences”. Ten types of internal activities received more

than 80% of responses, and 60% were indicated by all survey par-
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ticipants. The most important areas of work in the analysed pe-
riod involved activities related to the academic output of univer-
sity research staff, which is fully understandable in the context
of the forthcoming evaluation, i.e. assessment of the quality of
academic performance of universities. Other important activities
included online training for students and library staff and partici-
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pation in conferences, which were also organised in an online for-
mat. Another major area of activity was the preparation and post-
ing of a list of COVID-19 information sources on the library web-
site and keeping them updated —this task was carried out by over
72% of the institutions (see fig. 1).
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Figure 1. Screenshot of the Wroctaw Medical University Main Library website — tab transferring to a list of information sources on COVID-19
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Figure 2. Poster: “Safety precautions in the WMU Library”.
Author: Ewa Kapela, WMU Library
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Analysis of the survey results showed that almost 55% of re-
spondents reported carrying out 20 or more internal activities
and only about 9% specified less than 10 types of tasks. Such a
high level of activity suggests that library directors and managers
were able to effectively organise work under crisis conditions and
adapt their facilities’ activity profiles to the current situation.

The pandemic made libraries focus on some activities and discon-
tinue others. In the next question, respondents were presented
with a list of nine types of on-site activities and asked whether
they had to be discontinued due to the pandemic. The survey re-
sults confirmed that all listed activities had been restricted. Sched-
uled meetings with contractors appeared to be the most frequent-
ly cancelled activity, selected by almost 82% of respondents. Also,
university open days, on-site training for staff, on-site confer-
ences and appointments were suspended in around 73% of librar-
ies. Business trips, including Erasmus, were discontinued by almost
64% of respondents, and theme-based displays/exhibitions were
suspended by around 55%. Library training for university students
and student internships (for library science students) were also
suspended by about 45% of facilities. One library reported sus-
pending the activities of the Children’s Medical University.

Almost half of the respondents confirmed the suspension of sev-
en or more on-site activities. The responses clearly illustrate the
impact of the pandemic on library activities, but they also demon-
strate how it can unlock the creativity of library staff —almost



80% of the suspended on-site activities indicated in the survey
are perfectly adaptable to the new conditions and can be suc-
cessfully carried out online.

Respondents were also asked about user services during the pan-
demic. The first question presented a list of 13 suggested solu-
tions that could be implemented to ensure the safety of both staff
and library users. Again, all options were selected. The largest
number of respondents (100%) selected limits on the number of
people allowed in the reading room and instructions/regulations/
procedures on sanitary regime. One excellent example is the safety
measures poster displayed in the premises of the Wroctaw Med-
ical University Library (see fig. 2). It was designed by Ewa Kapela,
an employee of the library’s Scientific Information and Bibliog-
raphy Department. The poster presented here is a great example
of how libraries can prepare for user services and demonstrates
the commitment and creativity of library staff.

Other frequently selected answers were “quarantining materials
(including via their availability status in the online catalogue)”
(more than 90% of respondents) and “room disinfection proce-
dures” (almost 82%). Just over 72% of respondents selected the
following options: “scheduling library appointments”, “returning
borrowed items without contact with the librarian (e.g. through
a drop box, smart bookcase, bookmobile)”, “clearance forms
stamped and returned without contact with the user”. Other so-

” o«

lutions, such as “marking routes for users”, “instructions for pick-
ing up ordered materials”, “electronic registration of new users”,
“internal workflow system for paper documents (quarantiningin
a designated place)”, “electronic document workflow” and “reg-
ulations for remote work” were implemented in less than 46% of

the surveyed libraries.

Analysis of the responses given revealed that far fewer solutions
were used in individual libraries this time. About half of respond-
ents confirmed the implementation of just over 50% of them, and
the introduction of more than 10 was declared by just over 27%
of respondents.

With regard to user services during the pandemic, and therefore
the need to maintain sanitary regime, respondents were asked
whether libraries had received adequate supplies. A list of eight
categories of protective equipment and materials was presented
to survey participants, with 75% of options selected by the ma-
jority of respondents (over 81% to 100%). The most frequently
chosen answers were “disinfectants” and “protective gloves”, fol-
lowed by “surgical masks”, “visors”, “plexiglass screens separating
users from library staff”, and “floor tapes to mark pathways and
enforce social distancing”. The last two options, as well as addi-
tional tables, are presented in a photograph taken at the Wroctaw
Medical University Library (see fig. 3). Respondents also gave their
own answer: “ozone sanitization of rooms on request” (9%).

Figure 3. WMU Library — premises prepared to provide user

services during the pandemic. Photo by: Izabela Czeszek

Proper preparation of libraries was found to be extremely im-
portant (over 81% of participants indicated six or seven response
options) and helped avoid the closure of several libraries during
the autumn lockdown period, as mentioned above.

Library services have always been and continue to be a very im-
portant (if not the most important) aspect of any academic li-
brary’s offering, so they too were included in the survey. First,
participants were asked about services provided during lock-
downs and presented with 21 types of services adapted to be
provided during this specific period.

Over 82% of respondents confirmed offering almost 43% of all
the services listed. The most frequently selected answers (100%
of indications) were “scanning on demand —for PhD students,
Master’s students and Bachelor’s students (at the request of lec-
turers)”, “telephone consultations” and “e-mail consultations”.
This was followed (90% of respondents) by the following services:
“interlibrary loans (both paper and online versions of documents)”,
“permanent access to databases of e-books and e-journals for
students and university staff (e.g. via the HAN tool)”, “information
about e-book database access and test access options (on the
Facebook fanpage and the library website)”, “electronic docu-
ment workflow (clearance forms)”. The answers “expanding the
collection of electronic publications” and “organising and conduct-

ing online training (e.g. within the scope of university projects)”
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were indicated by more than 82% of respondents. Of the remain-
ing 12 options, only “bookcrossing outside the library” was not
selected by any of the participants.

At least half of the services selected by the respondents were
provided by 10 of the 11 libraries invited to participate in the
survey. However, the highest number of services — 18 or 19 —
was provided by just over 18% of those surveyed. The lowest
number of services reported by a single library was 8.

The wide range of services adapted to the crisis situation demon-
strates that libraries were committed to meet the needs of users
to the fullest extent possible (and to the best of their abilities) in
the periods of closure, while observing safety precautions.

Survey participants were then asked about new solutions, ideas
and initiatives implemented in their libraries during lockdowns.
They were offered a list of seven answers, of which the most fre-
quently selected (nearly 55% of responses) was “instant messag-
ing (e.g. Microsoft Teams, Chatbot)”. It was noted that the pan-
demic had contributed to the introduction of new library solu-
tions, such as drop boxes or bookmobiles, as well as equipment
upgrades and purchases of new devices, e.g. modern scanners.
Respondents also reported being involved in social media activ-
ities (Facebook) and preparing materials aimed to promote the
library, such as a virtual tour of the library as part of university open
days. Participants’ own suggestions included “scanning on re-
quest”, “scanning on demand”, “online training” and “virtual PKA
accreditation visits” —all of which were mentioned in just over 9%
of surveys. Overall, analysis of the survey results showed that al-
most 64% of libraries implemented one new solution during the
lockdown period and the remaining 36% implemented two each.
The new initiatives most certainly had a significant impact on the
development of staff competences and skills.

The final question in the library services section concerned ser-
vices which had been reintroduced after the reopening of librar-
ies or which were planned to be reintroduced in the near future
(at the time of the survey). Out of 12 suggested answers, only 3
were selected by fewer than 50% of respondents. The services
which were most frequently reintroduced (100% of respondents)
were the possibility to use materials available only on site (desig-
nated place, short time) and the reading room (limited number
of places). Pickup of ordered books, free access to shelves and
return of borrowed books to the librarian were reintroduced in
about 81% of the libraries. These responses are not surprising, as
it has already been shown that lack of interpersonal contact was
a challenge for librarians working in the home office system. It is
reasonable to conclude that it was inconvenient for most people
who had to stay at home during the lockdown, especially young
people and students who place great importance on social inter-
actions and access to knowledge and information.
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Answers given by respondents definitely confirm that services
were made available when libraries reopened, although this was
done gradually and slowly. Only about 36% of those surveyed in-
dicated that they had reintroduced between 9 and 11 of the 12
services included in the survey. One library restored only three
services, which of course included those identified by all survey
participants, as well as the ability to pick up ordered books.

When asking about the services provided during and reintro-
duced after lockdown, it was impossible not to ask who was al-
lowed —and when —to use them. First, the respondents were
asked about their university’s academic staff. Based on the infor-
mation obtained, it was found that researchers were mostly able
to use the library facilities during the lockdown periods (approx.
64% of responses). Next, participants were asked about user ser-
vices during the pandemic. Approximately 36% of respondents
declared that their libraries were open to all users (irrespective of
university affiliation), which reflects the idea of free access to li-
braries. The remaining institutions were only available to stu-
dents and employees of their own universities. It can be assumed
that these decisions were significantly influenced by the size of the
library, as well as restrictions on the number of people allowed
in a given space. Certainly, the situation will not change for the
better with the growing number of cases we face with successive
waves of the ongoing epidemic.

When questioned about the types of users served, respondents
were also asked about the opening times of their libraries (which
was most likely an issue under debate in quite a few of the estab-
lishments surveyed). The vast majority of respondents (more than
72%) reported working limited hours throughout the pandemic.
However, some declared operating at regular pre-pandemic open-
ing hours and on Saturdays.

It seemed reasonable to ask whether the libraries were made
more accessible to users during exam sessions. Nearly 82% of re-
spondents said they did not extend their opening hours during
the session period, but about 9% (each) reported working longer
hours or “introducing standard pre-pandemic hours” (own re-
sponse).

The COVID-19 pandemic has made people feel less safe in various
areas of their private and professional lives. Respondents were
therefore asked what risks the pandemic posed to libraries and
their staff. The questionnaire yielded only six sample answers,
which most accurately described the feelings of the survey par-
ticipants. They were most concerned about the declining num-
ber of visitors, which was recognised by all participants. A slightly
smaller number of respondents, just under 82%, selected the an-
swer: “decreasing number of loans” and about 46% marked the
following: “increased use of e-resources may result in users no

longer visiting the library”, “colleagues’ fear of returning to work
with people” and “staff reductions due to limited activity during



the pandemic”, with staff reductions being more of a logical con-
sequence of the risks identified earlier. The survey included a ques-
tion specifically addressing this issue. Job cuts were confirmed
by 18% of respondents. A representative of one of the libraries
surveyed also reported a temporary suspension of jobs of people
who are approaching retirement —the consequences of which
will probably be felt in the long term.

The situation may not be dangerous, but it is worrying. Declining
numbers of visits and loans are not a good sign.

The SARS-CoV-2 virus itself has been and continues to be a threat.
Respondents were therefore asked whether there had been any
cases of the disease in their libraries and whether this had affect-
ed work organisation. COVID-19 cases were confirmed by 10 par-
ticipants. However, all of them declared that these had no impact
on the functioning of the library, which is indicative of very good
work organisation.

In this context, respondents were also asked about the accessi-
bility of COVID-19 vaccinations (within group ‘0’) for both library
staff and students of any specific medical university. The inability
to vaccinate library staff was reported by over 27% of respond-
ents, and the inability to vaccinate students by 9%. In both cases,
there is a puzzling difference in the interpretation of the vaccina-
tion guidelines for staff and students of medical universities with-
in the ‘0’ group.

The survey further asked about changes in unit budgeting due to
the pandemic and lockdowns. Less than 19% of respondents in-
dicated no changes in this regard, more than half reported an in-
crease in the purchase of new collections of electronic materials,
and about 36% said that they purchased more e-journal subscrip-
tions. It was noted that both responses were closely correlated
with the significant increase in the use of electronic publications
during the pandemic, confirmed by all survey participants. Librar-
ies also indicated a reduction in staff training budget (approx. 18%)
and a reduction in the number of paper textbooks purchased (ap-
prox. 9%).

Next, participants were asked about structural and organisational
changes in libraries resulting from changes implemented at the
university. No such changes were reported by more than 72% of
respondents, while the rest pointed to the merging of depart-
ments, closing down of library branches, reduction of the number
of managers or “reorganisation of 3 departments to reduce the
number of staff in the rooms”.

In view of their experience of the pandemic, respondents were
asked whether they thought their library should continue to sup-
port such solutions as online training and conferences, electronic
document workflow, or part-time home office. While opinions
varied, there was a majority (over 63%) of affirmative answers
(‘definitely agree’ and ‘quite agree’) (see chart 2). All of these so-
lutions worked well during the pandemic.

B DEFINITELY AGREE

B QUITE AGREE

| DON'T KNOW QUITE DISAGREE
Chart 2. Will solutions such as online training and conferences,
electronic document workflow or part-time home office

remain in use after the pandemic?

SURVEY SUMMARY

The survey clearly demonstrated that the medical libraries oper-
ating within the structures of KDBAUM were able to overcome
the many challenges brought on by the COVID-19 pandemic. The
directors, management and library staff have taken measures to
enable the continued and uninterrupted operation of the facil-
ities despite having closed their doors. The scope of library oper-
ations was adjusted to current constraints. With access to ade-
quate infrastructure (e.g. high-speed Internet connection and VPN
services), the majority of libraries have implemented safe work-
ing arrangements for staff, combining home office with on-site
work. Modern telecom solutions were used to ensure efficient
internal and external communication (including call forwarding,
library websites, social media, university domain mail services).

Some library activities have been transferred to the Internet. With
the implementation of communication platforms, the library staff
were able to organise online training, as well as to participate in
webinars, conferences and seminars, which allowed them to im-
prove their professional skills and competences. Using modern
technologies, libraries were able to hold events such as open days
for future university students. Online solutions made it possible
to significantly increase the reach of such events and the number
of participants, which would not have been possible if they had
been organised on-site.

To meet the needs of students and academics, the libraries’ of-
ferings were adapted to provide services via the Internet. Partic-
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ipants reported increased access to e-publications and the ability
to test access library subscription databases. Scanning-on-de-
mand services were launched (for staff and those writing under-
graduate and graduate theses). Interlibrary loans continued to be
available. All these activities were aimed at ensuring that users’
needs were met to the greatest possible extent in the unprece-
dented situation of library closures or access restrictions.

Electronic document workflow solutions (for clearance forms,
internal documents) were developed using the university’s email
service, eliminating the need for direct contact.

Efforts were made to adapt library facilities to be reopened to
readers. Counters were fitted with plexiglass screens and staff
were provided with protective equipment. Safe routes and wait-
ing areas were marked out for visitors, and disinfectants were
made available. Also, pandemic-related instructions/posters were
displayed in library spaces, for example regarding the sanitary re-
gime in place in the library.

However, the study revealed that libraries were not able to over-
come all the problems generated by the pandemic. The lack of in-
terpersonal contact associated with new working arrangements
introduced during lockdowns (home office, rotational work)
proved to be a major challenge for librarians. Other alarming prac-
tices were also observed, including changes in library budgeting,
redundancies and temporary suspensions of jobs, which are most
likely a consequence of the decline in visitor and loans statistics.
We should be aware that in view of the recurring restrictions im-
posed as a result of subsequent COVID-19 waves, it is rather dif-
ficult to expect significant changes in the number of visits and loans,
let alone a strong upward trend. Also, the high rate of e-publica-
tion use may not have a favourable impact on possible job reten-
tion decisions.

The COVID-19 pandemic has forced libraries to adapt and reor-
ganise their existing working practices. With their commitment
and creativity, librarians have demonstrated that they are a group
of people ready to face all challenges and embrace technology.
In their search for improvements in difficult working conditions,
they have also shown their ability to act in crisis situations. Im-
portantly, they maintain regular contact with their users, who in
the case of medical libraries are also people working in hospitals
and therefore particularly exposed to the virus. They remain on
duty and ensure the continuity of services provided by libraries
in the new, changed reality.

WPROWADZENIE

Z korncem 2019 r. media Swiatowe poinformowaty opinie publicz-
N3 0 pojawieniu sie nowego wirusa, ktérego na poczatku 2020 .
przypisano do grupy koronawiruséw i nazwano SARS-CoV-2 [1].
Pierwsze przypadki zachorowan odnotowano w chinskiej miej-
scowosci Wuhan w prowincji Hubei [2]. W Polsce o pierwszym
przypadku zachorowania na COVID-19 poinformowano 4 marca
2020r. [3]. 11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (World
Health Organization, WHO) ogtosita stan pandemii [4, 5]. Skutko-
wat on zamknigciem m.in. uczelni wyzszych wraz z bibliotekami [6]
i ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce, do czego
doszto dwa dni pdzniej, 13 marca [7].

Wplywu pandemii nie ustrzegt sie zaden obszar zycia prywatne-
go, zawodowego, spotecznego, kulturalnego czy gospodarczego.
Jeszcze trudniejsze okazaty sie lockdowny’ [8], czyli okresy catko-
witej izolacji, wdrazane w naszym kraju (i nie tylko) dwukrotnie
w 2020 .

Wptyw kryzysu pandemicznego odczuty takze biblioteki, ktdrych
dziatalnos¢ opiera sie bez watpienia na otwartosci dla czytelnika.
Instytucje i pracownicy nie byli przygotowani organizacyjnie ani
sprzetowo do dziatalnosci w warunkach zamkniecia. By sprosta¢
wymogom nowej sytuacji, pracownicy bibliotek podjeli dziatania
majgce na celu zapewnienie uzytkownikom mozliwie najszersze-
go wsparcia. Biblioteki kontynuowaty swiadczenie ustug i realiza-
cje swoich zadan statutowych — pomimo zamkniecia obiektow
dla uzytkownikéw i wprowadzenia szeregu obostrzen po ponow-
nym otwarciu.

OMOWIENIE WYNIKOW BADANIA ANKIETOWEGO

Wobec nowych realiéw, w jakich znalazty sie biblioteki, postano-
wiono zbada¢ doswiadczenia zwigzane z organizacjq pracy i dzia-
falnoscig ksigznic medycznych w warunkach pandemii. Przepro-
wadzono badanie ankietowe wsrdd dyrektorow instytucji dzia-
fajacych w strukturach Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Akade-
mickich Uczelni Medycznych (KDBAUM) [9]. Kwestionariusz spo-
rzadzono na bazie materiatéw zrodtowych zawartych w licznych
publikacjach w pismiennictwie fachowym oraz wiedzy wiasnej.
Wykorzystano tez informacje pozyskane podczas webinariéw
z kwietnia 2020r. [10, 11], w ramach ktérych podejmowano te-
maty zwigzane z funkcjonowaniem bibliotek w Internecie czy or-
ganizacjg pracy zdalnej w pandemicznej rzeczywistosci.

Przeanalizowano 16-miesieczny okres dziatalnosci bibliotek me-
dycznych w trakcie pandemii, a wyniki podsumowano w wysta-
pieniu na XXXVIII Konferencji Problemowej Bibliotek Medycz-
nych ,Biblioteka i nauka — partner czy infrastruktura?” 13 wrze-
$nia 2021 r. w Olsztynie [12].

7 Lockdown (z ang. ‘blokada, zakaz wyjscia’) oznacza wymag, by ludzie pozostali tam, gdzie s3, zwykle ze wzgledu na szczegdlne ryzyko dla siebie lub innych.
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Ankieta zawierata 33 pytania: 32 zamkniete i 1 otwarte. W 17 przy-
padkach zastosowano pytania wielokrotnego wyboru. W 29 py-
taniach précz wskazanych odpowiedzi respondent otrzymat moz-
liwos¢ udzielenia odpowiedzi wtasnej. Formularz podzielono na
10 grup —w kazdej znalazly sie pytania dotyczace innej tematyki.
Pytano o czas zamknigcia bibliotek oraz systemy, urzadzenia, na-
rzedzia i zagrozenia zwigzane ze Swiadczeniem pracy na odlegtos¢.
Pojawity sie réwniez pytania o komunikacje, dziatalno$¢ wewnetrz-
ng, wprowadzone obostrzenia, stosowane srodki, materiaty i urza-
dzenia zapobiegajace zakazeniu SARS-CoV-2, swiadczone ustugi
i wdrazanie nowych rozwigzan.

Badanie przeprowadzono w dniach 23 czerwca — 10 lipca 2021 r.
Ankiete rozestano w formie linku do dyrektoréw bibliotek me-
dycznych. Jako poczatek zakresu chronologicznego badania wska-
zano 10-11 marca 2020 r., czylimoment zawieszenia dziatalno-
$ci m.in. szkot wyzszych wraz z bibliotekami. Z zaproszenia do ba-
dania skorzystato 11 z 14 bibliotek uczelni medycznych.

Pierwsza grupa pytan dotyczyta zamkniecia bibliotek. Zapytano
dyrektorow, czy w wyniku wprowadzenia w Polsce lockdownu
wiosennego (na mocy decyzji Rzadowego Zespotu Zarzgdzania
Kryzysowego z 11 marca 2020 . [6]), a nastepnie lockdownu je-
siennego (na mocy rozporzadzenia Rady Ministréw z 6 listopada
2020r. [13]) kierowane przez nich biblioteki zostaty zamkniete
dla uzytkownikow, a jesli tak —to na ile dni.

Decyzje o zamknieciu obiektéw bibliotecznych wiosng podijeli
ostatecznie wszyscy uczestnicy badania. Liczba dni zamkniecia by-
fa dos¢ zréznicowana—od 19 do 170 (tab. 1). Odnotowano réw-
niez, ze respondent nr 2 nie udzielit odpowiedzi liczbowej, podat
natomiast okresy, w ktérych biblioteka pozostawata zamknieta:
,Biblioteka byta fizycznie zamknieta dla czytelnikow w okresie
16.03-30.09.2020i 9-29.11.2020"%. Dane wskazujg na indywidu-
alnie podejmowane decyzje dotyczace momentu przywrdcenia

dziatalnosci kazdej z bibliotek. Respondent nr 6, ktéry potwierdzit
zamkniecie biblioteki tylko na 19 dni, w jednym z dalszych pytan
ujawnit, ze miato to miejsce w kwietniu 2020 r. Wnioskowac za-
tem nalezy, ze wszystkie biblioteki opieraty swoje decyzje na za-
pisie z rozporzadzenia Rady Ministréw z 2 maja 2020 r.° [14]. We-
dtug komunikatu zamieszczonego na stronie Biblioteki Narodo-
wej (BN) decyzje miat podejmowac dyrektor placdwki po konsul-
tacji z lokalnym inspektoratem sanitarnym [15, 16] i przygotowa-
niu biblioteki do funkcjonowania w warunkach pandemicznych.
Dziatania te miaty na celu zapewnienie bezpieczeristwa pracow-
nikom i uzytkownikom —zgodnie z Wytycznymi dla funkcjonowa-
nia bibliotek w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce, wydanymi
przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii 28 kwietnia 2020 . [17].
Wszystkie urzedowe zapisy, wytyczne i rekomendacje, podsumo-
wat —zapewne po to, by rozwia¢ wszelkie watpliwosci interpreta-
cyjne —prof. Piotr Glinski, wiceprezes Rady Ministrow, minister
kultury i dziedzictwa narodowego, stwierdzajac, ze ,,zdjecie zakazu
dziatalnosci instytucji nie oznacza nakazu ich otwarcia” [18].

Jesienig sytuacja ulegta zmianie: zamkniecie placéwki zadeklaro-
wato niespetna 64% respondentow, a liczba dni zamkniecia byta
dosc zblizona —od 16 do 24. Widzimy wiec, ze nie przedtuzano
zamkniecia obiektdw i trzymano sie Scisle termindw okreslonych
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 6 listopada 2020r. [13]. Po-
zwala to wnioskowac o dobrym i skutecznym przygotowaniu bi-
bliotek na przyjecie czytelnikdw pomimo nadal panujacej pande-
mii COVID-19.

Zauwazono, ze jeden z ankietowanych (respondent nr 9) podat
skrajnie wysokie liczby dni zamkniecia biblioteki: 170 w okresie
lockdownu wiosennego i 200 w czasie lockdownu jesiennego.
Moze to wskazywac, ze uczestnik btednie zinterpretowat pytania
badz (co mniej prawdopodobne) ze wiadze ksigznicy zdecydowa-
fy sie na ponowne otwarcie instytucji po ponad rocznej przerwie.

RESPONDENT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Liczba dni - 54 155 46 43 84 19 67 67 170 79 70
lockdown wiosenny
Liczba dni = 0 17 0 16 16 0 24 24 | 200 | 16 0
lockdown jesienny

Tab. 1. Zestawienie liczby dni zamkniecia bibliotek w trakcie lockdowndéw w 2020 r.

Aby ujednolici¢ wyniki dotyczace zamkniecia bibliotek w trakcie
lockdowndw, skontaktowano sie za posrednictwem uczelnianej
poczty elektronicznej z biblioteka reprezentowang przez respon-
denta nr 2%°, Uzyskano informacje o standardowych dniach otwar-

8 Arkusz wynikéw badania ankietowego.

cia biblioteki dla uzytkownikow przed pandemig (podczas roku
akademickiego i wakacji), co pozwolito ustali¢ liczby dni we wska-
zanych przez ankietowanego okresach zamkniecia. Takze w tym
przypadku stwierdzono wysoka liczbe dni zamkniecia jednostki

2 Mowa o Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 2 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczeri, nakazoéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem

stanu epidemii, gtoszacego, ze ,do dnia 3 maja 2020 r. ustanawia sie czasowe ograniczenie prowadzenia przez przedsiebiorcéw (...) oraz inne podmioty dziatalno-

$ci: (...) 2) bibliotek, archiwdw, muzedw oraz pozostatej dziatalnosci zwigzanej z kultura (ujetej w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w dziale 91.0”.

10 pomimo anonimowosci badania ankietowego odpowiedzi udzielone przez uczestnika umozliwity jego identyfikacje. W artykule zachowano jednak petng

anonimowos¢ respondentow.
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w trakcie pierwszego lockdownu —155. Potwierdzajg to zaréwno
okres zawieszenia dziatalnosci do 30 wrzesnia 2020 ., jak i ko-
lejna odpowiedz respondenta nr 2: ,Jak wida¢ z odpowiedzi po-

wyzej, nasza Biblioteka byta réwniez zamknieta w lecie”**.

Kolejna grupa zagadnien poruszonych w badaniu to systemy pra-
cy wykorzystywane w trakcie lockdowndw i po ich zakorczeniu,
urzadzenia i narzedzia pracy oraz zagrozenia wynikajgce ze swiad-
czenia pracy na odlegtosé¢. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow
—niemal 82% — wskazata na Swiadczenie pracy w systemie hybry-
dowym, czyli mieszanym. Ponad 63% wskazan przypadto pracy
w systemie home office, a ,,dyzury »za zamknietymi drzwiami«”
zadeklarowato ok. 55% ankietowanych (dotyczy to okresow za-
mkniecia bibliotek dla uzytkownikéw). Jako podsumowanie war-
to przytoczy¢ wypowiedz jednego z respondentéw: ,Byta zdecy-
dowanie ograniczona liczba oséb pracujgcych réwnoczesnie; byty
osoby pracujace caty czas w domu, byty pracujace caty czas na

miejscu, cze$¢ oséb pracowata w systemie dom/biblioteka”?2.

Po zakoriczeniu lockdowndéw w wiekszosci bibliotek (niemal 55%)
wprowadzono system rotacyjny, ktéry dawat wieksze poczucie
bezpieczenstwa i zmniejszat ryzyko zakazenia wirusem SARS-CoV-
2. Potwierdza to zasadnos¢ dziatari opisanych w przytoczonej wy-
zej wypowiedzi o ograniczeniu liczby oséb pracujacych stacjonar-
nie w jednym czasie, rowniez (a moze przede wszystkim) po otwar-
ciu bibliotek. Powrét do pracy stacjonarnej w petnej obsadzie bi-
blioteki zadeklarowato ponad 27% ankietowanych, niektére pla-
cowki przywrdcity tez system dwuzmianowy i dyzury w soboty —
po ok. 9% odpowiedzi (wykr. 1).

Zgodnie z oczekiwaniami wykorzystanie urzagdzen prywatnych do
Swiadczenia pracy na odlegtos¢ potwierdzili wszyscy uczestnicy
badania. Niemniej jednak ok. 45% respondentéw wskazato row-
niez na wykorzystanie urzadzen stuzbowych do pracy zdomu. Zja-
wisko to jest zrozumiate — biblioteki, zwtaszcza naukowe, $wiad-
czyty dotad ustugi w zdecydowanej mierze stacjonarnie.

W pytaniu dotyczgcym udostepnionych przez pracodawce roz-
wigzan, ktére umozliwiaty Swiadczenie pracy na odlegtos¢, naj-
czesciej wskazywang odpowiedzig (ponad 63% ankietowanych)
okazato sie ,,bezpieczne potaczenie poprzez tunel Virtual Private
Network (VPN)”. Okoto 45,5% uczestnikow badania zaznaczyto
»Zdalne pulpity z dostepem do bazy czytelnikdw, plikow i wszyst-
kich narzedzi dostepnych w pracy stacjonarnej” oraz,,dostep do
systemoéw bibliotecznych poprzez siec internetowg”. Odpowiedz
,,Stuzbowe laptopy wypozyczone do pracy w domu” wskazato ok.
36% badanych, a ,,brak dostepu do infrastruktury bibliotecznej”
—ok. 9%. Gtebsza analiza wykazata, ze niemal 73% respondentéw
potwierdzito korzystanie z przynajmniej dwdch z czterech zapropo-

11 Arkusz wynikéw badania ankietowego.

12 Jw.
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nowanych rozwigzan, a 25% —z trzech. Wskazuje to na dos¢ dobre
przygotowanie infrastruktury do swiadczenia pracy na odlegtosc.

B SYSTEM ROTACYINY

B PELNA OBSADA BIBLIOTEKI

SYSTEM DWUZMIANOWY DYZURY W SOBOTY

Wykr. 1. Systemy pracy po zakornczeniu lockdownow

By podsumowac ten blok zagadnien, zapytano o problemy i za-
grozenia wynikajace z wykonywania pracy w domu przy uzyciu
urzadzen prywatnych. Nalezy pamietac, iz odpowiedzi udzielano
w kontekscie trwajgcego globalnego kryzysu epidemiologicznego.

Respondentom przedstawiono 13 propozycji odpowiedzi, czyli
13 problemdw i zagrozen, z ktérymi by¢ moze przyszto im sie mie-
rzy¢. Najwiekszym utrudnieniem, potwierdzonym przez wszyst-
kich uczestnikow, okazaty sie ,,»rozpraszacze« —bodzce zewnetrz-
ne, np. dzieci”. Niemal 91% wskazan uzyskaty ,,stabe zabezpie-
czenie przetwarzanych danych, czesto wrazliwych”, , koniecznosc¢
dzielenia sie komputerem zinnymi domownikami, np. przy zdal-
nym nauczaniu” oraz ,,brak kontaktéw miedzyludzkich”. Ostat-
niej z wymienionych kwestii prawdopodobnie nie brano by pod
uwage, gdyby Swiadczenie pracy na odlegtos¢ nie odbywato sie
z koniecznosci i w tak silnym rygorze. Pandemia pokazata, jak istot-
ne sg bezposrednie kontakty z innymi ludzmi. Ze wzgledu na wy-
soki poziom wskazan nalezy przypuszczaé, ze rodzina — a konkret-
nie domownicy —niekoniecznie jest tu brana pod uwage. Jak po-
kazuje tab. 2, ankietowani potwierdzili wszystkie problemy i za-
grozenia ujete w pytaniu.



PRACA W DOMU — PROBLEMY | ZAGROZENIA ODSETEK WSKAZAN
,Rozpraszacze” — bodzce zewnetrzne, np. dzieci 100%
Stabe zabezpieczenie przetwarzanych danych, czesto wrazliwych
Konieczno$¢ dzielenia sie komputerem z innymi domownikami, np. przy zdalnym nauczaniu 90.90%
Brak kontaktow miedzyludzkich
Wewnetrzny problem dyscypliny pracy 81.81%
Pr_edkosﬂacza internetowego 72.72%
Niewydajny sprzet
Brak wiedzy na temat narzedzi online (platform do organizowania wideokonferencji, szkolen, komunikacji) 63.63%
Brak nadzoru ze strony przetozonego Rt
Przestrzen niedostosowana do pracy w domu 54.54%
Spedzanie w pracy wiecej niz 8 godzin 45.45%
Niechec do pr:icy online . ‘ 36.36%
Brak motywacji do pracy w systemie home office

Tab. 2. Problemy i zagrozenia wynikajace z wykonywania pracy w domu przy uzyciu urzgdzen prywatnych

W badaniu ankietowym poruszono takze kwestie zwigzane z ko-
munikacjg, ktdéra byta bardzo istotna zaréwno podczas zamknie-
cia bibliotek, jak i po ponownym otwarciu. W pierwszej kolejno-
$ci zapytano o nowe formy komunikacji wewnetrznej w okresie
lockdowndw. Wyniki pokazaty, ze najwiekszym zainteresowaniem
cieszyfa sie platforma Microsoft Teams — odnotowano tutaj 100%
wskazan. Drugim najczesciej stosowanym rozwigzaniem byto
przekierowanie numerdw stuzbowych na prywatne telefony ko-
morkowe — ponad 72%. Elektroniczny obieg dokumentéw uzyskat
powyzej 54% wskazan, a SLACK (szybka komunikacja wewnetrz-
na), platforma Zoom i wirtualny dysk OneDrive — hiewiele ponad
45%. Na dalszych miejscach znalazty sie: strona WWW biblioteki,
aplikacje WhatsApp, Webex, Messenger i wewnetrzny system
obiegu dokumentéw. Monitory prezencyjne i program Share-
Point nie byty wykorzystywane w badanych placéwkach.

Whikliwa analiza wykazata, ze do komunikacji wewnetrznej stu-
zyto w bibliotekach po kilka rozwigzan jednoczesnie (minimum
dwa). Trzy placéwki stosowaty po cztery nowe formy komunika-
cji, adwie instytucje —po siedem. Ponadto wsrdd ankietowanych
znale?li sie przedstawiciele ksigznic uzywajgcych pieciu, osmiu lub
dziewieciu nowych rozwigzan. Szeroki wachlarz narzedzi $wiad-
czy o otwartosci pracownikéw bibliotek na nowe rozwigzania ko-
munikacyjne.

Aby zbada¢ komunikacje z uzytkownikami, zapytano o formy ko-
munikacji funkcjonujgce w bibliotece przed pandemig oraz o for-
my nowe, wdrozone w trakcie lockdownow i najczesciej wyko-
rzystywane przez czytelnikdw po ponownym otwarciu bibliotek.

Z analizy zebranych informacji wynika, iz najwiekszg popularno-
$cig cieszyta sie poczta uczelniana — uzyskata ona 100% wskazan
zarowno w odniesieniu do okresu przed pandemig, jak i podczas
pandemii. Zaskakuje jednak fakt, ze pomimo maksymalnego po-
ziomu wskazan niemal 37% respondentéw zadeklarowato wdro-

Zenie powyzszego rozwigzania dopiero w trakcie lockdownodw.
Podobna sytuacje mozna zaobserwowac w przypadku Facebooka:
jego uzywanie przed pandemig deklarowato niemal 91% ankie-
towanych, a jednoczesnie ok. 36% potwierdzito wdrozenie tego
rozwigzania w okresie zamkniecia bibliotek. By¢ moze przed pan-
demia poczte uczelniang i Facebooka wykorzystywano w inny
sposodb, a ich role w komunikacji z uzytkownikami zidentyfikowa-
no dopiero w sytuacji kryzysowe;j.

Okoto 91% respondentdw zaréwno przed pandemig, jak i w trak-
cie pandemii uzywato telefonu stuzbowego i przekierowania je-
go numeru. Wdrozenie tego rozwigzania podczas lockdowndéw
potwierdzito niemal 55% badanych. Z kolei kontakt bezposredni,
ktory w odniesieniu do okresu przed pandemig wskazali wszyscy
uczestnicy, w lockdownie umozliwiony zostat (z zachowaniem re-
Zimu sanitarnego) na poziomie niespetna 46%, a jako najczesciej
wykorzystywany przez uzytkownikdw uzyskat zaledwie ok. 37%
wskazan.

Badanie pokazato, ze aplikacje Instagram, Messenger czy Zapytaj
Bibliotekarza nie cieszyty sie przed pandemia zbyt duzym zain-
teresowaniem uzytkownikéw. Podobng sytuacje zaobserwowano
w przypadku dysku OneDrive, monitoréw prezencyjnych, You-
Tube’a czy Share Pointa, ktdre uzyskaty ponizej 28% wskazan. Tak-
e podczas lockdowndw rozwigzania te nie byty wystarczajgco
atrakcyjne: komunikacje przez Zapytaj Bibliotekarza umozliwito
ok. 18% bibliotek, natomiast przez YouTube, Instagram, Whats-
App i OneDrive komunikowato sie ok. 9% placowek. Uzytkownicy
réwniez zdecydowanie czesciej wybierali tradycyjne formy ko-
munikacji: wedtug wskazan respondentéw Zapytaj Bibliotekarza
wykorzystywano na poziomie ok. 18%, a Messengera —niewiele
ponad 9%.

Jak wynika z badania, w okresie lockdownéw — pomimo dostep-
nosci réznych nowych form komunikacji — oferowano uzytkow-
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nikom w przewazajgcej mierze formy stosowane przed pandemia.
Niemal potowa badanych wskazata jedng tradycyjng forme ko-
munikacji dostosowang do korzystania w lockdownie. Uczestnicy
udzielili tez odpowiedzi wtasnych: ,,brak nowych form komunikacji”
(9,09%), ,,Z00M, MS Teams” (9,09%) oraz ,,poza 19 dniami, kiedy
biblioteka byta zamknieta (kwiecier 2020), caty czas bibliotekarze
mieli bezposredni kontakt z uzytkownikami” (takze 9,09% wska-
zan). Uzytkownicy zdecydowanie chetniej siegali po bardziej zna-
ne, tradycyjne rozwigzania komunikacyjne.

Kolejne pytania dotyczyty dziatalnosci wewnetrznej i dziatan za-
wieszonych w wyniku ogtoszenia pandemii COVID-19. W pierw-
szym z nich wskazano respondentom 25 wariantéw prac, ktére
sg standardowo prowadzone w bibliotekach naukowych, a wiec
i medycznych, z wiekszg lub mniejszg intensywnoscig i czestotli-
woscig —w zaleznosci od aktualnej sytuacji, pory roku akademic-
kiego lub kalendarzowego czy ograniczenia dziatalnosci z powo-
du pandemii. Zapytano, ktére prace byly i nadal s wykonywane
w bibliotece w okresie pandemii COVID-19.

PRACE WEWNETRNE W BIBLIOTEKACH UCZELNIANYCH

ODSETEK WSKAZAN

Analizy bibliometryczne
Prace zwigzane z ewaluacja
Rejestracja publikacji pracownikdw uczelni

Udziat w konferencjach w formule online

Organizacja szkolen (szkolenie biblioteczne, informacja naukowa) dla studentéw uczelni w formule online
Podnoszenie kwalifikacji poprzez samorozwdj (udziat w szkoleniach online)

100%

Tworzenie tematycznych wykazéw publikacji

90.90%

Analizy sylabusow

Planowanie zakupdw nowych ksigzek i czasopism (takze na bazie dezyderatow)

Prowadzenie fanpage’dw w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram)

81.81%

Analiza rynku wydawniczego
Zbiorcze prolongaty terminéw zwrotu materiatéw bibliotecznych

19 i stata ich aktualizacja

Przygotowywanie i zamieszczanie na stronie internetowej biblioteki listy Zrédet informacji na temat COVID-

72.72%

Informowanie o nowosciach w bibliotece (np. poprzez Instagram)
Skontrum

Selekcja ksiegozbioru

Protokoty ubytkow

Przygotowanie materiatéw promujacych biblioteke oraz jej dziatalnosé
Prace w ramach projektow trwajgcych na uczelni (np. PPM, AZON, InterScienceCloud, RUJ)

63.63%

Retrokonwersja

54.54%

Ocena okresowa pracownikow
Prace remontowe (od$wiezanie, unowocze$nianie pomieszczen)

45.45%

Opracowywanie wnioskdw w celu pozyskania grantéw na realizacje planowanych projektéw

36.36%

Zaprojektowanie nowej strony biblioteki

27.27%

Zastgpienie sprawozdawczosci papierowej elektroniczng

18.18%

Wdrozenie nowego systemu bibliotecznego
Publikacje w gazecie uczelnianej
Wspdtorganizowanie konferencji online

propozycje
respondentow

Tab. 3. Dziatalno$¢ wewnetrzna w bibliotekach naukowych

Ankietowani potwierdzili prowadzenie prac we wszystkich zapro-
ponowanych obszarach dziatalnosci (tab. 3). Podali takze wtasne
odpowiedzi: ,,wdrozenie nowego systemu bibliotecznego”, ,,pu-
blikacje w gazecie uczelnianej” czy , wspotorganizowanie kon-
ferencji online”. Dziesie¢ rodzajow dziatalnosci wewnetrznej uzy-
skato ponad 80% odpowiedzi, a 60% z nich wskazali wszyscy
uczestnicy badania. Najistotniejszymi obszarami prac w analizo-
wanym okresie okazaty sie dziatania zwigzane z dorobkiem na-
ukowym pracownikéw naukowych uczelni, co jest w petni zrozu-
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miate w kontekscie zblizajgcej sie ewaluaciji, czyli oceny jakosci
dziatalnosci naukowej na uczelniach wyzszych. Ponadtoistotne by-
ty szkolenia online dla studentéw i pracownikéw bibliotek oraz
uczestnictwo w konferencjach, organizowanych réwniez w for-
mule online. Do waznych obszaréw dziatalnosci nalezy tez zali-
czy¢ przygotowywanie i zamieszczanie na stronie internetowej
biblioteki listy Zrodet informacji na temat COVID-19 i statg ich
aktualizacje —zadanie to realizowato ponad 72% placéwek (il. 1).
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I. 2. Plakat ,Srodki ostroznoséci w Bibliotece UMW”.
Autor: Ewa Kapela, Biblioteka UMW

Analiza wynikéw badania wykazata, ze niemal 55% responden-
tow potwierdzito prowadzenie 20 lub wiecej dziatart wewnetrz-
nych, a tylko ok. 9% wskazato mniej niz 10 rodzajow zadan. Taka
dynamika dziatalnosci sugeruje bardzo dobra organizacje pracy

dyrektoréw i kadry kierowniczej bibliotek w warunkach kryzyso-
wych oraz umiejetne dostosowanie prac do biezgcej sytuaciji.

Pandemia zintensyfikowata niektore dziatania w bibliotekach, a za-
razem wymusita rezygnacje z innych aktywnosci. W kolejnym py-
taniu zaproponowano wiec dziewie¢ wariantdw aktywnosci stacjo-
narnej i zapytano respondentdw, czy zrezygnowali z nich w zwigz-
ku z pandemia. Badanie potwierdzito, ze wszystkie podane dzia-
fania zostaty ograniczone. Najczesciej zawieszanymi aktywnoscia-
mi okazaty sie wizyty umoéwionych kontrahentéw — odnotowano
tu niemal 82% wskazan. W ok. 73% bibliotek zawieszono takze
dni otwarte na uczelni, stacjonarne szkolenia dla pracownikéw,
konferencje stacjonarne i wizyty uméwionych gosci. Stuzbowe
wyjazdy, np. w ramach programu Erasmus, wstrzymato niemal
64% badanych, a organizacje wystaw/ekspozycji tematycznych
—ok. 55%. Ponadto placowki zawiesity szkolenia biblioteczne dla
studentdow uczelni oraz praktyki studenckie (dla studentow stu-
diéw bibliotecznych) — ok. 45% wskazan. Jedna z bibliotek zade-
klarowata wstrzymanie dziatalnosci Dzieciecego Uniwersytetu
Medycznego.

Niemal potowa ankietowanych potwierdzita zawieszenie sied-
miu lub wiecej dziatan stacjonarnych. Odpowiedzi w sposéb ewi-
dentny obrazujg wptyw pandemii na dziatalnos¢ bibliotek, ale po-
kazujg tez, ze otwiera ona furtke dla kreatywnosci pracownikow
— niemal 80% zawieszonych aktywnosci stacjonarnych wskaza-
nych w badaniu doskonale nadaje sie do zaadaptowania do no-
wych warunkéw i z powodzeniem moze odbywac sie w sieci.

Respondentdw zapytano takze o obstuge uzytkownikéw w cza-
sie pandemii. W pierwszym z pytan przedstawiono 13 propozycji
odpowiedzi — rozwigzan umozliwiajgcych zachowanie bezpie-
czenstwa zaréwno pracownikow, jak i uzytkownikow bibliotek.
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Ankietowani ponownie wskazali wszystkie warianty odpowiedzi.
Najwiecej wskazan (100%) otrzymaty limity osdb w czytelni oraz
instrukcje/regulaminy/procedury dotyczgce rezimu sanitarnego.
Doskonatym przyktadem jest tutaj plakat funkcjonujacy w prze-
strzeni Biblioteki Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu, ktory
przypomina o zasadach rezimu sanitarnego (il. 2). Autorka projek-
tu jest Ewa Kapela, pracownik Dziatu Informacji Naukowej i Biblio-
grafii wspomnianej biblioteki. Prezentowany plakat doskonale
wpisuje sie w proces przygotowywania placowki do obstugi uzyt-
kownikéw oraz potwierdza zaangazowanie i kreatywnosé pracow-
nikéw bibliotek.

Czesto wybieranymi odpowiedziami okazaty sie rowniez ,, kwa-
rantanna zbiorow (takze przez blokade dostepnosci w katalogu
online)” (ponad 90% respondentéw) i ,procedury dot. dezynfek-
cji pomieszczen” (niemal 82%). Nieco powyzej 72% wskazan uzy-
skaty , koniecznos¢ imiennej rejestracji odwiedzin w bibliotece”,
»Zwroty wypozyczonych zbioréw bez kontaktu z bibliotekarzem
(np. poprzez wrzutnie, inteligentny regat, ksigzkomat)”, ,karty
obiegowe podbijane i odsyfane bez kontaktu z uzytkownikiem”.
Pozostate rozwigzania —,, wyznaczenie sciezek komunikacyjnych
dla uzytkownikéw”, , instrukcje odbioru zamdéwionych materia-
téw”, ,,elektroniczna rejestracja nowych uzytkownikow”, ,,we-
wnetrzny system obiegu dokumentéw papierowych (kwarantan-
nowanie w wyznaczonym miejscu)”, , elektroniczny obieg doku-
mentéw” oraz ,,regulamin pracy zdalnej” —zgodnie z deklaracjg
uczestnikéw wprowadzono w mniej niz 46% badanych bibliotek.

Analiza odpowiedzi wykazata, ze tym razem w poszczegdlnych bi-
bliotekach stosowano zdecydowanie mniej rozwigzan. Okoto po-
fowy badanych potwierdzito wdrozenie nieznacznie ponad 50%
z nich, a wprowadzenie wiecej niz 10 zadeklarowato nieco powy-
zej 27% ankietowanych.

W kontekscie obstugi uzytkownikdw w czasie pandemii, a wiec
zachowania zasad rezimu sanitarnego, zapytano respondentow,
czy biblioteki zostaty odpowiednio doposazone. Przedstawiono
osiem propozycji srodkéw, materiatdw i urzadzen, z ktérych 75%
uzyskato bardzo wysoki poziom wskazar —od ponad 81 do 100%.
Najczesciej wybierano odpowiedzi ,ptyny dezynfekcyjne” i ,re-
kawiczki ochronne”, nastepnie ,,maseczki chirurgiczne”, ,, przytbi-
ce”, ,ekrany z pleksi oddzielajgce uzytkownika od pracownika bi-
blioteki” oraz ,,tasmy na podtodze, wyznaczajgce Sciezki dla uzyt-
kownikéw oraz wskazujgce miejsce oczekiwania z zachowaniem
dystansu spotecznego”. Dwie ostatnie propozycje, a takze dodat-
kowe stoliki zaprezentowano na fotografii wykonanej w Biblio-
tece Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu (il. 3). Ponadto re-
spondenci udzielili odpowiedzi wiasnej: ,,0zonowanie pomiesz-
czen na zyczenie” (9%).

Zauwazono, ze wtasciwe przygotowanie bibliotek byto niezwykle
istotne — powyzej 81% uczestnikdw wskazato sze$¢ lub siedem
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wariantéw odpowiedzi —i zaowocowato niezamykaniem kilku bi-

bliotek w okresie lockdownu jesiennego, o czym juz wspominano.

II. 3. Biblioteka Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu
— przestrzen przygotowana do obstugi uzytkownikéw

w czasie pandemii. Autor zdjecia: Izabela Czeszek

Ustugi biblioteczne byty i sg bardzo wazne (jesli nie najwazniejsze)
w ofercie biblioteki naukowej, dlatego one takze zostaty objete
badaniem. W pierwszej kolejnosci zapytano o ustugi Swiadczone
w trakcie lockdownéw i jako odpowiedzi zaproponowano 21 ro-
dzajow ustug dostosowanych do swiadczenia w tym okresie.

Oferowanie niemal 43% wszystkich zaproponowanych ustug po-
twierdzito ponad 82% respondentdéw. Najczesciej (100% wskazan)
wybierano odpowiedzi ,,skanowanie na zyczenie — dla doktoran-
téw, magistrantéw oraz licencjatéw (na prosbe wyktadowcow)”,
»konsultacje telefoniczne” i, konsultacje mailowe”. W dalszej (ko-
lejnosci 90% badanych) deklarowano $wiadczenie nastepujacych
ustug: ,,wypozyczenia miedzybiblioteczne (zaréwno wersja pa-
pierowa dokumentow, jak i wersja online)”, ,,staty dostep do baz
e-ksigzek i e-czasopism dla studentow i pracownikdw uczelni (np.
poprzez narzedzie HAN)”, ,informowanie o dostepach do baz
e-ksigzek oraz o dostepach testowych (poprzez fanpage serwisu
Facebook oraz poprzez strone WWW biblioteki)”, , elektroniczny
obieg dokumentow (karty obiegowe)”. Odpowiedzi ,rozszerzenie
kolekcji wydawnictw elektronicznych” i ,organizacja i prowadze-
nie szkolen online (np. z zakresu prowadzonych na uczelni pro-
jektow)” wskazato powyzej 82% badanych. Z pozostatych 12 pro-



ponowanych odpowiedzi jedynie ,bookcrossing poza obiektem
bibliotecznym” nie zostat wybrany przez zadnego z uczestnikéw.

Przynajmniej potowe ustug potwierdzonych przez respondentéw
wskazato 10 z 11 bibliotek zaproszonych do badania. Najwiecej
ustug— 18 lub 19 —swiadczyto jednak zaledwie nieco ponad 18%
ankietowanych. Najmniejsza liczba ustug, odnotowana w jednej
bibliotece, wynosita 8.

Zdecydowanie szeroki wachlarz ustug dostosowanych do sytuacji
kryzysowej $wiadczy o dazeniu do jak najpetniejszego (w miare
mozliwosci bibliotek), ale i bezpiecznego zaspokojenia potrzeb
uzytkownikéw pomimo zamkniecia placowek.

W dalszej kolejnosci zapytano o nowe rozwigzania, pomysty, ini-
cjatywy wdrozone w bibliotekach w trakcie lockdowndw. Uczest-
nikom badania zaproponowano siedem odpowiedzi, sposrod kto-
rych najczesciej (niemal 55% wskazan) wybierali oni ,,komunika-
tory (np. Microsoft Teams, Chatbot)”. Zauwazono, ze pandemia
przyczynita sie do wprowadzenia takich rozwigzan bibliotecznych
jak wrzutnia czy ksigzkomat, a takze do wymiany sprzetéw i za-
kupu np. nowoczesnego skanera. Respondenci potwierdzili row-
niez zaangazowanie w media spofecznosciowe (serwis Facebook)
oraz przygotowanie materiatéw promujacych biblioteke, np. w po-
staci wirtualnej wycieczki po bibliotece w ramach dni otwartych
na uczelni. Wsrdd wiasnych propozycji uczestnikow znalazty sie
,Skanowanie na zyczenie”, ,skanowanie na zgdanie”, ,szkolenia
online” i, wirtualna wizytacja PKA” —wszystkie one uzyskaty po
nieco ponad 9% wskazan. Ostatecznie analiza wynikéw badania
ankietowego wykazata, ze niemal 64% bibliotek w okresie lock-
downdw wdrozyto jedno nowe rozwigzanie, a pozostate 36% —
po dwa. Nowe dziatania z pewnoscig znaczgco wptynety na roz-
woj kompetencji i umiejetnosci pracownikdw.

Pytanie zamykajace watek ustug bibliotecznych dotyczyto ustug
przywréconych po wznowieniu stacjonarnej dziatalnosci bibliotek
lub takich, ktorych przywrécenie byto planowane w najblizszym
czasie (w momencie prowadzenia badania). Sposréd 12 zapropo-
nowanych odpowiedzi jedynie 3 nie osiggnety poziomu 50% wska-
zan. Najczesciej przywracanymi ustugami (100% wskazan) oka-
zaly sie mozliwos¢ skorzystania z materiatéw dostepnych tylko na
miejscu (wyznaczone miejsce, krétki czas) oraz czytelnia w ogra-
niczonym zakresie (ograniczona liczba miejsc). W ok. 81% biblio-
tek przywracano odbiér zamawianych ksigzek, wolny dostep do
potek i zwroty wypozyczonych ksigzek u bibliotekarza. Odpowie-
dzi te nie dziwig, wykazano juz bowiem, ze brak kontaktow mie-
dzyludzkich byt wysoce problematyczny dla bibliotekarzy pra-
cujgcych w systemie home office. Nalezy wnioskowac, ze byt on
ktopotliwy dla wiekszosci ludzi, ktérzy musieli pozosta¢ w domu
w trakcie lockdownu, a zwtaszcza dla mtodziezy i studentow, dla
ktérych kontakt zinnymi osobami oraz dostep do wiedzy i infor-
macji sg bardzo istotne.

Odpowiedzi respondentdw zdecydowanie potwierdzity przywra-
canie ustug po ponownym otwarciu bibliotek, chociaz odbywato
sie to stopniowo i powoli. Zaledwie ok. 36% badanych wskazato
na przywrdcenie od 9 do 11 z 12 ustug uwzglednionych w ankiecie.
Jedna z bibliotek przywrdcita zaledwie trzy ustugi, wsrdd ktorych
znalazly sie oczywiscie te wskazane przez wszystkich uczestnikdéw
badania, a takze odbior zamawianych ksigzek.

Pytajac o ustugi Swiadczone w trakcie lockdownu i przywracane
po jego zakonczeniu, nie sposdb nie zapytac o to, kto i kiedy mogt
—imoze—znich korzystaé. W pierwszej kolejnosci zapytano o pra-
cownikéw naukowych danej uczelni. Na podstawie uzyskanych
informacji stwierdzono, ze naukowcy w wiekszosci przypadkéw
mieli mozliwos¢ korzystania z oferty bibliotek w okresie lockdow-
now (ok. 64% wskazari). Nastepnie zapytano o obstuge uzytkow-
nikéw w czasie pandemii. Okoto 36% ankietowanych zadeklaro-
wato otwarcie bibliotek dla wszystkich uzytkownikéw (niezaleznie
od przynaleznosci uczelnianej), co Swiadczy o dziataniu zgodnym
zideg otwartosci bibliotek. Pozostate placéwki obstuguija tylko stu-
dentdéw i pracownikéw wtasnej uczelni. Mozna przypuszczaé, ze
znaczacy wptyw na decyzje ma tutaj powierzchnia biblioteki, a tak-
e obostrzenia dotyczace limitow liczby 0sdb, ktére mogg prze-
bywac¢ w danej przestrzeni. Z pewnoscig sytuacji na lepsze nie
zmienig réwniez rosnace liczby zachorowan, z ktérymi mamy do
czynienia przy kolejnych falach wcigz panujgcej epidemii.

Przy okazji pytania o typy obstugiwanych uzytkownikéw zadano
respondentom pytanie o czas otwarcia bibliotek dla czytelnikéw
(bedacy prawdopodobnie kwestig dyskutowang w niejednej z ba-
danych placéwek). Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, po-
nad 72%, wskazata dziatalnos¢ w ograniczonym czasie pracy ogol-
nie w okresie pandemii. Niemniej jednak zadeklarowano réwniez
prace w godzinach otwarcia sprzed pandemii oraz w soboty.

Zasadne wydawato sie zapytanie o to, czy w trakcie sesji egzami-
nacyjnych dostepnos¢ biblioteki dla uzytkownikéw zostata zwiek-
szona. Niemal 82% ankietowanych zadeklarowato niewydtuzanie
czasu pracy placowki w okresie sesji, jednak po ok. 9% responden-
tow wskazato wydtuzenie tego czasu lub ,,wprowadzenie standar-
dowych godzin sprzed pandemii” (odpowiedz wtasna).

Pandemia COVID-19 sprawita, ze ludzie przestali czu¢ sie w petni
bezpiecznie w rdznych obszarach zycia prywatnego i zawodowe-
go. Zapytano wiec ankietowanych, jakie zagrozenia dla bibliotek
iich pracownikdw niesie ze sobg pandemia. W kwestionariuszu
wskazano zaledwie sze$¢ przyktadowych odpowiedzi, ktére naj-
bardziej trafnie opisaty odczucia uczestnikdw badania. Najwiek-
sze obawy ankietowanych powoduje zmniejszajaca sie liczba od-
wiedzajgcych —dostrzezona przez wszystkich respondentéw. Nie-
co mniej wskazan, niespetna 82%, otrzymata odpowiedz ,zmniej-
szajgca sie liczba wypozyczen”, a ok. 46% uczestnikéw wybrato
odpowiedzi: ,zwiekszone wykorzystanie e-zasobéw moze spowo-
dowad rezygnacje uzytkownikow z wizyt w bibliotece”, ,,obawa
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wspétpracownikdw zwigzana z powrotem do pracy z ludzmi” oraz
»redukcja etatow wynikajgca z ograniczonej dziatalnosci w czasie
pandemii”, przy czym redukcja etatdw jest raczej logicznym na-
stepstwem wskazanych wczesniej zagrozen. W ankiecie znalazto
sie pytanie poswiecone konkretnie temu problemowi. Redukcje
stanowisk pracy potwierdzito 18% ankietowanych. Przedstawiciel
jednej zbadanych bibliotek zadeklarowat ponadto czasowe zawie-
szenie etatow oséb odchodzacych na emeryture — czego konse-
kwencje odczuwalne beda zapewne w dalszej perspektywie.

Sytuacja nie jest moze grozna, ale jest niepokojaca. Malejace licz-
by odwiedzin i wypozyczen nie s3 dobrym prognostykiem.

Zagrozenie stanowit i nadal stanowi takze sam wirus SARS-CoV-2.
Zapytano wiec respondentow, czy w bibliotekach odnotowano
przypadki zachorowar i czy miato to wptyw na organizacje pracy.
Zachorowania na COVID-19 potwierdzito 10 uczestnikéw. Wszy-
scy oni zadeklarowali jednak brak wptywu zachorowan na funk-
cjonowanie biblioteki, co stanowi rezultat bardzo dobrej organi-
zacji pracy.

W kontekscie zachorowan zapytano tez o dostepnosé szczepien
przeciw COVID-19 (w ramach grupy ,,0”) zaréwno dla pracowni-
kow biblioteki, jak i dla studentéw konkretnej uczelni medyczne;j.
Brak mozliwosci zaszczepienia pracownikéw bibliotek wskazato
ponad 27% ankietowanych, brak mozliwosci zaszczepienia stu-
dentéw — 9%. W obu przypadkach zastanawiajgce sg rdéznice
w interpretacji wytycznych dotyczacych szczepienia pracowni-
kow i studentéw uczelni medycznych w ramach grupy ,,0”.

W badaniu zapytano ponadto o zmiany w budzetowaniu jedno-
stek w zwigzku z pandemia i lockdownami. Niespetna 19% bada-
nych wskazato na brak zmian w tym zakresie, ponad potowa an-
kietowanych zadeklarowata zwiekszenie zakupu dostepéw do no-
wych kolekcji e-publikacji, a ok. 36% —zwiekszenie zakupu doste-
pdéw do konkretnych tytutéw. Zauwazono, ze obydwa wskazania
pozostawaty w Scistej korelacji ze znaczgcym wzrostem wykorzysta-
nia e-publikacji w okresie pandemii, potwierdzonym przez wszyst-
kich uczestnikéw badania. Biblioteki sygnalizowaty réwniez zmniej-
szenie budzetu na szkolenia pracownikéw (ok. 18%) i ogranicze-
nie zakupu podrecznikow w wersji papierowej (ok. 9%).

Nastepnie zapytano o zmiany strukturalne i organizacyjne w bi-
bliotekach wynikajgce ze zmian wprowadzanych na uczelni. Zmian
takich nie potwierdzito ponad 72% ankietowanych, pozostali za$
wskazali nataczenie dziatéw, likwidacje filii biblioteki, zmniejsze-
nie liczby kierownikéw czy ,,reorganizacje pomieszczen 3 dziatdw,
aby zmniejszy¢ liczbe pracownikéw w pokojach”.

W obliczu doswiadczen zwigzanych z pandemig zapytano respon-
dentow o zdanie na temat ewentualnego utrzymania w bibliote-
ce takich rozwigzan jak szkolenia, konferencje w formule online,
elektroniczny obieg dokumentéw czy czeSciowy home office. Opi-
nie byly zréznicowane, niemniej jednak odpowiedzi twierdzace
(,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) uzyskaty tgcznie powyzej 63%
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wskazan (wykr. 2). Wszystkie wymienione rozwigzania sprawdzity
sie podczas pandemii.

B 7DECYDOWANIE TAK ™ RACZE] TAK

NIE WIEM

RACZE] NIE

Wykr. 2. Czy takie rozwigzania jak szkolenia i konferencje
w formule online, elektroniczny obieg dokumentéw czy

czesciowy home office zostang z namii po pandemii?

PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO
Przeprowadzone badanie klarownie wykazato, ze biblioteki me-
dyczne funkcjonujgce w strukturach KDBAUM sprostaty wielu wy-
zwaniom, ktére przyniosta pandemia COVID-19. Dyrektorzy, ka-
dra kierownicza i pracownicy podijeli dziatania pozwalajgce na dal-
sze nieprzerwane funkcjonowanie placowek pomimo zamknie-
tych drzwi. Zakres prac bibliotecznych dostosowano do biezgcych
ograniczen. W przewazajgcej czesci bibliotek dzieki odpowiednie-
mu przygotowaniu infrastruktury (np. szybkie potgczenie przez
VPN) wdrozono bezpieczne dla pracownikéw systemy pracy (home
office) z zachowaniem réwnie bezpiecznych dyzuréw stacjonar-
nych. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom telekomunikacyjnym
zapewniono sprawng komunikacje wewnetrzng i ze Srodowiskiem
zewnetrznym (przekierowania telefonéw, strony WWW biblio-
tek, media spotecznosciowe, poczta w domenie uczelnianej).

Czes$¢ dziatalnosci bibliotek przeniesiono do Internetu. Wdrozone
platformy komunikacyjne pozwolity na organizacje szkoler w for-
mule online, a takze na uczestnictwo w webinariach dla pracow-
nikow bibliotek, konferencjach i seminariach, co pozwalato na pod-
noszenie kompetencji i kwalifikacji kadry. Dzieki nowoczesnym
technologiom mozliwe byto zorganizowanie m.in. dni otwartych
dla przysztych studentéw uczelni. Rozwigzania online pozwolity
na znaczgce zwiekszenie zasiegu wydarzen i liczby uczestnikéw,
czego nie udatoby sie osiggna¢ w wariancie stacjonarnym.



Wychodzac naprzeciw potrzebom studentdw i pracownikéw nau-
kowych, dostosowano oferty bibliotek do Swiadczenia ustug z wy-
korzystaniem Internetu. Informowano o zwiekszonych dostepach
do e-publikacji i o dostepach testowych w bazach subskrybowa-
nych przez biblioteki. Uruchomiono ustuge skanowania na zycze-
nie (dla pracownikéw i 0séb piszacych prace licencjackie i magi-
sterskie). Wypozyczalnie miedzybiblioteczne nadal swiadczyty
ustugi. Wszystkie wymienione dziatania miaty na celu mozliwie
maksymalne zaspokojenie potrzeb uzytkownikédw w bezprece-
densowej sytuacji zamkniecia bibliotek lub ograniczenia w do-
stepie do nich.

Wypracowano rozwigzania dotyczace obiegu dokumentéw w for-
mie elektronicznej (karty obiegowe, dokumenty wewnetrzne) —
bez koniecznosci kontaktu bezposredniego, z wykorzystaniem
uczelnianej poczty mailowej.

Zadbano o przystosowanie obiektéw bibliotecznych do ponow-
nego otwarcia dla czytelnikdw. Lady wyposazono w ekrany plek-
si, pracownikéw zaopatrzono w srodki ochronne. Dla odwiedza-
jacych wyznaczono bezpieczne Sciezki i miejsca oczekiwania, gdzie
umieszczono ptyny dezynfekujace. Przestrzenie biblioteczne wy-
posazono dodatkowo w instrukcje/plakaty zwigzane z pandemig,
dotyczace przyktadowo rezimu sanitarnego obowigzujgcego na
terenie biblioteki.

Badanie wykazato jednak, ze nie ze wszystkimi problemami ge-
nerowanymi przez pandemie biblioteki sobie poradzity. Powazng
trudnoscia dla bibliotekarzy okazat sie w czasie lockdownu brak
kontaktéw miedzyludzkich, zwigzany m.in. z nowymi systemami
pracy (home office, praca rotacyjna). Zaobserwowano takze inne
niepokojgce dziatania, do ktérych zaliczy¢ nalezy zmiany w budze-
towaniu bibliotek, likwidacje miejsc pracy i czasowe zawieszanie
etatdw, co najprawdopodobniej jest konsekwencjg spadku war-
tosci w statystykach odwiedzin i wypozyczen. Powinnismy miec¢
Swiadomos¢, ze w zwigzku z powracajacymi cyklicznie obostrze-
niami, wynikajagcymi ze wzrostéw zachorowan na COVID-19, ra-
czej trudno sie spodziewac znaczacych zmian w zakresie liczby od-
wiedzin i wypozyczen, a juz na pewno —tendencji mocno wzrosto-
wych. Réwniez wysoki poziom wykorzystania e-publikacji moze
nie wptyng¢ pozytywnie na ewentualne decyzje o utrzymaniu
miejsc pracy.

Pandemia COVID-19 wymusita dostosowanie i przeorganizowa-
nie dotychczasowej pracy bibliotek. Bibliotekarze swoim zaanga-
zowaniem i kreatywnoscig potwierdzili, ze stanowig grupe oséb
otwartych na wszelkie wyzwania oraz technologie. Poszukujgc
usprawnien czy ulepszen w trudnych warunkach pracy, wykazali
sie tez umiejetnoscig dziatania w sytuacjach kryzysowych. Co waz-
ne, utrzymuja staty kontakt z uzytkownikami, ktérymi w przypad-
ku bibliotek medycznych sg takze osoby pracujgce w szpitalach,
a wiec w sposdb szczegdlny narazone na kontakt z wirusem. Pra-

cownicy pozostajg na stanowiskach i zapewniajg ciggtosé ustug
$wiadczonych przez biblioteki w nowej, zmienionej rzeczywistosci.
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