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Abstract

The enactment of the 2018 Law on Higher Education and Science, known as Act 2.0, introduced
numerous changes in the functioning, organization and structure of universities. The Act also
applies to academic libraries operating within Polish universities. This article aims to describe
and discuss the role of the modern academic library as a unit of the university. Changes in the
functioning and organization of university libraries will also be discussed. This article will also
pose questions concerning the future of these libraries, the place they should occupy in the
university hierarchy, and the degree of independence they should enjoy.

Streszczenie

Wejscie w zycie Ustawy 2.0 w 2018 r. wymusito liczne zmiany w funkcjonowaniu, organizacji
i strukturach uczelni wyzszych. Dotyczy to réwniez bibliotek naukowych dziatajacych w ramach
polskich uniwersytetow. Celem artykutu jest wskazanie i omdwienie roli wspétczesnej
biblioteki akademickiej jako jednostki wchodzgcej w sktad uczelni. Przedmiotem rozwazan
beda takze zmiany w funkcjonowaniu i organizacii bibliotek uniwersyteckich. Ponadto w pracy
postawione zostang pytania o przyszto$é tych bibliotek, o miejsce, jakie powinny one zajmowaé
w uczelnianej hierarchii jednostek, oraz o stopien ich samodzielnosci i niezalezno$ci.
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Introduction

An academic library is an inseparable part of
a university, dependent — as a university unit —on
the decisions of the university authorities. The
library’s organizer is its university, so the library
is not an independent institution. The academic
library, which is also a research library, performs
specific tasks and duties for the entire universi-
ty community. Its activities consist in supporting
achievement of the university’s didactic goals by
collecting and sharing materials that contain the

content specified in the study program.

Libraries, not only academic ones, have undergone
numerous changes in recent years. This is directly
related to rapid progress, especially in the fields of
electronic information sources and social media.
To function efficiently and perform their duties,
libraries must react appropriately to these chang-
es. Academic libraries have responded by invest-
ing in electronic sources of knowledge — e-books
and e-magazines — which can be easily accessed
on mobile devices by any reader. Moreover, librar-
ies are making their presence felt in social media
increasingly often; in fact, maintaining at least
one such information channel is standard practice
now. A social media presence enables libraries to
inform users about what they have to offer and
to acquire new customers. Investing in modern li-
brary infrastructure is also an important element

responding to recent changes and developments.

The enactment of the Law on Higher Education and
Science contributed to changes in the functioning
of academic libraries. The new law has been dis-
cussed and elaborated on for a long time in the li-
brarian community. It has aroused great interest
concerning its current as well as future impact on
libraries. It has also been frequently mentioned in
the professional literature. Based on the available
information, we will venture to answer several key
questions: How has the new law changed the func-
tioning of academic libraries? What obligations has
itimposed on them? What is the current place and
role of the academic library in the structure of the
university? What actions must libraries take to effi-
ciently perform their tasks in the new situation and

remain important to their universities?

Act 2.0 - main goals and assumptions

On October 1, 2018, the Act of July 20, 2018 —
Law on Higher Education and Science, also
known as Act 2.0, or the Constitution for Science,
went into effect [1]. The new law replaced four
previously existing statutes: the Law on Higher

Education of 2005 [2], the Act on the principles
of financing science of 2010 [3], the Act on Ac-
ademic Degrees and Academic Titles as well as
Degrees and Titles in the Arts of 2003 [4] and the
Student Loans and Credit Act of 1998 [5].

The authors of Act 2.0 intended to thoroughly re-
form higher education in Poland on many levels.
The reform was designed to make Polish universi-
ties more competitive on the international arena and
to catch up with the countries that have the best
science and higher education systems, such as the

United States, Great Britain, Germany and France [6].

Work on the Act began in 2016 and lasted over
two years. In a competition, three teams were se-
lected to present the detailed assumptions of the
new act, i.e. a broad reform of higher education
in Poland. The selected teams came from: Adam
Mickiewicz University, headed by prof. Marek
Kwiek; SWPS University, led by prof. Hubert Izdeb-
ski; and the Allerhand Institute, led by prof. Arka-
diusz Radwan. The teams’ concepts differed from
each other in how far-reaching and radical the
reforms were to be and how quickly they were to
be introduced [6,7]. However, all the assumptions
of Act 2.0 were based to a greater or lesser extent
on the reform of American higher education dur-

ing the presidency of George W. Bush [7, 8].

The draft reform was widely discussed in aca-
demia across the country. Numerous thematic
discussions were organized by the Ministry of Sci-
ence and Higher Education at various academic
centres. The drafting of the law culminated at
the National Science Congress, which was held
in Krakow on September 19-20, 2017.

The enactment of Act 2.0 did not end disputes
and discussions in the broadly understood scien-
tific and academic community. Some members of
the community judged the reforms to be insuffi-
cient. Others concluded that the modernization

went in the wrong direction [6,7].

The Constitution for Science, as Act 2.0 is also
known, ultimately appeared to be forged from
three preliminary drafts. In the context of this
article, its assumptions should be divided into:
(1) structural and organizational assumptions, (2)
research and teaching assumptions, (3) commer-

cial and business assumptions.

Structural and organizational assumptions

The new Law on Higher Education and Science
provides for a set of structural and organizational
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changes regarding universities in Poland. Accord-
ing to the Ministry of Science and Higher Edu-
cation, the changes were aimed at, inter alia,
reducing bureaucracy in the Polish higher educa-
tion system and increasing the internal autonomy
of universities in organizational matters [6]. The
idea was that the new university statutes would
improve regulation of matters relating to the
operation of universities, which were given the
opportunity to decide what organizational units

would exist within their structure [1,7].

Moreover, pursuant to the new law, greater pow-
ers were granted to university rectors — at the ex-
pense of collegial bodies, such as faculty councils.
Rectors’ prerogatives henceforth included shap-

ing university policy [1,7].

Another key structural and organizational change
was the introduction of a new body governing
each public university — the university council. This
body generated much discussion and controversy.
Ultimately, the council’s powers were reduced in
the final version of the law compared to its initial
drafts. The duties of the university council under
Act 2.0 include: issuing opinions on the university’s
draft strategy, issuing opinions on the draft statute,
monitoring the financial management of the uni-

versity, supervising management of the university.

The university council consists of 6 or 8 mem-
bers appointed by the Senate; at least 50% of
the members must come from outside the uni-
versity community. The chairperson of the stu-
dent government automatically receives a seat

on the university council [1,7].

Scientific and didactic assumptions

The introduction of Act 2.0 was also meant to
improve the quality of scientific research, there-
by strengthening the international standing
of Polish science while guaranteeing students
a high-quality education [6]. For this purpose,
doctoral schools were established —a new form
of doctoral education replacing the previous
doctoral studies. Education at doctoral schools
commenced October 1, 2019. Students attend
doctoral schools free of charge, for 6 to 8 semes-
ters; these studies may not be conducted in an
extramural form. Each doctoral student is guaran-
teed a research fellowship. The doctoral educa-
tion process consists of two elements: the educa-

tion program and the individual research plan [7].

The Constitution for Science contains many arti-

cles that regulate broadly understood evaluation
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in higher education. This set of issues is exten-
sively addressed in the Act, which specifies three
types of evaluation: (1) evaluation of the quality
of education, (2) evaluation of doctoral schools,

(3) evaluation of the quality of research activity.

Evaluation of the quality of education is con-
ducted by the Polish Accreditation Committee
(PKA) and consists in the periodic assessment of
the quality of education in a given field as well
as evaluation of activities aimed at ensuring the
quality of education at the university. The eval-
uation covers particular study programs and ed-
ucation standards, teaching and research staff,
infrastructure used for the study program, as well
as the support provided students in the learning
process. Ratings are issued for a period of several
years and may be positive or negative; in certain
situations there may be no consent to issuing

a positive opinion [1].

The evaluation of doctoral schools is carried out
by the Science Evaluation Committee (KEN) —
a body established in 2019. The evaluation takes
place according to principles similar to those ap-
plied to the evaluation of the quality of education,

and ends with a positive or negative opinion [1].

Finally, the evaluation of the quality of scientific
activity, carried out every four years by KEN, is dis-
cipline-specific and covers all university staff who
perform research. Scientific achievements are
the basic criterion of evaluation. These achieve-
ments are reflected in publications by individual
researchers in the form of scientific monographs,
chapters in multi-author works and articles in
peer-reviewed journals. The new law places great
emphasis on the publication of texts in interna-
tionally renowned journals, which should trans-
late into more citations appearing in a greater
range of publications. Evaluation results are very
important not only for individual researchers,
but also for the entire university, as its status and

funding depend on its final grade [1, 6, 7].

Commercial and business
assumptions

The 2018 Act contains a chapter devoted entire-
ly to the commercialization of research findings,
development projects and dissemination of know-
how. According to these provisions and earlier
declarations of project promoters, higher educa-
tion in Poland should be permanently linked to
the country’s socio-economic sphere, actively con-
tributing to innovation-based economic growth

by providing knowledge, projects, inventions and

new technologies to the economy. The proposed
solutions are modelled on methods used in the
United States and Western Europe. Universities
may run academic business incubators and tech-
nology transfer hubs. The same purpose can be
served by special-purpose entities and capital

companies established by universities [1, 6, 8].

Provisions of the Act relating to
academic libraries

The Act of July 20, 2018 contains the following
provisions relating directly to the functioning of

academic libraries:
“Art. 11. 1. The basic tasks of the university are:

()

9) disseminating and multiplying the achieve-
ments of science and culture, including collect-
ing and making available library resources, infor-

mation and archives collections;

()

Art. 49. 1. The university provides the conditions,
including infrastructure, necessary to perform

the tasks referred to in art. 11.

2. The university has a library and information
system based on the library. The university may
process personal data of persons using this sys-
tem, as specified in its statute.

Additionally, in the provisions introducing the
Act of July 3, 2018, in Art. 247, the authors of
the legislation mentioned the very small group

of certified librarians [1, 9].

The current Act, compared to the previous Act
of 2005, makes far fewer references to libraries —
there has been a definite regression here. The
previous law regulated many more issues relating
to libraries and the librarian profession. It con-
tained the rules for the election and qualifica-
tions of the library director, and provided for the
establishment of a library council, i.e. a consulta-
tive and advisory body appointed by the univer-
sity rector. The council, according to the former
Act, was to be composed of librarians and univer-
sity employees. The present law, however, makes
no mention of this body — which is why some uni-

versities simply eliminated their library council.

Moreover, the 2018 Act makes no mention of
the special group of certified librarians. This is
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another instance of reduction in library refer-
ences, as the previous Act mentioned certified
librarians in two articles. These provisions stated
that certified librarians were academic teachers
and indicated the positions in which they could
be employed. Act 2.0 has nothing to say about
this issue except for Art. 247 of its introductory
provisions, which states that certified librarians
will cease to be academic teachers by September
30, 2020 at the latest [1, 2, 9].

The provisions of the Constitution for Science are
limited to a bare minimum when it comes to the
library as an institution and an indispensable part
of every university. It is devoid of references to
the tasks, role and place of the library in the struc-
ture of a university. It is also impossible to glean
anything from the Act about the nature of the
university library — whether it is to be a research
or didactic institution, or something altogether
different. It is likewise incomprehensible that the
word “librarian” is never used anywhere in the
Act, and that the Act does not recognize librar-
ians as a category of university employees. Fur-
thermore, many issues concerning libraries and
librarians are left to be regulated by the Labour
Code and lower-level legal acts, i.e. university reg-
ulations and statutes. Unfortunately, this trans-
lates into potentially significant differences in the
rights and duties of librarians employed in similar

positions in different institutions [10, 11].

Additional tasks and responsibilities of
academic libraries

As mentioned earlier, Act 2.0 forced numerous
changes in the functioning of universities. Al-
though it says little about the role and place of
academic libraries, it directly impacted their tasks
and organization — especially in terms of broadly
understood evaluation. Of course, libraries are
constantly developing and adapting their servic-
es to contemporary users, who are often highly
demanding and aware of their needs [12 p. 47].
A modern library is no longer just a place where
collections are compiled, processed and made
available. That era has faded into oblivion, and
the staff of today’s libraries realize that continu-
ous growth and change are crucial to their func-
tioning [13 pp. 74-5]. As a result, academic librar-
ies in Poland are burdened with new obligations,
which they have been assuming for many years,
long before Act 2.0 took effect in 2018.

First, university libraries help to improve the in-
formation competencies of researchers. They

acquire these skills via training conducted by
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librarians and scientific information staff. During
these courses, researchers and academic teach-
ers learn about the principles and methods of
using various library resources: from tradition-
al collections, through specialized databases, to
e-book websites and e-journals. These training
sessions are very useful in many respects, as they
lead to the exchange of experiences and satis-
fy mutual expectations. Library staff can better
identify the needs of particular user groups,
while researchers can familiarize themselves
with the procedures and rules of a given institu-
tion, as well as learn about what the library has
to offer [14, 15].

Second, university libraries offer broad access
to electronic sources of information for stu-
dents, staff and external readers. Today this
is a standard library service and the minimum
necessary to attract new users. Such users are
usually young people who have considerable IT
competencies and familiarity with modern com-
munication tools [12 p. 47]. Electronic databases
offer many advantages over traditional collec-
tions. They can be accessed virtually anywhere,
anytime on a variety of stationary and mobile
devices. In addition, there is no risk of resource
depletion. Internet sources are far from uniform
and offer a broad range of published materials.
The basic and most frequently used ones are
databases of electronic books and magazines.
These databases are especially popular among
students, as they provide easy and convenient
access to academic textbooks. Moreover, librar-
ies provide access to many scientific databas-
es in various fields — which is very useful for re-
searchers and teaching personnel conducting

classes with students.

As part of the open model of scientific commu-
nication, academic libraries also try to create
university, or institutional, repositories [16 p. 22].
These are digital collections that compile the in-
tellectual output of a university’s entire academ-
ic community — of its researchers and academic
personnel as well as its students. These repos-
itories can differ, and their composition largely
depends on what the institution wants to share.
They consist of broadly understood scientific and
didactic works. The most frequently published
are scientific articles, books, conference mate-
rials, doctoral and master’s theses, scripts and
research reports. University repositories have
a highly positive impact on scientific and aca-
demic communication between universities and
research centres. They can also determine the
scientific strength and prestige of a given univer-
sity —and the library itself as an institution that

contributes greatly to their compilation and man-
agement [16 pp. 47-8].

The core objective of the new Act was to in-
crease the competitiveness of Polish univer-
sities in relation to foreign universities as well
as to increase their prestige and recognition in
the world [6]. Under the new regulations, re-
searchers are obliged to publish their research
results in prestigious, often foreign periodicals
in English. This is meant to increase the reach
and citation frequency of Polish publications
and improve the standing of Polish universities
in international rankings. In respect to these as-
sumptions, evaluation of the quality of scientific
and scholarly activity plays a key role. The eval-
uation process consists in researching and as-
sessing the scientific achievements of individu-
al academic employees, and consequently — of
the entire university [6, 7]. Academic libraries
play a significant role in the process of evaluat-
ing the quality of research activity. It is librarians
who collect information about the scientific and
scholarly achievements of university employ-
ees, register all their publications — monographs,
chapters in multi-author works or scientific arti-
cles — and prepare appropriate reports. This is
a crucial and responsible task, as the data and
indicators provided by library employees deter-
mine the place of individual researchers and the
university as a whole in national and internation-

al rankings [17].

As mentioned earlier, libraries no longer perform
solely their traditional tasks, primarily the col-
lection, processing and sharing of printed mate-
rials. Contemporary libraries around the world
have been involved in new areas of activity for
years. Apart from the aforementioned evalua-
tion, libraries must above all acquire and make
available a broad variety of collections in digital
format. In fact, electronic resources appear to
be on their way to effectively replacing printed
resources. As a result, libraries have been forced
to reorganize their structure, establishing new
departments, units and sections. These newly
created, reorganized or expanded units most of-
ten deal with scientific information, evaluation,
bibliography, bibliometrics, scienceometry, digi-
tization and promotion of collections. The estab-
lishment of new organizational units has entailed
curtailment of services provided by traditional
units, demand for which has declined among li-
brary users —for instance, departments providing

reader services [17].

The changes taking place in university libraries

have impacted academic librarians, in particular,
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their scope of duties. This scope has significantly
expanded and is no longer limited to performing
activities and tasks assigned to a specific depart-
ment. In this era of structural and organizational
change in libraries, librarians must demonstrate
greater mobility, creativity and flexibility in the
event their position is rotated, changed or re-
placed [17,18 pp. 97-104].

The aforementioned changes in libraries have re-
sulted in a shift from the hierarchical dependen-
cies of the linear model towards more horizontal
structures (matrices or networks). Matrix struc-
tures were first introduced in the 1960s in the
United States space industry — NASA played a key
role here [19]. A matrix structure is built around
a specific project or problem. Individual task
groups within the matrix consist of employees
of various library departments, who are selected
on the basis of their competencies and abilities.
Teams are usually disbanded after completion of
the task. This model has many advantages, above
all flexibility. It also ensures a better flow of infor-
mation and better interpersonal relations (both
vertically and horizontally), and enables greater
substitutability of staff at various positions in a li-
brary facility [20].

The future and development prospects
of the academic library in the structure
of the university

Partnership and development orientation

Academic libraries are not independent, self-gov-
erning institutions — they are ensconced within
the structure of their university. Each such library
is subordinated to its university and the univer-
sity’s governing bodies, also in terms of funding.
An academic library, or de facto research library,
is an institution that serves the development and
needs of science and higher education. It is also
the basis of the entire education system at the
university level, as it supports university staff in
teaching and research [15]. If university libraries
want to preserve — or strengthen — their status
and standing, they should take measures to en-
sure that the university authorities and staff are
aware and convinced that the library is an equal
partner, not a costly burden. In order for academ-
ic libraries to be regarded as an important part of
their university, many procedures, activities and

processes need to be implemented.

The activities that the entire community around
academic libraries should pursue can be divided
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into several groups. These are: pro-development
activity of academic libraries, promotion and im-
age-building of libraries , lobbying for libraries,
drafting and enacting a new law on libraries and

the librarian profession.

Pro-development activities of academic
libraries

Contemporary academic libraries have been
forced to constantly innovate. In the future, this
trend is highly likely to intensify as technological
and organizational changes speed up. In order
to meet these challenges, libraries should con-
stantly expand their range of services using the
latest technologies. It should be noted that Polish
academic libraries have long gone beyond their
traditional functions, having included new types
of documents and forms of lending in their range
of services [13 pp. 74-5].

Currently, research libraries, thus university li-
braries, are in a transitional period and have as-
sumed a hybrid character: they are based on both
printed and digital collections. Their core activity,
however, is clearly shifting towards electronic re-
sources. Libraries create or purchase large num-
bers of databases in various forms. These can be
databases of publications, repositories, e-books,

e-journals and digital libraries [20, 21].

Libraries are slowly moving towards Library 2.0,
or the second-generation library —and this means
that the roles of librarians and users should fun-
damentally change. The former will need to
constantly upgrade their facilities while verify-
ing whether the proposed solutions and servic-
es are actually useful. The latter will have to go
beyond the role of passive recipients to become
co-creators of content and services. Cooperation
between librarians and users can be extremely

helpful in co-creating digital resources [22-24].

Another fundamental issue is the ongoing co-
operation and exchange of information be-
tween the university and the academic library.
An excellent, proven solution is to establish and
develop the position of domain librarian — an
obvious partner for research and teaching per-
sonnel. A domain librarian is a person employed
in a university library who has a higher edu-
cation in a given field as well as the necessary
qualifications in librarianship and information
science. These specialized librarians are respon-
sible for the portion of the library’s resources
in their fields. They focus on the information
needs of a specific group of students or academic

teachers, helping them to develop their informa-

tion competencies [14].

Unfortunately, the position of domain librarian
has not been popular in Poland so far, although
attempts were undertaken to make it so in the
1990s. In contrast, this position is common in
Western Europe and the United States, where it
is called “subject librarian”. These library workers
enjoy professional prestige and the highest sala-

ries within the librarian profession [14, 25].

The efficient functioning of libraries is largely
rooted in the professional development of their
employees, consisting in the continuous, planned
and systematic enhancement of their knowledge,
skills and competencies. Various types of training
should be provided as the basic means of acquir-
ing knowledge and skills. It’s important that train-
ing programs be conducted in a planned and sys-
temic way — which, unfortunately, is not the case
in Polish libraries. It is also important that they fit
into the general development strategy of a given
institution and the individual career path of each
librarian. The thematic scope of these trainings
can be very diverse, and of course they can as-
sume various forms. For instance, internal train-
ing, conducted by another librarian, for the needs
of the particular library. But there are also a wide
range of training courses on the market conduct-
ed by specialized librarian trainers or coaches.
These are often external courses and take the
form of paid workshops [26 pp. 355-9].

Postgraduate studies should also play an impor-
tant role in raising librarians’ qualifications. Such
studies should cover the subjects of scientific in-
formation, information architecture and informa-
tion management, which will enable librarians to
expand and systematize knowledge they already

possess as well as gain new knowledge and skills.

In order for academic libraries to properly per-
form their tasks, they must possess appropriate
infrastructure and back-up facilities. University
libraries should be housed in modern, spacious
and well-equipped buildings. According to glob-
al trends, the modern library building should be
adapted to users’ requirements, i.e. it should ful-
fil the function of a “third place”. The third place
is a concept presented by the American sociolo-
gist Ray Oldenburg in his 1989 book The Great
Good Place. It assumes that people’s lives today
are focused in three places: place of residence,
place of work and a third place where people
meet and satisfy other needs. Today, this role is
played, inter alia, by libraries, including academ-
ic ones. Thus, libraries should be places where,
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in addition to making collections available, vari-
ous events that attract new users are held. In the
case of research libraries, these events could be
scientific conferences, lectures, festivals, events
promoting science and education. However,
holding such events requires an appropriate in-
frastructure [27-29].

Enormous progress has been made in the field of
library construction in our country — as early as
the late 1990s solutions that had been tested in
Western countries began to be applied here. In
1999, the new University of Warsaw Library build-
ing was opened. New library buildings were erect-
ed in rapid succession thereafter, the most notable
of which were: the Library of Kielce University of
Technology (2002), Jerzy Giedroyc University Li-
brary in Biatystok (2005), Library of the University
of Gdansk (2006), and Library of the University of
Warmia and Mazury (2007). Several dozen new ac-
ademic library buildings have been opened since
the turn of the century, and many others have un-

dergone comprehensive renovation [30, 31].

Promotion and image-building (PR) of libraries

Library promotion consists of a set of activities
in which the institution provides information to
users and potential users. As a result of these ac-
tivities, the library’s clientele learn about the ser-

vices it offers which can meet their needs.

Currently, it is incumbent upon university libraries
to promote themselves and use elements of mar-
keting. They should communicate effectively with
their (potential) users primarily for information-
al purposes. Users or future users should know
that the library is able to meet their needs, espe-
cially information needs. It is therefore important
to inform them about all aspects of the institu-
tion’s collections and activities. First of all, readers
should receive clear information about everything
the library has to offer, including its statutory
tasks. Second, the library should promote oth-
er areas of its activity — e.g. organizing scientific
conferences, meetings with authors, exhibitions or

cultural events — to attract new customers.

A wide range of tools can be used to promote
libraries. These include broadly understood me-
dia — both traditional and electronic. The main
focus, however, should be on the Internet and
social media, because they reach more people

and can more effectively attract new users.

Promotion on the Internet should be based pri-
marily on a well-designed and functioning website.
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This is where readers should be able to find out
everything they need to know about the function-
ing of the facility. It’s important that the website
be easy to use, transparent and not discouraging
in any way. Social media, in turn, are used for in-
teraction and employ an extensive set of commu-
nication tools. They are becoming increasingly im-
portant in marketing, and the list of social media
is constantly growing. The best-known social me-
dia that can be used for marketing purposes are:
YouTube, Facebook, Twitter, Instagram and Tik Tok
[32 pp. 523-30, 33 pp. 541-4].

To ensure that library promotion is conducted
in a well-considered and coordinated manner,
a special task force, also known as an inter-func-
tional task force, should be established. This ad-
hoc group should consist of employees from sev-
eral departments who deal with different aspects
of the library’s activities and have different qual-
ifications. This ensures a better flow of informa-
tion within the team and allows the library to be

promoted on various levels [34 pp. 402-6].

Lobbying for libraries

Rapid changes have taken place in the environ-
ment in which libraries function, significantly
affecting their operations: in the legal, social,
economic, political and many other spheres.
Libraries must constantly react to current pro-
cesses and adapt to them. In order to function
efficiently and perform their tasks, libraries are
obliged in some sense to take action in the po-
litical and administrative spheres. Such activities
are called advocacy of interests, and they often

take the form of lobbying.

Lobbying may be defined as influencing state au-
thorities in the interests of specific political, eco-
nomic or social groups [35]. Lobbying originated
in the Anglo-Saxon countries. In Poland, this is
a relatively young field, treated with considera-
ble distrust, as it is commonly associated with
behind-the-scenes activities on the fringes of the
law. Yet lobbying is a legal activity, the scope of
which is defined in the Act on Lobbying Activi-
ties of 2005.

Lobbying can be broadly divided into direct and
indirect. Indirect lobbying is primarily based on
shaping public opinion in order to achieve par-
ticular goals. Public persons or authorities in
a given field are often used to conduct indirect
lobbying. Direct lobbying, on the other hand,
consists of persuading decision-makers who

could positively impact a specific issue. Direct

lobbying is widely regarded as a more effective

form of action [36].

Library lobbying has been growing in many coun-
tries for years. The American Library Association
(ALA) is a good example of a library organization
that engages in lobbying at the federal level and
even in Congress. The ALA specializes in direct
lobbying, which includes maintaining contact
with government and administrative officials,
building good relations with them, and conduct-
ing numerous visits and meetings. In addition,
the ALA prepares numerous analyses, expert
opinions and professional reports in order to
be able to better present its arguments to de-
cision-making bodies. In Europe, lobbying on
behalf of libraries is conducted by the European
Bureau of Library, Information and Documen-
tation Associations (EBLIDA). The organization
represent the interests of the library communi-
ty before the European Commission and other

European and international organizations [36].

In Poland, library lobbying is not as well devel-
oped as in the United States or Western Europe,
owing to the general backwardness of our coun-
try in this field. Nevertheless, some lobbying for
libraries has taken place here. According to many
experts, the Polish library community should fo-
cus on preparing studies and expert opinions to
be presented to decision-making bodies. These
reports should present the achievements of Pol-
ish libraries and librarians against the background
of institutions in more developed countries [36].
It should also be firmly stated that lobbying will
be effective only if there are strong library organ-
izations and a well-organized and united commu-

nity around libraries.

Drafting and enacting a new law on libraries
and the librarian profession

Enacting a new law is not a direct responsibility
of the library community, but of the legislature.
Nevertheless, such a law appears to be neces-
sary, and all possible steps should be taken to re-
alize it. The rescinded Act of 27 June 1997 on Li-
braries is no longer relevant to the contemporary
world. It contains only 32 articles, and it does not
regulate in detail the functioning of scientific li-
braries, including academic libraries. Art. 8 and
9 indicate which entity is the organizer of librar-

ies, and art. 21 deals with scientific libraries [37].

A new law on libraries should be much more
elaborate and detailed so as to comprehensively
prescribe and regulate the functioning of libraries
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and the librarian profession. It should also take
into account the current reality in which these
institutions operate. In the context of scientific
and academic libraries, the new law should con-
tain articles precisely defining the place of the
library in the structure of a university. Other pro-
visions should define the tasks and responsibili-
ties of university libraries. Due to their functions,
academic libraries also need legal regulations on
the management of information on scientific and
publishing achievements, including in the field of
scientific research and research data [38].

The enactment of new regulations could serve to
validate the position of the library in the struc-
ture of universities. The functioning of libraries
should be prescribed in an Act passed by the na-
tional legislature, not in some lower form of le-

gal regulation.

Conclusions

An academic library is largely dependent on the
decisions of university authorities, as it is not an
independent entity. Its functioning is determined
by internal regulations. Nevertheless, the place
and role of a library in the structure of a univer-
sity may be shaped by the activities of the librar-
ies themselves and the community around them.
Librarians should, above all, be open to change
and be creative in order to meet new challenges.
They should constantly expand their knowledge
and competencies in order to provide advanced
services in a professional manner. Communica-
tion with users and proper identification of their
information needs are also important. Academic
libraries will be an important, significant part of
universities only if they focus on continuous de-
velopment and change. They will be successful if

they realize that change is the engine of growth.

—

Wstep

Biblioteka akademicka to nieodtgczna czes¢ szko-
ty wyzszej, zalezna — jako jednostka uczelniana —
od decyzji wtadz uczelni. Organizatorem jest tu
szkota wyzsza, wiec biblioteka nie jest placowka
samodzielna. Ksigznica akademicka, bedaca jed-
noczesnie bibliotekg naukowa, wypetnia okreslo-
ne zadania i obowigzki wobec catej spotecznosci
uniwersyteckiej. Jej dziatania polegaja na wspo-
maganiu realizacji celéw dydaktycznych uczelni
przez gromadzenie i udostepnianie materiatéw
bibliotecznych, ktére zawieraja tresci naukowe

wyznaczone w programie studiow.
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W ostatnich latach biblioteki, nie tylko akade-
mickie, przechodzg liczne przemiany. Wigze sie
to bezposrednio z bardzo szybkim rozwojem,
przede wszystkim w zakresie elektronicznych
zrédet informacji i medidw spotecznosciowych.
By mdc sprawnie funkcjonowac i wypetniaé swo-
je obowiazki, placéwki biblioteczne musza na te
zmiany odpowiednio reagowaé. Odpowiedzig ze
strony bibliotek akademickich jest inwestowa-
nie w elektroniczne zrédta wiedzy — e-booki czy
e-czasopisma — ktdre sg fatwo dostepne na urza-
dzeniach mobilnych dla kazdego czytelnika. Po-
nadto ksigznice zaczety coraz czesciej zaznaczac
swojg obecnos¢ w mediach spotecznosciowych,
a prowadzenie przynajmniej jednego takiego ka-
natu informacyjnego jest dzi$ standardem. Dzieki
temu mozna dotrzec z ofertg do uzytkownikow
i pozyska¢ nowych klientéw. Waznym elementem
zmian i rozwoju jest tez inwestowanie w nowo-

czesng infrastrukture biblioteczna.

Wejscie w zycie Ustawy 2.0 w 2018 r. przyczynito
sie do pewnych zmian w funkcjonowaniu biblio-
tek akademickich. Nowy akt prawny byt dtugo
omawiany i dyskutowany w srodowisku biblio-
tekarskim. Wzbudzat ogromne zainteresowanie
i zarazem obawy zwigzane z przysztoscig ksigznic.
Temat byt réwniez wielokrotnie poruszany w li-
teraturze fachowej. Na podstawie dostepnych
informacji warto wiec podja¢ prébe odpowiedzi
na kilka istotnych pytan: Jak nowa ustawa zmie-
nita funkcjonowanie bibliotek akademickich? Ja-
kie natozyta na nie obowigzki? Jakie sg obecnie
miejsce i rola biblioteki akademickiej w struktu-
rze uczelni? Jakie dziatania muszg podja¢ ksigzni-
ce, by sprawnie realizowad swe zadania w nowej

rzeczywistosci i by¢ wazna czescig uczelni?

Ustawa 2.0 - cele i zatozenia

1 pazdziernika 2018 r. weszta w zycie Ustawa
z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, zwana réwniez Konstytucjg
dla Nauki lub Ustawg 2.0 [1]. Nowy akt prawny
zastgpit cztery istniejgce wczesniej ustawy: Prawo
o szkolnictwie wyzszym z 2005 r. [2], Ustawe o za-
sadach finansowania nauki z 2010 r. [3], Ustawe
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
stopniach i tytule w zakresie sztuki z 2003 r. [4]
i Ustawe o kredytach i pozyczkach studenckich
z 1998 r. [5].

Pomystodawcy ustawy zamierzali gruntownie zre-
formowac szkolnictwo wyzsze w Polsce na wielu
ptaszczyznach. W gtéwnej mierze reforma miata
przyczynic sie do zwiekszenia konkurencyjnosci

polskich uczelni na arenie miedzynarodowej oraz

do nadgonienia opdznier wobec panstw z najlep-
szymi systemami nauki i szkolnictwa wyzszego,
takich jak Stany Zjednoczone, Wielka Brytania,
Niemcy czy Francja [6].

Prace nad ustawg rozpoczety sie w 2016 r. i trwaty
ponad dwa lata. Na drodze konkursu wytoniono
trzy zespoty, ktére miaty przedstawic szczegétowe
zatozenia nowej ustawy, a wiec szerokiej reformy
szkolnictwa wyzszego w Polsce. Byty to: zespot
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, kierowa-
ny przez prof. Marka Kwieka, zesp6t Uniwersytetu
SWPS, kierowany przez prof. Huberta Izdebskiego,
oraz zespot Instytutu Allerhanda, kierowany przez
prof. Arkadiusza Radwana. Poszczegdlne koncepcje
réznity sie od siebie tym, jak daleko idace i rady-
kalne majg by¢ zmiany oraz jak szybko majg by¢
wprowadzane [6, 7]. Wszystkie zatozenia Ustawy
2.0 opieraty sie w wigkszym lub mniejszym stopniu
na amerykanskiej reformie szkolnictwa wyzszego

z okresu prezydentury George’a W. Busha [7, 8].

Proponowane projekty ustawy byty szeroko oma-
wiane w $rodowisku akademickim w catym kraju.
Odbywaly sie liczne dyskusje tematyczne organi-
zowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w poszczegdlnych osrodkach akade-
mickich. Zwiericzeniem prac byt Narodowy Kon-
gres Nauki, ktéry zebrat sie w Krakowie w dniach
19-20 wrzesnia 2017 r.

Uchwalenie i wejscie w zycie Ustawy 2.0 nie za-
konczyto sporéw i dyskusji w szeroko pojetym
Srodowisku naukowym i akademickim. Czes¢
Srodowiska uznata, ze reformy sg niewystarcza-
jace. Inni natomiast — ze modernizacja podazyta

w niewtasciwym kierunku [6, 7.

Finalnie Konstytucja dla Nauki jest, piszac w pew-
nym uproszczeniu, wypadkowa trzech projektéw
wstepnych. W kontekscie niniejszego artykutu
jej zatozenia podzieli¢ nalezy na: (1) struktural-
no-organizacyjne, (2) naukowo-dydaktyczne, (3)

komercyjno-biznesowe.

Zalozenia strukturalno-organizacyjne

Nowe Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
przewiduje pewne zmiany strukturalno-orga-
nizacyjne dotyczace uczelni w Polsce. Wedle
zapowiedzi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego zmiany miaty na celu m.in. odbiuroz
kratyzowanie polskiego systemu szkolnictwa wyz-
szego oraz zwiekszenie wewnetrznej autonomii
uczelni w sprawach organizacyjnych [6]. Cho-
dzito o to, by w nowych statutach uczelnianych

mozna byto regulowaé wiecej spraw zwigzanych
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z dziataniem szkét wyzszych. Dostaty one mozli-
wos¢ decydowania, jakie jednostki organizacyjne

beda istniaty w ich strukturze [1,7].

Ponadto w mysl nowych przepiséw wieksze
uprawnienia uzyskali rektorzy uczelni. Nastg-
pito to kosztem organdw kolegialnych, np. rad
wydziatéw. Na mocy Ustawy 2.0 do prerogatyw
rektoréw zaczeto nalezec ksztattowanie polityki

uczelni[1,7].

Kolejng bardzo istotng zmiang strukturalno-or-
ganizacyjng okazato sie wprowadzenia nowego
organu publicznej szkoty wyzszej — rady uczelni,
co wzbudzito liczne dyskusje i kontrowersje. Osta-
tecznie ustawodawca zdecydowat sie ograniczy¢
kompetencje rady w poréwnaniu z pierwotnymi
zatozeniami. Finalnie do obowigzkéw rady uczel-
ni naleza: opiniowanie projektu strategii uczelni,
opiniowanie projektu statutu, monitorowanie go-
spodarki finansowej uczelni, nadzorowanie zarza-

dzania uczelnia.

W sktad rady uczelni wchodzi 6 albo 8 os6b po-
wotywanych przez senat, a osoby spoza wspdlno-
ty uczelni muszg stanowi¢ co najmniej 50% skta-
du. Obowigzkowo cztonkiem rady uczelni jest

przewodniczacy samorzadu studenckiego [1,7].

Zatozenia naukowo-dydaktyczne

Wprowadzenie Ustawy 2.0 miato rowniez przy-
czynic sie do podniesienia jakosci badan nauko-
wych, wzmocnienia miedzynarodowej pozycji
polskiej nauki i zagwarantowania wysokiej jako-
$ci ksztatcenia [6]. W tym celu powotana zostata
do zycia szkota doktorska — nowa forma eduka-
cji doktorantéw, ktdra zastgpita dotychczasowe
studia doktorskie. Nauka w szkotach doktorskich
ruszyta 1 pazdziernika 2019 r. Studia w szkole
doktorskiej sa darmowe, trwaja od 6 do 8 seme-
strow i nie sg prowadzone w formie niestacjonar-
nej. Kazdy doktorant ma zapewnione stypendium
naukowe. Proces ksztatcenia sktada sie z dwdch
elementéw: programu ksztatcenia oraz indywi-

dualnego planu badawczego [7].

Konstytucja dla Nauki zawiera wiele artykutow,
ktére reguluja szeroko pojeta ewaluacje w szkol-
nictwie wyzszym. Zagadnienie to jest bardzo
mocno obecne w ustawie, okreslajacej trzy typy
ewaluacji: (1) ewaluacje jakosci ksztatcenia, (2)
ewaluacje szkot doktorskich, (3) ewaluacje jakosci

dziatalnosci naukowe;j.

Ewaluacja jakosci ksztatcenia przeprowadzana

jest przez Polska Komisje Akredytacyjng (PKA)
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i polega na cyklicznej ocenie jakosci ksztatce-
nia na danym kierunku studiéw oraz na ocenie
dziatan na rzecz zapewniania jakosci ksztatcenia
w uczelni. Ewaluacji podlegajg w szczegdlnosci
programy studiow i standardy ksztatcenia, kadra
dydaktyczna i naukowa, infrastruktura wykorzy-
stywana do realizacji programu studiéw, a tak-
7e wsparcie studentéw w procesie uczenia sie.
Oceny wydawane sg na okres kilku lat i mogg by¢
pozytywne lub negatywne, a w okreslonych sytu-
acjach nastgpi¢ moze brak zgody na wystawienie
opinii pozytywnej [1].

Ewaluacje szkét doktorskich przeprowadza Ko-
misja Ewaluacji Nauki (KEN) — organ powotany
w 2019 r. Ocena odbywa sie na podobnych zasa-
dach jak w przypadku ewaluacji jakosci ksztatcenia

i koriczy sie opinig pozytywna badz negatywna [1].

Wreszcie ewaluacja jakosci dziatalnosci nauko-
wej, przeprowadzana raz na cztery lata przez
KEN, odbywa sie w ramach konkretnej dyscypli-
ny i obejmuje wszystkich pracownikéw uczelni
wyzszych, ktérzy prowadza dziatalnos¢ naukowa.
Podstawowym kryterium oceny sg tu osiggniecia
naukowe. Ich wyznacznik stanowig publikacje po-
szczegolnych badaczy w postaci monografii na-
ukowych, rozdziatéw w monografiach i artykutéw
w recenzowanych czasopismach. Nowa ustawa
ktadzie duzy nacisk na to, by uczeni zamieszcza-
li swoje teksty w czasopismach o miedzynaro-
dowym zasiegu, co ma sie przetozy¢ na wieksza
cytowalno$é i wiekszy zasieg publikacji. Wyniki
ewaluacji sg bardzo wazne nie tylko dla poszcze-
gblnych naukowcdw, ale réwniez dla catej uczelni
wyzszej — od oceny koricowej zalezy bowiem jej

status i poziom finansowania [1, 6, 7].

Zalozenia komercyjno-biznesowe

Ustawa z 2018 r. zawiera rozdziat poswiecony
w catosci komercjalizacji wynikdw badan na-
ukowych, prac rozwojowych i know-how. We-
dle tych zapisow i wczesniejszych zapowiedzi
projektodawcédw szkolnictwo wyzsze w Polsce
powinno zwigzad sie trwale z otoczeniem spo-
teczno-gospodarczym, aktywnie tworzy¢ i roz-
wijac¢ gospodarke opartg na innowacjach przez
dostarczanie do niej wiedzy, projektéw, wynalaz-
kéw i nowych technologii. Proponowane rozwia-
zania s3 wzorowane na metodach zastosowanych
wczesniej w Stanach Zjednoczonych i Europie
Zachodniej. Uczelnie wyzsze prowadzi¢ moga
akademickie inkubatory przedsiebiorczosci oraz
centra transferu technologii. Podobnemu celo-
wi mogg stuzy¢ powotywane przez szkoty wyzsze

spotki celowe i spotki kapitatowe [1, 6, 8].

Zapisy ustawy odnoszace si¢ do
bibliotek akademickich

Ustawa z 20 lipca 2018 r. zawiera nastepujace
zapisy odnoszace sie bezposrednio do funkcjo-

nowania bibliotek akademickich:
,Art. 11. 1. Podstawowymi zadaniami uczelni sa:

()

9) upowszechnianie i pomnazanie osiggnie¢ na-
uki i kultury, w tym przez gromadzenie i udostep-
nianie zbioréw bibliotecznych, informacyjnych

i archiwalnych;

()

Art. 49. 1. Uczelnia zapewnia warunki, w tym in-
frastrukture, niezbedne do realizacji zadan, o kto-

rych mowa w art. 11.

2. W uczelni dziata system biblioteczno-infor-
macyjny, ktérego podstawe stanowi biblioteka.
Uczelnia moze przetwarzac okreslone w jej sta-
tucie dane osobowe oséb korzystajgcych z tego

systemu”.

Dodatkowo w przepisach wprowadzajacych usta-
we z 3 lipca 2018 r., w art. 247, ustawodawca
wspomniat o bardzo nielicznej grupie bibliote-

karzy dyplomowanych [1, 9].

W obecnej ustawie w poréwnaniu z poprzednia
z 2005 r. jest duzo mniej odniesien bibliotecz-
nych — nastapit tu zdecydowany regres. Wcze-
Sniejszy akt prawny regulowat znacznie wiecej
kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem bibliote-
ki i zawodem bibliotekarza. Zawierat zasady wy-
bierania i kwalifikacje dyrektora biblioteki, prze-
widywat takze istnienie rady bibliotecznej, czyli
organu opiniodawczo-doradczego powotywane-
go przez rektora. W sktad rady wchodzili zaréwno
bibliotekarze, jak i pracownicy uczelni. W obec-
nym prawie brak jest artykutu méwigcego o tym
kolegium, dlatego wtadze niektérych uczelni po
prostu rade biblioteczng zlikwidowaty.

Ponadto ustawa z 2018 r. nie wspomina ani sto-
wem o szczegoélnej grupie bibliotekarzy dyplomo-
wanych. Réwniez tutaj mozna moéwic o redukcji
odniesien bibliotecznych, gdyz w poprzednim ak-
cie prawnym dyplomowani bibliotekarze zostali
wymienieni w dwdch artykutach. Stanowia one,
ze bibliotekarze dyplomowani sg nauczycielami
akademickimi, oraz wskazujg, na jakich stano-
wiskach mogg by¢ zatrudniani. Ustawa 2.0 w tej
kwestii milczy, natomiast art. 247 z przepisow

mepicAL UNIVERSITY oF warsAW [JER————

wprowadzajacych gtosi, ze bibliotekarze dyplo-
mowani przestang by¢ nauczycielami akademicki-

mi najpdzniej do dnia 30 wrzesnia 2020 . [1, 2, 9].

Konstytucja dla Nauki w swych zapisach ogra-
nicza sie do minimum, jesli chodzi o biblioteke
jako instytucje i nieodzowng czes$¢ uczelni wyz-
szej. Brak jest jakichkolwiek zapiséw odnosnie do
zadan, roli i miejsca ksigznicy w strukturze szkoty
wyzszej. Z ustawy nie mozna takze dowiedziec sie
niczego o charakterze biblioteki — czy ma to by¢
instytucja naukowa, czy dydaktyczna, czy zupet-
nie inna. Rownie niezrozumiate jest to, iz w catej
ustawie ani razu nie pada stowo , bibliotekarz”,
a bibliotekarze nie istniejg jako grupa pracowni-
kéw uczelni. Ponadto wiele kwestii dotyczacych
bibliotek i bibliotekarzy regulowaé maja Kodeks
pracy i akty prawne nizszego rzedu, czyli rozpo-
rzadzenia i statuty uczelni. Przektada sie to nie-
stety na potencjalnie spore réznice w zakresie
praw i obowigzkdéw bibliotekarzy zatrudnionych
na analogicznych stanowiskach w réznych pla-
céwkach [10, 11].

Dodatkowe zadania i obowigzki
bibliotek akademickich

Ustawa 2.0 wymusita, jak juz wspomniano, liczne
zmiany w funkcjonowaniu uczelni wyzszych. Cho¢
niewiele moéwi o roli i miejscu bibliotek akade-
mickich, miata bezposredni wptyw na ich prace
i organizacje — w szczegdlnosci na polu szeroko
pojetej ewaluacji. Oczywiscie nalezy mie¢ swia-
domosé, ze ksigznice nieustannie sie rozwijajg
i dostosowuja oferte do wspédtczesnego czytel-
nika, czesto bardzo wymagajacego i Swiadome-
go swych potrzeb [12 s. 47]. Nowoczesna biblio-
teka nie jest juz tylko miejscem, gdzie gromadzi
sie, opracowuje i udostepnia zbiory. Te czasy
odeszty w niepamiec, a kadra dzisiejszych placé-
wek bibliotecznych zdaje sobie sprawe, ze ciggty
rozwdj i zmiana sa fundamentem funkcjonowa-
nia [13 s.74-5]. W rezultacie biblioteki akademic-
kie w Polsce obarczone sg nowymi obowigzka-
mi, i to juz od wielu lat, na dtugo przed wejsciem

w zycie Ustawy 2.0 w 2018 .

Po pierwsze, biblioteki uniwersyteckie pomagaja
podnosi¢ kompetencje informacyjne pracowni-
kéw naukowych. Stuza temu szkolenia tematycz-
ne prowadzone przez bibliotekarzy i pracow-
nikdw informacji naukowej. W czasie kursow
naukowcy i nauczyciele akademiccy maja okazje
zapoznac sie z zasadami i sposobami korzystania
z przerdznych zasobdw bibliotecznych: od zbio-
réw tradycyjnych, przez specjalistyczne bazy da-
nych, po strony z e-bookami i e-czasopismami.
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Spotkania te sg pod wieloma wzgledami bardzo
przydatne, gdyz prowadzg do wymiany doswiad-
czen i wzajemnych oczekiwan. Pracownicy biblio-
teki moga lepiej okresli¢ potrzeby specyficznej
grupy uzytkownikow, ktéra tworza akademicy.
Naukowcy z kolei maja okazje zapoznac sie z pro-
cedurami i zasadami danej placowki, jak réwniez

przestudiowac oferte biblioteki [14, 15].

Po drugie, ksigznice uniwersyteckie oferujg sze-
roki dostep do elektronicznych zrédet informacji
dla studentéw, pracownikéw i czytelnikéw z ze-
wnatrz. Dzisiaj jest to juz standard i niezbedne
minimum, by przyciaggnaé nowych uzytkownikéw.
Bardzo czesto s3 to ludzie mtodzi, Swietnie po-
stugujacy sie nowoczesnymi narzedziami komu-
nikacyjnymi i posiadajacy spore kompetencje in-
formacyjne [12s. 47]. Elektroniczne bazy danych
majg wiele zalet, ktérych pozbawione sg zbiory
tradycyjne. Mozna z nich korzystaé praktycznie
w dowolnym miejscu i czasie na przerdznych
urzadzeniach mobilnych, dodatkowo nie istnie-
je ryzyko wyczerpania zasobéw. Zrédta interne-
towe nie sg jednolite i proponujg szeroka ofer-
te wydawnicza. Do podstawowych i najczesciej
uzytkowanych naleza bazy danych z elektronicz-
nymi ksigzkami i czasopismami. Sg one popular-
ne szczegdlnie wsrdd studentow, gdyz zapew-
niajg tatwy i wygodny dostep do podrecznikéw
akademickich. Ponadto placéwki biblioteczne
zapewniaja dostep do wielu naukowych baz da-
nych z roznych dziedzin — co jest bardzo uzytecz-
ne dla naukowcow i oséb prowadzacych zajecia

ze studentami.

W ramach otwartego modelu komunikacji na-
ukowej biblioteki akademickie starajg sie takze
tworzy¢ repozytoria uczelniane, zwane rowniez
instytucjonalnymi [16's. 22]. S3 to kolekcje cyfrowe
gromadzace dorobek intelektualny catej spotecz-
nosci akademickiej danego uniwersytetu — za-
réwno naukowcdw, jak i studentéw. Zasob repo-
zytorium moze byc rézny i zalezy w duzej mierze
od tego, co dana instytucja chce udostepnic. Za-
liczy¢ do niego nalezy szeroko pojeta twdrczosc¢
naukowo-dydaktyczng. — najczesciej publikowa-
ne sg artykuty naukowe, ksigzki, materiaty konfe-
rencyjne, prace doktorskie i magisterskie, skrypty
oraz raporty z badan. Repozytoria bardzo pozy-
tywnie wptywajg na komunikacje naukowg mie-
dzy réznymi osrodkami uniwersyteckimi. Moga
tez stanowic o sile i prestizu naukowym danej
uczelni i samej biblioteki jako instytucji, ktéra
ma ogromny wktad w ich tworzenie i zarzadza-
nie nimi [16 s. 47-8].

Podstawowym celem nowej ustawy byto pod-

niesienie konkurencyjnosci polskich uczelni

wyzszych wobec uczelni zagranicznych oraz
zwiekszenie prestizu i rozpoznawalnosci w $wie-
cie [6]. W mysl nowych przepiséw naukowcy zo-
bligowani sg do publikowania wynikéw badan
w prestizowych, czesto zagranicznych periody-
kach w jezyku angielskim. Ma to zwigkszy¢ zasieg
i cytowalnos¢ rodzimych publikacji oraz poprawié¢
pozycje polskich uczelni w miedzynarodowych
rankingach. W zwigzku z powyzszymi zatozeniami
istotna role odgrywac¢ ma ewaluacja jakosci dzia-
falnosci naukowej. Polega ona na badaniu i oce-
nie osiggnie¢ naukowych poszczegdlnych pracow-
nikéw, a w konsekwencji — catej szkoty wyzszej
[6,7]. W procesie ewaluacji jakosci dziatalnosci
naukowej niematy udziat maja biblioteki akade-
mickie. To wtasnie bibliotekarze zbierajg infor-
macje o dokonaniach i osiggnieciach naukowych
pracownikéw uczelni, rejestrujg wszystkie publi-
kacje — monografie, rozdziaty w monografiach czy
artykuty naukowe — i sporzadzajg odpowiednie
raporty. Jest to zajecie bardzo wazne i odpowie-
dzialne, gdyz dane i wskazniki dostarczane przez
pracownikéw bibliotek okreslajg miejsce uczel-
ni i poszczegdlnych badaczy w rankingach krajo-
wych i miedzynarodowych [17].

W obecnych czasach biblioteki nie realizujg juz
tylko swych tradycyjnych zadan, do ktérych na-
lezaty gromadzenie, opracowanie i udostepnianie
materiatéw drukowanych. Wspdtczesne ksigznice
na catym swiecie od wielu lat zajmuja sie nowymi
obszarami dziatalnosci. Précz wspomnianej ewa-
luacji placowki biblioteczne musza przede wszyst-
kim pozyskiwac i udostepniac¢ réznego rodzaju
zbiory w formie cyfrowej. Z biegiem czasu wydaje
sig, ze zrédta elektroniczne zaczynaja wypierac te
drukowane. W rezultacie biblioteki zmuszone zo-
staty do reorganizacji swoich struktur — tworzone
sg nowe oddziaty, dziaty i sekcje. Nowo powsta-
te, zreorganizowane lub rozbudowane jednost-
ki zajmuja sie najczesciej informacja naukowa,
ewaluacjg, bibliografia, bibliometrig, naukome-
trig, digitalizacjg zbioréw czy promocja. Rozbu-
dowa nowych komdrek organizacyjnych wigze sie
z ograniczeniem dziatalnosci tych tradycyjnych,
na ktére nie ma juz tak duzego zapotrzebowa-
nia wsrdd czytelnikéw — mowa tu przyktadowo

o dziatach zajmujgcych sie obstugg czytelnika [17].

Przemiany zachodzace w placéwkach bibliotecz-
nych nie pozostajg bez wptywu na bibliotekarzy
akademickich, gdyz wymuszaja modyfikacje za-
kresu obowigzkdw. W dzisiejszych czasach zakres
ten znacznie sie poszerzyt i nie ogranicza sie do
wykonywania czynnosci i zadan przypisanych do
konkretnego dziatu. W dobie zmian struktural-
nych i organizacyjnych bibliotekarze muszg wy-
kazywac sie wiekszg mobilnoscia, kreatywnoscig
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i elastycznoscig na wypadek zastepstwa, rotacji
lub zmiany stanowiska [17, 18 s. 97-104].

W zwigzku z omdéwionymi przemianami w ksigz-
nicach zaczyna sie odchodzi¢ od hierarchicznych
zaleznosci modelu liniowego w kierunku struk-
tur bardziej poziomych (macierzowych, siecio-
wych). Struktury macierzowe wprowadzone
zostaty po raz pierwszy w latach 60. XX w. w Sta-
nach Zjednoczonych, w przemysle kosmicznym —
kluczowa role odegrata tu NASA [19]. Strukture
macierzowq buduje sie wokét konkretnego pro-
jektu lub problemu. Poszczegdlne grupy zada-
niowe sktadajg sie z pracownikéw réznych od-
dziatéw bibliotecznych, ktdrzy dobierani sg na
podstawie kompetencji i zdolnosci. Po zakorcze-
niu prac zespoty najczesciej sie rozwigzuje. Opi-
sywany model ma wiele zalet, z ktérych najwaz-
niejsza jest elastycznos¢. Zapewnia takze lepszy
przeptyw informacji i lepsze relacje interperso-
nalne (zaréwno w pionie, jak i w poziome) oraz
przektada sie na wieksza zastepowalnos¢ perso-
nelu na réznych stanowiskach pracy w placéwce
bibliotecznej [20].

Przysziosé i perspektywy rozwojowe
biblioteki akademickiej w strukturze
uczelni wyzszej

Orientacja partnersko-rozwojowa

Zadna biblioteka akademicka nie jest samodziel-
ng i niezalezng instytucja, lecz czescig wiekszego
podmiotu — uczelni wyzszej. Podlega bezposred-
nio uczelni i decyzjom jej wtadz, takze w zakre-
sie finansowania. Biblioteka akademicka, czyli de
facto naukowa, jest instytucjg, ktéra stuzy rozwo-
jowi, potrzebom nauki i ksztatceniu na szczeblu
wyzszym. Jest rowniez podstawa catego systemu
nauczania na poziomie uniwersyteckim, wspie-
ra bowiem uczelnie w dziatalnosci dydaktycznej
i naukowej [15]. Jesli biblioteki uniwersyteckie
chcg zachowac — a nawet wzmocnic¢ — swoj sta-
tus i pozycje, powinny podjac szereg dziatan, by
wtadze i kadra akademicka miaty Swiadomosc
i przeswiadczenie, ze ksigznica to rownorzedny
partner, a nie tylko kosztowny balast. Aby biblio-
teki akademickie byty wazng czescig struktury
uczelni, niezbednych wydaje sie dzi$ wiele za-

biegdéw, czynnosci i procesow.

Niezbedne dziatania catego Srodowiska skupione-
go wokét bibliotek akademickich podzieli¢ mozna
na kilka grup. Sa to: dziatalno$¢ prorozwojowa
bibliotek akademickich, promocja bibliotek za

zewnatrz i budowa wizerunku, lobbing na rzecz
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bibliotek, prowadzenie nowej ustawy o bibliote-

kach i zawodzie bibliotekarza.

Dziatalno$¢ prorozwojowa bibliotek
akademickich

Wspotczesne biblioteki akademickie sg niejako
zmuszone do ciagtych innowacji. W przyszto-
Sci trendy te bedg sie prawdopodobnie nasilac,
a zmiany technologiczne i organizacyjne — naste-
powac coraz szybciej. By sprosta¢ wyzwaniom,
placéwki biblioteczne powinny nieustannie po-
szerzaé zakres ustug, wykorzystujgc nowocze-
sne technologie. Nalezy wspomnie¢, ze polskie
ksigznice akademickie juz dawno wyszty poza
swoje tradycyjne funkcje i zaczety w duzo wiek-
szym stopniu uwzglednia¢ w ofercie nowe typy

dokumentdw czy formy udostepniania [13 s. 74-5].

Obecnie biblioteki naukowe, a wiec i uniwer-
syteckie, znajdujg sie w okresie przejsSciowym
i przyjmuja forme bibliotek hybrydowych: opie-
rajg swoje funkcjonowanie na kolekcjach zaréw-
no drukowanych, jak i cyfrowych. Mozemy jed-
nak zauwazy¢, ze srodek ciezkosci przenosi sie
w kierunku zasobdw elektronicznych. Bibliote-
ki tworzg lub zakupuja duzg liczbe baz danych
w réznych postaciach. Moga to by¢ bazy publika-
cji, repozytoria, e-booki, e-czasopisma i biblioteki
cyfrowe [20, 21].

Biblioteki powoli podazajg w kierunku Biblioteki
2.0 lub biblioteki drugiej generacji — co oznacza,
ze zasadniczo powinna zmienic sie rola bibliote-
karzy i uzytkownikéw. Ci pierwsi bedg musieli cig-
gle wprowadza¢ zmiany w placéwkach i spraw-
dzaé, czy proponowane rozwigzania i ustugi sg
rzeczywiscie przydatne. Drudzy zas z biernych
odbiorcow stang sie wspottwdrcami tresci i ustug.
Kooperacja na linii bibliotekarz — uzytkownik
moze by¢ niezwykle pomocna we wspdttworze-

niu zasobdéw cyfrowych [22-24].

Kolejna fundamentalna sprawa to stata wspot-
praca i wymiana informacji na linii uczelnia wyz-
sza — biblioteka akademicka. Bardzo dobrym
i sprawdzonym rozwigzaniem jest powotanie
i rozwijanie funkgji bibliotekarza dziedzinowego,
bedgcego oczywistym partnerem dla pracownika
naukowo-dydaktycznego. Bibliotekarz dziedzino-
wy jest pracownikiem zatrudnionym w ksigznicy,
ktéry ma wyksztatcenie wyzsze w danej dziedzi-
nie wiedzy, a jednoczesnie odpowiednie kwa-
lifikacje z zakresu bibliotekarstwa i informacji
naukowej. Na stanowisku pracy odpowiada za
cze$¢ zasobow zgodng ze swoim wyksztatceniem.

Koncentruje sie na potrzebach informacyjnych

okreslonej grupy studentéw lub nauczycieli aka-
demickich, pomagajac im rozwijaé¢ kompetencje

informacyjne [14].

Stanowisko bibliotekarza dziedzinowego nieste-
ty nie rozpowszechnito sie dotgd w Polsce, cho¢
préby podejmowane byty w naszym kraju juz
w latach 90. XX w. Stanowisko to jest powszech-
ne w krajach Europy Zachodniej i Stanach Zjed-
noczonych, gdzie nosi nazwe subject librarian.
Ci pracownicy bibliotek cieszg sie prestizem, po-
nadto sg najwyzej uposazong finansowo grupa

zawodowa w srodowisku bibliotekarskim [14, 25].

Sprawne funkcjonowanie placéwki bibliotecznej
jest w duzej mierze zwigzane z rozwojem zawo-
dowym pracownika, polegajgcym na ciggtym, pla-
nowym i systematycznym podnoszeniu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji. Podstawowa forma
zdobywania wiedzy i rozwoju umiejetnosci powin-
ny by¢ réznego rodzaju szkolenia. Bardzo istotng
kwestig jest to, by byty one prowadzone plano-
Wo i W sposdb systemowy, czego niestety brakuje
w polskich bibliotekach. Wazne réwniez, by wpi-
sywaly sie w ogdlna strategie rozwojowaq danej
placéwki oraz indywidualng $ciezke kariery kon-
kretnego bibliotekarza. Zakres tematyczny szko-
lert moze by¢ bardzo zréznicowany, mogg one tez
oczywiscie przybierac rozng forme. Moga to by¢
przeszkolenia wewnetrzne — prowadzone przez
bibliotekarza, czesto na wewnetrzne potrzeby
ksigznicy. Na rynku istnieje jednak bogata oferta
szkolen prowadzonych przez wyspecjalizowanych
bibliotekarzy-treneréw lub coachéw. S to czesto
warsztaty zewnetrzne i ptatne [26 s. 355-9].

Istotnym elementem podnoszenia kwalifikacji bi-
bliotecznych powinny by¢ takze studia podyplomo-
we. W przypadku pracownikéw bibliotek powinny
one obejmowac zagadnienia informacji naukowej,
architektury informacji czy zarzadzania informacja,
co niewatpliwie pozwoli poszerzy¢ i usystematyzo-

wacd nabytg juz wiedze i zdoby¢ nowe umiejetnosci.

Aby biblioteki akademickie mogty we wiasciwy spo-
s6b realizowad swoje zadania, musza dysponowac
odpowiednig infrastrukturg i zapleczem. W dzisiej-
szych czasach standardem powinno by¢ posiada-
nie przez ksigznice uniwersyteckie nowoczesnej,
przestronnej i dobrze wyposazonej siedziby. Wedle
Swiatowych trendéw wspdtczesny gmach biblioteki
powinien by¢ dostosowany do wymagar uzytkow-
nikdw, czyli spetnia funkcje trzeciego miejsca. Trze-
cie miejsce to koncepcja przedstawiona przez ame-
rykanskiego socjologa Raya Oldenburga w ksigzce
The Great Good Place z 1989 r. Zaktada ona, ze zy-
cie dzisiejszych ludzi koncentruje sie wokét trzech

obszaréw: miejsca zamieszkania, miejsca pracy
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i wiasnie trzeciego miejsca, w ktorym ludzie spoty-
kaja sie, by zaspokoi¢ swoje potrzeby. Dzi$ taka role
odgrywaja biblioteki, réwniez akademickie. Powin-
ny by¢ to miejsca, gdzie oprécz korzystania ze zbio-
réw odbywaja sie rézne wydarzenia, ktére przycia-
gaja nowych uzytkownikéw. W przypadku bibliotek
naukowych nalezy tu wspomnie¢ o konferencjach
naukowych, wyktadach, festiwalach, imprezach pro-
mujacych nauke i edukacje. Wymaga to jednak od-
powiedniej infrastruktury [27-29].

W dziedzinie budownictwa bibliotecznego w na-
szym kraju nastgpit ogromny postep —juz w latach
90. XX w. zaczeto stosowac rozwigzania sprawdzo-
ne w krajach zachodnich. Umowng data granicz-
ng moze byc¢ rok 1999, kiedy do uzytku oddano
nowy gmach Biblioteki Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Nastepne lata przyniosty kolejne nowe
budynki biblioteczne, tworzone z wiekszym lub
mniejszym rozmachem. Powstaty m.in. Biblioter
ka Politechniki Swietokrzyskiej (2002), Biblioteka
Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatym-
stoku (2005), Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego
(2006), Biblioteka Uniwersytetu Warmirsko-Ma-
zurskiego (2007). Do uzytku oddano kilkadziesiat
budynkdéw ksigznic akademickich, a wiele innych

poddano kompleksowym remontom [30, 31].

Promocja bibliotek za zewnatrzi budowa
wizerunku

Promocja biblioteki jest zespotem dziatan, w ra-
mach ktdrych instytucja przekazuje informacje
swoim uzytkownikom. W wyniku podjetych czyn-
nosci klient placéwki bibliotecznej zyskuje wiedze
o oferowanych ustugach, dzieki czemu mozna za-

spokoi¢ jego potrzeby.

W dzisiejszych czasach ksigznice uniwersyteckie
muszg zdecydowac sie na promocje i wykorzy-
stywac elementy marketingu. Powinny skutecz-
nie komunikowaé sie z czytelnikami w celach
gtéwnie informacyjnych. Uzytkownik lub przy-
szty uzytkownik powinien wiedzie¢, ze bibliote-
ka jest w stanie zaspokoi¢ jego potrzeby, szcze-
gdlnie informacyjne. Nalezy zatem informowac
o wszelakich aspektach dziatalnosci instytucji.
Po pierwsze, czytelnicy powinni dosta¢ klarowne
informacje o petnej ofercie, czyli niejako o zada-
niach statutowych biblioteki. Po drugie, ksigznica
powinna promowac inne obszary swojej dziatal-
nosci — organizowanie konferencji naukowych,
spotkan z autorami, wystaw czy imprez kultural-

nych — by przyciggnac¢ nowych klientéw.

W bibliotecznej dziatalnosci promocyjnej mozna
wykorzystywac szeroka game narzedzi. Nalezg
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do nich szeroko pojete media — zaréwno trady-
cyjne, jak i elektroniczne. Warto jednak w duzej
mierze postawic na Internet i media spoteczno-
Sciowe, gdyz to one docieraja do wiekszego grona
odbiorcéw i mogg skuteczniej zacheci¢ nowych

uzytkownikéw.

Promowanie w Internecie powinno opierac sie
przede wszystkim na dobrze zaprojektowanej
i dziatajacej stronie WWW. To tam czytelnik po-
winien zdoby¢ wszelkie informacje o funkcjono-
waniu placowki. Wazne, by strona byta fatwa
w obstudze, przejrzysta i nie zniechecata odbior-
cy. Media spotecznosciowe stuzg z kolei do inte-
rakcji przy uzyciu rozbudowanego zestawu narze-
dzi komunikacyjnych. Zyskuja one coraz bardziej
na znaczeniu, a ich lista ciagle sie wydtuza. Pod-
stawowe social media, z ktérych moga korzy-
stac ksigznice, to: YouTube, Facebook, Twitter,
Instagram i coraz popularniejszy ostatnio TikTok
[32s.523-30, 33 s. 541-4].

Aby promocja biblioteczna prowadzona byta
w sposob przemyslany i skoordynowany, warto
zastanowi¢ sie nad powotaniem specjalnego ze-
spotu zadaniowego, zwanego réwniez interfunk-
cjonalnym. Grupa taka sktada sie z pracownikow
kilku dziatéw, zajmujacych sie réznymi aspektami
dziatalnosci biblioteki i majgcych rézne kwalifika-
cje. Zapewnia to lepszy przeptyw informacji w ob-
rebie zespotu i pozwala promowac ksigznice na

réznych ptaszczyznach [34 s. 402-6].

Lobbing na rzecz bibliotek

W bezposrednim otoczeniu bibliotek zachodza
szybkie zmiany, ktére znaczgco wptywaja na funk-
cjonowanie placéwek. Mozemy tu wymieni¢ zmia-
ny prawne, spoteczne, ekonomiczne, polityczne
i wiele, wiele innych. Biblioteki musz3 ciagle reago-
wac na aktualne procesy i sie do nich przystoso-
wywac. Aby sprawnie funkcjonowac i wykonywac
swoje zadania, maja niejako obowigzek podejmo-
wac dziatania w sferze polityczno-administracyj-
nej. Dziatania takie nazywane s3 rzecznictwem

intereséw, a jednym z jego typdw jest lobbing.

Lobbingiem mozna nazywa¢ wywieranie wptywu
na organy wtadzy panstwowej w interesie okre-
slonych grup politycznych, gospodarczych lub
spotecznych [35]. Dziatalno$¢ lobbingowa wy-
wodzi sie z krajéw anglosaskich. W Polsce jest
to dziedzina stosunkowo mtoda i traktowana ze
sporg nieufnoscig, kojarzona powszechnie z dzia-
falnoscig zakulisowa, na granicy prawa. To jednak
zajecie legalne, ktorego zakres okresla ustawa
o dziatalnosci lobbingowej z 2005 .

Lobbing mozna najogdlniej podzieli¢ na posredni
i bezposredni. Lobbing posredni opiera sie przede
wszystkim na ksztattowaniu opinii publicznej, by
za jej pomocg osiggna¢ wyznaczone cele. Do
dziatan lobbingu posredniego wykorzystuje sie
czesto osoby publicznie czy autorytety w danej
dziedzinie. Z kolei lobbing bezposredni bazuje na
dotarciu do decydentdéw, ktérzy moga wptynaé
na pozytywne zatatwienie konkretnej sprawy.
Powszechnie uwaza sie lobbing bezposredni za

skuteczniejsza forme dziatania [36].

Lobbing biblioteczny rozwija sie w wielu krajach
juz od lat. Jako dobry przyktad organizaciji biblio-
tekarskiej moze tu postuzy¢ American Library As-
sociation (ALA). Organizacja ta jest w stanie opero-
wac na poziomie federalnym i prowadzi¢ dziatania
lobbingowe nawet w Kongresie. ALA specjalizuje
sie w lobbingu bezposrednim, do ktérego za-
liczy¢ mozna staty kontakt z przedstawicielami
i otoczeniem wtadzy, budowanie dobrych relacji
z wptywowymi ludZmi oraz liczne wizyty i spotka-
nia z waznymi osobami. Ponadto stowarzyszenie
przygotowuije liczne analizy, ekspertyzy i fachowe
raporty, aby moc lepiej przedstawic¢ swoje racje or-
ganom decyzyjnym. Na gruncie europejskim z ko-
lei dziatalnos¢ lobbingowa prowadzi European Bu-
reau of Library, Information and Documentation
Associations (EBLIDA). Przedstawiciele organizacji
reprezentujg interesy srodowiska bibliotecznego
przed Komisja Europejska oraz innymi organizacja-

mi europejskimi i miedzynarodowymi [36].

W Polsce lobbing biblioteczny nie jest tak dobrze
rozwiniety jak w Stanach Zjednoczonych czy Eu-
ropie Zachodniej, co wynika z ogdlnego zapéz-
nienia naszego kraju w tej dziedzinie. Niemniej
pewne dziatania sg podejmowane. Zdaniem wie-
lu ekspertéw dziatania polskiego srodowiska po-
winny skupic sie na przygotowaniu opracowan
i ekspertyz, ktére zostatyby potem przedstawione
kregom decyzyjnym. Raporty powinny prezento-
wac osiggniecia i dorobek polskich bibliotek i bi-
bliotekarzy na tle instytucji z krajow lepiej rozwi-
nietych [36]. Nalezy tez stanowczo stwierdzi¢, ze
lobbing bedzie skuteczny tylko wtedy, gdy beda
istniaty silne organizacje biblioteczne oraz dobrze
zorganizowane i zjednoczone $rodowisko skupio-

ne wokot placowek bibliotecznych.

Wprowadzenie nowej ustawy o bibliotekach
izawodzie bibliotekarza

Wprowadzenie nowej ustawy nie lezy bezpo-
Srednio w mocy srodowiska bibliotekarskiego,
lecz wiadzy ustawodawczej. Wydaje sie jednak
rzecza konieczng, nalezy wiec podja¢ wszelkie
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mozliwe kroki. Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r.
o bibliotekach weszta w zycie ¢wier¢ wieku temu
i nie przystaje do obecnych realiéw. Zawiera za-
ledwie 32 artykuty, ktére nie regulujg szczegdto-
wo funkcjonowania bibliotek naukowych, w tym
akademickich. Art. 8 i 9 wskazuja, jaki podmiot
jest organizatorem bibliotek, art. 21 traktuje zas
o bibliotekach naukowych [37].

Nowa ustawa powinna by¢ zdecydowanie bar-
dziej rozbudowana i szczegdtowa, by maoc cato-
Sciowo regulowac i opisywac funkcjonowanie bi-
bliotek i zawodu bibliotekarza. Powinna réwniez
uwzglednia¢ obecne realia funkcjonowania pla-
cowek. W kontekscie bibliotek naukowych i aka-
demickich w ustawie winny znalez¢ sie artykuty,
ktére precyzyjnie okreslatyby, jakie miejsce bi-
blioteka zajmuje w strukturze uczelni wyzszej.
Inne zapisy odnosityby sie do zadar i obowigz-
koéw. Biblioteki akademickie z racji swoich funkcji
potrzebuja takze regulacji prawnych z zakresu za-
rzadzania informacjg o dokonaniach naukowych
i publikacyjnych, w tym w dziedzinie badan na-
ukowych i danych badawczych [38].

Uchwalenie nowych przepisow mogtoby skutko-
wac podniesieniem pozycji biblioteki w strukturze
uczelni wyzszych. Funkcjonowanie bibliotek zosta-
toby bowiem opisane w akcie prawnym wyzszego

rzedu — w ustawie.

Podsumowanie

Biblioteka akademicka, niebedgca samodzielng
jednostka, jest w duzej mierze zalezna od decyzji
wiadz uczelnianych. Jej funkcjonowanie okresla-
ja wewnetrzne regulacje. Mimo to o miejscu i roli
ksigznicy w strukturze uczelni wyzszej moga zade-
cydowac dziatania samych bibliotek i Srodowiska
skupionego wokot nich. Bibliotekarze powinni byé
przede wszystkim otwarci na zmiany i kreatywni, by
sprostac coraz to nowym wyzwaniom. Powinni stale
poszerza¢ wiedze i kompetencje, by Swiadczy¢ ustu-
gi w sposob fachowy i profesjonalny. Bardzo waz-
ne sg rowniez komunikacja z otoczeniem i wtasciwe
rozpoznanie potrzeb informacyjnych uzytkownikéw.
Biblioteki akademickie bedg istotng, liczacg sie cze-
$cig uczelni tylko wtedy, gdy postawig na ciagty
rozwdj i zmiany. Odniosa sukces, jesli zdadzg sobie

sprawe, ze zmiana jest motorem rozwoju.
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