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SUMMARY: CRIS managers are by default assumed to be persons, but this paper’s description of the tasks and competencies associated with
a CRIS manager role emphasizes that this is a role rather than a person. While mentioning that other kinds of research information systems exist
— e.g. CRIS aggregators such as the Polish Platform of Medical Research — the description focuses on the institutional CRIS manager role. The
different institutional units usually involved in CRIS management are summarised, highlighting the increasingly relevant role played by research
libraries in the domain of research information management. Insight into the technical and social interoperability requirements for smooth CRIS

operation is provided, together with some reflections on training opportunities in the area.

STRESZCZENIE: Domyslnie przyjmuje sie, ze menedzerowie systemow CRIS to osoby, ale w opisie obowigzkdw i kompetencji zwigzanych z rolg
menedzera systemu CRIS zawartym w niniejszym artykule potozono nacisk na fakt, ze jest to raczej zadanie niz osoba. Cho¢ w tekscie wymie-
niono inne rodzaje systemdw CRIS, takie jak agregacje CRIS (np. Polska Platforma Medyczna), opis koncentruje sie na instytucjonalnym zadaniu
menedzera CRIS. W pracy wskazano rézne jednostki instytucjonalne zwykle zaangazowane w zarzadzanie systemami CRIS, podkreslajgc coraz
wiekszg role bibliotek w dziedzinie zarzgdzania informacjami badawczymi. Artykut daje wglad w techniczne i spoteczne wymogi interoperacyj-

nosci stuzgce sprawnemu dziataniu systemow CRIS, zawiera tez kilka refleksji na temat mozliwosci szkoleniowych w omawianym obszarze.

KEYWORDS: Research Information Management (RIM), Current Research Information Systems (CRIS), CRIS manager role, Open Science, re-

search libraries, system interoperability.

This is an open access article under the CC BY-NC-ND license.

INTRODUCTION erated based on the data stored in the repository. The PPM also

This paper is based on the guest lecture “the Role of CRIS Man- provides information on PrOjeCt Partners’ research potential -
agers” delivered Jan 22", 2021 at the OM21 Conference “Open

Medicine in the practice of Polish scientific institutions” [1] by the

i.e. patents, projects, infrastructure and laboratories.

During the 2-day discussion on the architecture and features of

author in his capacity as euroCRIS Technical Secretary. this new CRIS/repository aggregator, the Open Medicine con-

This Open Medicine conference aimed to introduce the Polish ference organisers considered it useful to include a presentation

Platform of Medical Research (PPM), an aggregated, subject-spe-  on the role of CRIS managers. Featured topics included Omega-

cific CRIS/repository on medical disciplines compiling research ~ PSIR software and a Polish case study on research information

information from seven Polish medical universities (in Biatystok,
Gdanisk, Katowice, Lublin, Szczecin, Warsaw and Wroctaw), plus
the Nofer Institute of Occupational Medicine in t6dz. These in-
stitutions teamed up to produce the Omega-PSIR-based PPM
hosted by the Medical University of Wroctaw and openly acces-
sible at https://ppm.edu.pl/. The PPM provides Open Access
to full-text versions of medical publications, doctoral theses, re-
search data and other documents by aggregating data from the
local platforms of PPM Project Partners in a central platform.
The PPM showcases the research profiles of Project Partners’
academic staff, provides access to a database of experts from
various medical fields and allows reports and analyses to be gen-

exchange, including with the POL-on national CRIS at https://
polon.nauka.gov.pl/ that is used for research assessment pur-
poses in Poland.

THE KEY ROLE OF RESEARCH INFORMATION SYSTEMS
IN THE IMPLEMENTATION OF OPEN SCIENCE

Institutional Current Research Information Systems (CRIS) like
the Omega-PSIR Knowledge Bases at Polish universities are key
resources forimplementing Open Science. These platforms usu-
ally rely on the euroCRIS-maintained CERIF (Common European
Research Information Format) standard for the collection and
exchange of multiple types of research information generated
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by research-performing organisations, normally universities or
research institutes.

These areas of research practice include the three core entities
in the CERIF model, i.e. persons (researchers), organisations (the
researchers' affiliations in terms of institutions or sub-entities
thereof such as faculties or departments, but also research fun-
ders for instance) and research projects. A wide range of second-
ary CERIF entities are also covered by these platforms, such as
research results (publications, research datasets, patents, soft-
ware, dissertations...), researcher CVs, events, research equip-
ment and facilities and many others (see figure 1 below).

Main features of CERIF

CERIF (the Common European Research Information Format) is:

« A concept about research entities and their relationships - Specification (Conceptual Level)

» A description of research entities and their relationships - Model (Logical Level)
« A formalization of research entities and their relationships - Database Scripts (Physical Level)

ExpertiseAndSkills

Qualification

Fig. 1. The CERIF model as displayed on the euroCRIS website!

All these entities are interconnected and constitute a wide-rang-
ing research graph describing all research activity conducted at
an institution. The information collected under this data model
is typically offered openly on the internet via a research portal,
and because its underpinning data model is a harmonised one,
it can also be exchanged and aggregated across platforms. This
allows for instances like the Polish Platform of Medical Research
to emerge by filtering the content of data provider systems at
institutions by discipline.

As detailed elsewhere [2], institutional CRISs are critical tools for
supporting areas in the realm of Open Science such as Open Ac-
cess to publications and Research Data Management (RDM). The
role of CRIS managers, to which this paper is devoted, includes
ensuring that information on institutional publications and re-
search results such as research datasets are compiled compre-
hensively in the appropriate institutional systems in an interop-
erable format. Institutional CRISs and repositories (IRs) can ef-
fectively work together for this purpose by keeping the full-text
files for the publications and the actual research data in an open
access repository (a publications or literature repository for the

former, a data repository for the latter) which are then linked to
from the metadata-only records kept in the institutional CRIS.
CRIS/IR interoperability is another area a CRIS manager needs to
be familiar with, including the process for metadata and full-text
file transfer across both kinds of systems.

However, Open Science goes beyond Open Access and RDM im-
plementation, and one of the key challenges facing CRIS manag-
ers is the expanding range of tasks they need to master as an ever
wider set of research information entities is aggregated in the
systems. It's not unusual in advanced research information man-
agement landscapes for research funders to ask institutions to
periodically provide reports (mostly publications, including their
Open Access status, which may be mandated by the funder) on
the research projects they are funding. This reporting activity falls
under the purview of CRIS managers and their teams, thereby
reducing the reporting burden borne by researchers themselves.
Accordingly, the motto behind the correct implementation of
CRISs (“one input, many outputs”) is applied to diminish the ad-
ministrative tasks required of researchers who have already re-
ported the necessary information to their institutions.

Another Open Science area, albeit more sophisticated, that CRISs
are able to serve is the collection and aggregation of information
on research equipment and facilities. These (often very expen-
sive) pieces of equipment held by universities and research cen-
tres are frequently paid for by research funders who would like
to see their optimal use and re-use, including by industry within
the “catchment area” of a given institution. To make this possible,
each institution must set up a systematic information collection
process that enables information about equipment to be aggre-
gated in national or discipline-based portals where anyone can
see what equipment is available where?. The Covid-19 pandemic
has provided a particularly critical case study in this regard: gov-
ernments needed to know what DNA sequencing equipment
was available domestically, but were unable to gather compre-
hensive information because workflows for openly sharing infor-
mation on research equipment and facilities had not yet been
fully implemented. From a more academic perspective, the in-
clusion of equipment in the Open Science search range would al-
low research datasets and publications to be linked to the equip-
ment used for the experiments that produced them, thereby cov-
ering an additional area of reporting that would be of great in-
terest to research funders who paid for the equipment.

THE CRIS LANDSCAPE IN POLAND
Besides the CERIF standard, another asset that euroCRIS offers
the international research information management communi-
ty is the Directory of Research Information Systems (DRIS), https://
dspacecris.eurocris.org/cris/explore/dris. It’s an openly accessi-

1 Source: https://eurocris.org/taskgroup-cerif/private-articles/main-features-cerif

2 See for instance the national equipment data portal in the UK at [3].
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ble database of CRISs available worldwide, with over 900 rec-
ords at the time of writing. While the euroCRIS DRIS is still a work
in progress and does not claim to provide a fully comprehensive
snapshot of accessible CRIS infrastructure worldwide, the data
for European countries kept in the DRIS is fairly complete and up
to date, since Europe is where most of the euroCRIS activity takes
place in terms of events and information exchange workflows.

The picture provided by the DRIS shows that Poland is among the
European countries with the largest and densest CRIS infrastruc-
tures (Poland is currently ranked 7™ on the list of CRISs by coun-
try on the DRIS homepage). This is mostly due to the highly suc-
cessful launch of the Omega-PSIR Knowledge Base software so-
lution that was originally developed at the Warsaw University
of Technology (WUT) —see its DRIS entry at https://dspacecris.
eurocris.org/cris/dris/dris00977.

In fact, 31 of the 33 Polish CRISs listed in the DRIS are based on
Omega-PSIR, with only the POL-on national CRIS and the institu-
tional CRIS at the Gdansk University of Technology being based
on other (in-house) systems. This homogeneity of available soft-
ware solutions —a characteristic of the research information in-
frastructures of other European countries such as Italy — estab-
lishes a very useful starting position in several areas. One of them
is system interoperability with the POL-on national CRIS, to which
the research information needs to be transferred for research as-
sessment purposes: once the research information exchange
workflows have been defined for a single Omega-PSIR Knowledge
Base, they can be re-used for all of their implementations across
Polish universities and research institutes. Moreover, even if the
criteria for the required research information mandated by the
relevant ministry keep evolving —as is usually the case every-
where —adapting research information exchange workflows to
any new regulations becomes much easier when most institu-
tions share the same software solution.

Perhaps the clearest advantage conferred by a harmonised CRIS
landscape from a software solution perspective is that it makes
a homogeneous CRIS management community possible. Because
many institutions use the same system, their working procedures
are reasonably standardized and can be discussed effectively
within a specific software solution user group. Omega-PSIR has
already held seven such annual user group meetings (see the most
recent VIl Polish Seminar of University Research Information
Systems Users held in December 2020 at https://conference.
omegapsir.io/) and it is this sort of cross-institutional collabora-
tion that has allowed solutions like the Polish Platform of Medi-
cal Research to emerge. A cross-institutional user group dedicat-
ed to a specific CRIS solution also allows for a corpus of working
procedures to be gradually built up, thereby facilitating the train-

ing of new system support team members as well as the system’s
implementation at new institutions. Furthermore, an ongoing
conversation can be held across CRIS practitioners on the best
ways to address specific issues or new areas of activity. In the ab-
sence of a more formal training scheme for CRIS managers, this
community effort is in fact the best school for research infor-
mation management within each national context.

COUNTRY RIM FRAMEWORK

Research information exchange requirements with
Poland the POL-on national CRIS for research assessment
olan
purposes as per the new Oct 2018 Act on Higher Ed-

ucation and Science (Act 2.03).

Kerndatensatz Forschung (KDSF4) or Research Co-
re Data Set: national-level specification for institu-
Germany . . . .
tional research information collection and aggre-

gation.

The FRIS regional CRIS (Flanders Research Infor-

Fland mation Space) has a comprehensive framework
anders
. for research information exchange between data-
(Belgium) o R .
providing Flemish institutions and the regional

portal [6].

The national-level research assessment exercise
United
Kingdom

Research Excellence Framework (REF) requires the
submission of institutional [qualitative] impact ca-
se studies that are later made openly available [7].

The Normalised Curriculum Vitae (CVN) initiative
[8] by the Spanish Foundation for Science and Tech-
Spain nology (FECYT) uses the data kept in CRISs to pro-
duce up-to-date standard-format researcher CVs

for (among others) national and international fun-

ding applications.

Table 1. Examples of country-specific research information

management frameworks in Europe

A deep knowledge of the national-level research information
management context is a requirement for any effective CRIS man-
ager. The workflows for the aggregation and exchange of re-
search information at a national level are mostly governed by
higher-level bodies and offices (usually the Ministry for Higher
Education and Research), which issue their own specific criteria
in areas like research assessment. Europe is replete with exam-
ples of such country-specific requirements and regulations (see
the non-comprehensive list below featuring several high-pro-
file examples). This national-level guidance greatly helps harmo-
nise research information management workflows across insti-
tutions operating in the same country —yet it often acts as a bar-
rier to international system interoperability and research infor-

3 Implications of the new Oct 2018 Act on Higher Education and Science for research information exchange [4].

4 Research Core Data Set (KDSF) Standard [5].
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mation exchange. It's the CRIS manager's duty to be aware of the
national-level standards that must be adhered to as well as the
opportunities offered and the procedures required by interna-
tional initiatives for research information aggregation, such as
OpenAlRE.

THE CRIS MANAGER’S ROLE

Given the wide range of tasks associated with the operation of
an institutional CRIS, the CRIS manager is often a role rather than
a person. CRIS management typically requires close collabora-
tion across several institutional units that can deal with the tech-
nical as well as the content collection and curation aspects.

When discussing research information management infrastruc-
ture, the emphasis tends to be on (technical) system interoper-
ability. This allows research information to be transferred into
the all-encompassing CRIS system from pre-existing and comple-
mentary institutional systems, including the Human Resources
Management System, the Project Management System, the Stu-
dent Management System and the Finance Management Sys-
tem (see an example of the cross-system research information
exchange workflows with the institutional CRIS at the University
of Strathclyde in figure 2 below). However, complementary so-
cial interoperability [9] across institutional units is actually as im-
portant for the proper functioning of the infrastructure as technical
interoperability, although the former aspect is far less stressed in

discussions on research information management.

\\\ ‘\\ ]

Fig. 2. Cross-system research information exchange workflows
at the University of Strathclyde

From a “social interoperability” perspective, CRIS management

involves the collaboration of several institutional units. This ar-

rangement depends on the specific operational procedures for

the CRIS system defined at a given institution, though it usually

includes the following departments:

¢ Institutional management, usually at a Vice-Chancellor for
Research (VR) level. This is where the decision to implement
a specific CRIS is usually made and the coordination strategy
is devised for the cross-service teamwork that will result in
effective system implementation.

e [T services is the institutional unit typically in charge of CRIS
technical operation. This involves a wide range of tasks, from
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technical system implementation and maintenance (includ-
ing regular system upgrades) to ensuring smooth information
exchange workflows across the various institutional systems
involved in feeding the CRIS and defining and assigning the
appropriate access privileges to the multiple users who will
participate in operating the CRIS, including the researchers
themselves.

Human Resources is the department that will guarantee an
up-to-date presence in the CRIS system of all research-per-
forming staff as per the given institution’s management guid-
ance. This will typically include postdoc as well as PhD stu-
dents, and may occasionally cover undergraduate students
and research support staff depending on the institution’s pol-
icy. HR also ensures that the institution’s correct and updated
departmental hierarchy is made available in the CRIS so that
researchers can be internally affiliated to the relevant units.

Finance is the department responsible for ensuring that ap-
propriate economic information is entered in the CRIS. This
specific information will often not be visible from the out-
side, but it is particularly important for the economic side of
project management that requires periodic reporting to re-
search funders.

Project Management Office. This institutional unit is in charge
of the entire funded project lifecycle and should ensure that
full metadata sets are available in the system that describe
each research project, including its partners, budget, start-
and end-dates, funder and full grant numbers. It's these grant
numbers that will eventually allow research results such as
publications, research data or patents to be linked to a funded
project for reporting purposes to the research funder, a task
typically conducted by the research library that necessitates
a close collaboration mechanism between these two units.

Research Library. As experts in metadata management al-
ready administering —as a rule — the given institution’s repos-
itory, the library research support staff are ideally positioned
to deal with Open Science implementation tasks. This usually
involves, in collaboration with researchers at the institution,
publication and research data management via the curation
and validation of publication and dataset records created by
the authors. The library is typically the institutional unit in charge
of implementing applicable Open Access policies, which in-
volves tracking down accepted full-text manuscripts, apply-
ing the appropriate embargo periods to them and conducting
an advocacy strategy towards researchers in such areas as
Open Access publishing and the creation of Data Management
Plans (DMPs). On top of this, libraries are usually in charge of
Open Access funding workflows whenever funding sources
are available, and tend to lead the reporting activity meant for
various bodies, including the institutions themselves, research
funders and the ministries in charge of research assessment.



¢ Institutional Research Office. Research Offices are usually the
one-stop-shop for researchers in areas like project manage-
ment (from supporting the preparation of project proposals
for specific calls to promoting and managing collaborations
with industry) and business intelligence. It is usually the re-
search office staff who monitor the impact of research pro-
jects, including bibliometrics such as citations, often perform-
ing this task in conjunction with the library. Because of their
position at the core of their institutions’ research activity, Re-
search Offices often act as a liaison across institutional depart-
ments, implementing the collaboration workflows designed
by the institution’s management.

e Researchers. As the institutional stakeholders actually con-
ducting the research, the researchers at a given institution
are the cornerstone of the CRIS, and it’s critical for them to be
aware of the research information management workflows
associated with its operation. It's a well-known fact in the re-
search information management community that regardless
of how good a CRIS may be, it won’t succeed without research-
er engagement. Researchers are expected to enter regular up-
dates into the CRIS on their research activities — not just re-
search results (i.e. publications, research datasets and other
outputs), but general public engagement activities, awards,
positions in journal editorial committees and other infor-
mation. It is crucial for ancillary services like libraries and re-
search offices to make sure that this information gets entered
into the institutional system and then automatically trans-
ferred to other systems such as individual ORCID profiles or re-
search funder reporting systems, so that researchers do not
need to provide the same information multiple times to dif-

ferent systems.
Institutional Management
Institutional Research
Research Library
Office
Finance
Project
Management
Office
Human
Resources
IT Services
Researchers

Fig. 3. The various institutional services that need to

collaborate for successful CRIS operation

ROLES AND COMPETENCIES OF CRIS MANAGERS
We have just seen that a CRIS manager, rather than a single per-
son, is often a team consisting of representatives from various
departments of the given institution. This section aims to sum-
marise the specific tasks and areas of activity for such a CRIS man-

agement role. An important caveat to bear in mind is that this list
of duties is very wide. Furthermore, it is constantly expanding
as institutions realize they can do more with the research infor-
mation they are already collecting. For instance, in the relatively
new area of Responsible Research and Innovation (RRI) [10], which
aims “to engage publics and responsible actors in the science and
innovation field to produce ethically acceptable, sustainable and
socially desirable research and innovation outcomes”. How insti-
tutions should report their progress and performance in this area
is still being discussed, but the basis for such reporting will inevi-
tably be the information kept in the CRIS.

A very broad classification of the CRIS manager’s tasks divides
them into two broad groups: technical duties and content-re-
lated activity. Beyond this basic division are areas that do not fall
under either domain, such as coordination of the multiple insti-
tutional units involved in research information management or
cross-institutional collaboration and networking for discussing
improved workflows.

A CRIS manager should oversee the following areas of activity
(this is merely a summary): (1) coordination of the various units
involved in the CRIS operation as described in the previous sec-
tion; (2) procuring/developing the system; (3) testing and imple-
menting version upgrades; (4) system administration; (5) training
and support for all types of system users; (6) system interopera-
bility with internal and external systems, including optimisation
of information exchange workflows with external stakeholders
such as research funders or assessment bodies; (7) institutional
implementation of Open Science (Open Access and Research Da-
ta Management); (8) reporting both internally and to external
bodies in the areas of publications, research impact and collabo-
ration networks (see Snowball Metrics [11] as a consensus appro-
ach in this regard); (9) identifying and monitoring the appropri-
ate business intelligence indicators; (10) discussion and dissem-
ination of current practices and potential improvements within
both the institution and the user group for the software solution
(if there is one).

The sheer breadth of these tasks makes the harmonisation of the
CRIS manager role a very difficult objective, especially at an in-
ternational level. When CRIS surveys are issued such as the eu-
roCRIS/EUNIS survey in 2016 [12] or the 2017/2018 euroCRIS/
OCLC Research survey [13], it is usually very hard for a single insti-
tutional representative to answer all the questions, as these sur-
veys typically address both technical and content-related aspects.

This is where euroCRIS steps in as a member organisation regu-
larly holding meetings and conferences. These events allow best
practices in multiple research information management domains
to be presented and shared at an international level, providing
opportunities for harmonisation and for fulfilling euroCRIS’s com-
munity management mission in the area of research information
and CRISs.
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Tasks and Competencies of CRIS-Managers

Tasks Competencies

e Searching e Cataloguing/metadata standards

e Cataloguing e Ontology-engineering

e C(Classification Data e C(Classification, taxonomies, thesauri
e Data validation Expertise e Information retrieval

. Data management . Statistics

e Mapping & modelling e Bibliometrics & scientometrics

e  Statist./bibliometric analyses

Conception & development
e Information visualization
e System administration

e Communication & presentation
e Training, consulting & support
e Documentation

Operation &
Develop. of the
System

Community
Work

Web applications
Application programming interface (APIs)
Hardware & client OS (Unix, Linux, Windows)

Formats/languages.: RDF, OWL, XML,
SPARQL, Python, JAVA

e o o o

Project management
Knowledge management
Science management
Collaborative work
Information law/copyright

Blimel, Walther, Zellmann, Hauschke, Wartena, & Hahn (2018). http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0290-opus4-32963

DZHW.

New Professional Roles? The BERTI Project | 6

Fig. 4. The various institutional services that need tocollaborate for successful CRIS operation

One of the presentations delivered at the euroCRIS Autumn 2019
membership meeting held at the University of Miinster in No-
vember of that year —the last euroCRIS meeting held as an on-
site event before the Covid-19 pandemic struck —introduced the
DZHW-led BERTI project [14] funded by the German Federal Min-
istry for Education and Research (BMBF). This project, entitled
“New professional roles? Competencies and task profiles in IT-
supported research reporting” runs until June 2022 and aims to
identify the competencies associated with the emerging CRIS
manager role via an analysis of a comprehensive set of job open-
ings in the domain and a survey of all German HEls.

The tasks and competencies identified by the project as of Nov
2019 are shown in figure 4 above and are classified in three main
blocks: data expertise, system operation and development and
community work. The BERTI project presentation also highlighted
the fact that — as we mentioned earlier — the CRIS manager po-
sition encompasses different sets of roles, depending on factors
such as job description, jurisdictions, structure and alignment of
the institution and national arrangements

Arecent BERTI project presentation at the 1SS12021 conference
in Leuven [15] also echoes the assumption above on the depend-
ence of the CRIS manager role on the kind of CRIS available at the
given institution: “The comprehensive data set [for job openings
within the realm of IT-based research reporting and CRIS devel-
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opment] offers several promising avenues for research, allowing
for more differentiated analyses of task areas and competencies
and the subsequent identification of corresponding job profiles
over time, by type of institution, and by type of CRIS (e.g. commer-
cial product vs. in-house development)”.

The above approach followed for defining CRIS manager roles and
competencies is essentially an institutional one, i.e. the areas of
activity are defined for an institutional CRIS manager role. This is
because institutional CRISs are by far the most frequent among
the over 900 entries currently recorded in the euroCRIS Directory
of Research Information Systems (DRIS — see table 2 below).
There are, however, other kinds of CRISs, such as aggregators —
for example, the Polish Platform of Medical Research (PPM).

CRIS SCOPE NUMBER OF DRIS ENTRIES
Institutional 858
National 20
Regional 4
Aggregation 4
International 1

Table 2. Institutional CRISs make up the vast majority
of DRIS entries (data as of Aug 10th, 2021)



Besides those mentioned above, the range of competencies for
CRIS managers at platforms that collect and aggregate research
information from multiple institutional CRISs includes: (a) issuing
guidance to data provider systems on what information to deliver
in what format and with what periodicity; (b) checking that the
transferred records carry the appropriate harmonised infor-
mation that will allow them to be properly classified for search
purposes (in the case of the PPM, a standard research classifi-
cation for medical research such as the Medical Subject Headings
(MeSH) thesaurus by the US National Library of Medicine [16]).

Given that information exchange guidelines usually change over
time, this cross-institutional coordination is conducted via the cre-
ation of working groups in which institutional representatives are
able to discuss and agree on any new information exchange ar-
rangements.

Other examples of CRIS aggregation platforms where research in-
formation is supplied by data provider institutions/organisations
are regional CRISs like the Flemish FRIS [17] and the Catalan Re-
search Portal (PRC [18]), both of which issue comprehensive guid-
ance on research information exchange to member Flemish/Cat-
alan universities. Another example of this type of workflow is the
SweCRIS funder CRIS [19], where multiple public and private Swe-

dish funders providing information on their research projects to
the common portal must abide by carefully formulated guidance
for the information exchange workflow.

THE ROLE OF LIBRARIES IN INSTITUTIONAL RESEARCH
INFORMATION MANAGEMENT WORKFLOWS

As mentioned above, research libraries are often charged with
Open Science implementation at their institutions due to their ex-
pertise in metadata management, especially for research publica-
tions. The tasks associated with this area are manifold — Open Ac-
cess implementation and Research Data Management being the
key ones —and are usually conducted in close collaboration both
with the researchers themselves and with other departments of
the institution, such as the research office.

A worldwide survey jointly conducted in 2017/2018 by euroCRIS
and OCLC Research explored the “increasing role for libraries in
research information management”. The subsequent report,
“Practices and Patterns in Research Information Management:
Findings from a Global Survey” [20], provides insight into the var-
ious research information management areas in which research
libraries play a role (either primary or secondary) at the institu-
tions that responded to the survey.

RIM Activities for which the Library Plays a Role (n=172)

B Primary Role

Open access, copyright and deposit
Metadata validation workflows
Research data management

Metadata entry

Training and support

Outreach and communications

System configuration

Proposing, initiating or driving adoption
Strategic development, management and planning
Creating internal reports for units
Impact assessment and reporting
Project management

Financial support for RIM

Maintaining or servicing technical operation
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Fig. 5. Results of the worldwide RIM survey on “library roles” by euroCRIS and OCLC Research
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Figure 5 above shows that Open Access implementation and Re-
search Data Management are indeed the most frequent areas of
library involvement within libraries’ broader activity in metadata
entry and validation. However, the survey results also show other
areas where libraries play a significant role, including provision of
training and support, also outreach and communication to CRIS
users, i.e. researchers.

The depth of research library involvement in research infor-
mation management greatly varies between institutions and
largely depends on the given institution’s internal hierarchical
structure and the particular CRIS solution it has adopted.

Regarding the former aspect, a basic description of the various in-
stitutional units involved in operating a CRIS was provided earlier
in this report, though the strong networking character of research
libraries will often place them at the forefront of CRIS implemen-
tation. This is particularly so when the CRIS solution adopted at
a given institution is built as an extension to the institutional re-
pository, whose management is typically assigned to the institu-
tion’s library. Open Source CRIS solutions like DSpace-CRIS [21] or
VIVO [22] based on expanding the data model underpinning the
research repository are most often run by research library person-
nel who already have expertise in repository management as well
as contacts both with the researchers and with their counterparts
at other institutions running similar software solutions. However,
the more sophisticated a CRIS solution and the more oriented it
is towards business intelligence at a given institution, the higher
the likelihood the library will focus on metadata management and
Open Science implementation. In these cases, CRISs tend to be
managed by institutional research offices.

TRAINING OPPORTUNITIES FOR CRIS MANAGERS

The difficulties of providing a generic global training scheme for
CRIS managers have already been discussed above. These issues
mainly arise from the fact that research information management
workflows tend to be harmonised at a national level due to the
specific circumstances applicable within each country (see table 1
above for examples). As a consequence of these constraints, the
main “training scheme” that CRIS managers presently follow is
alearning-by-doing approach together with close collaboration
with their peers at other institutions —the latter via participation
in user groups based on specific software solutions as well as at-
tendance at conferences and meetings on research information
management. Those who have performed roles such as research
administrator or institutional repository manager may already
have many of the competencies required for CRIS management,
and there are a number of practical frameworks a CRIS manager
must also be familiar with as described in previous sections.

Formal CRIS management training on a basic level has occasion-
ally been provided by euroCRIS upon request —see for instance
the programme in figure 6 below for the 10-hour online course
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euroCRIS provided in February 2021 to the CISUG (Consortium
of Universities in Galicia (Spain)). The local training organisers
were asked to make sure that the relevant institutional units —re-
search offices, project management offices, knowledge transfer
services, IT services and libraries — were all represented among
course attendees from the three universities served by the CISUG:
University of A Coruiia (UDC), University of Santiago de Compo-
stela (USC) and University of Vigo (UVigo).

Even though the Covid-19 pandemic forced the training to be con-
ducted remotely, having all these different departments repre-
sented in the same space and across institutions in the same re-
gion was seen as the optimal approach to promoting the kind of
collaborative networks that need to be in place both within each
institution and across neighbouring HEls.

The programme below blends general-purpose introductions to
CRISs, the CERIF model and CRIS/repository interoperability with
insights into the specifics of the research information manage-
ment landscape in Spain. The programme was implemented via
guest training sessions delivered by well-known figures in local re-
search information management. These guest training sessions
proved to be the programme segments valued the most highly by
the course attendees, who viewed the research information man-
agement practices applied by the Catalan Research Portal (PRC)
as something close to them that they would be able to replicate
in Galicia.

PROGRAMME

Wed 24 February 2021
10:00-10:15 Welcome and introduction to the course.

10:15-12:15 CRIS system overview. The CERIF model (Common European Research

Information Format). System interoperability

12:15-13:15 CRIS managers: who, what, how

Thu 25 February 2021

10:00-11:00 Open Access and CRIS systems (plus repositories). Open Science

Workflows and monitoring
11:00- 12:15 Funded projects as key entities for monitoring research results

12:15-14:15 CRIS systems in Spain'*’. Policies. Funding information

Fri 26 February 2021
10:00 - 11:00 CRIS interoperability with OpenAIRE
11:00- 12:15 Implementing an institutional CRIS: where to start?

12:15-13:15 Measuring research impact with a CRIS.

The instructor will provide several case studies with specific examples for
research information management in disciplinary domains close to universities in Galicia

These case studies will be discussed in a transversal way across the course

Fig. 6. Programme for the CRIS training course provided
to the Galician CISUG



The potential applicability of this approach to a wider range of
stakeholders across Europe is something that euroCRIS is current-
ly looking into. However, if this sort of training scheme is to pro-
duce optimal results, it should be conducted as an on-site activity
so that a live dialogue can be held between representatives of the
various institutional units involved in CRIS management. In the
meantime, euroCRIS is keen to continue delivering presentations
on the subject of the role of CRIS managers at specific user group
meetings, such as the Vland VIl Polish Seminars of University Re-
search Information Systems Users.

WPROWADZENIE
Niniejszy artykut jest oparty na goscinnym wykfadzie ,Zadanie
menedzerdw systemow CRIS”, wygtoszonym przez autora—se-
kretarza technicznego euroCRIS — 22 stycznia 2021 r. na konfe-
rencji OM21: ,,Otwarta medycyna w praktyce polskich instytucji
naukowych” [1].

Konferencja na temat otwartej medycyny miafa na celu przedsta-
wienie Polskiej Platformy Medycznej (PPM) — zagregowanego te-
matycznego systemu CRIS/repozytorium dyscyplin medycznych,
gromadzgcego informacje o aktywnosci badawczej siedmiu pol-
skich uczelni medycznych (w Biatymstoku, Gdarsku, Katowicach,
Lublinie, Szczecinie, Warszawie i Wroctawiu) oraz Instytutu Me-
dycyny Pracy im. prof. Nofera w todzi. Instytucje te potgczyty sity,
by stworzy¢ platforme opartg na oprogramowaniu Omega-PSIR,
prowadzong przez Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu i do-
stepna publicznie pod adresem https://ppm.edu.pl/. Dzieki agre-
gacji danych z lokalnych platform partneréw projektu na platfor-
mie centralnej PPM zapewniono otwarty dostep do petnoteksto-
wych wersji publikacji medycznych, rozpraw doktorskich, danych
badawczych i innych dokumentéw. Platforma prezentuje profile
badawcze kadry akademickiej instytucji partnerskich, daje dostep
do bazy ekspertéw z réznych dziedzin medycyny oraz umozliwia
generowanie raportéw i analiz na podstawie danych przechowy-
wanych w repozytorium. PPM dostarcza réwniez informacji na te-
mat potencjatu badawczego: patentow, projektdw, infrastruktury
i laboratoriéw.

W ramach dwudniowej dyskusji na temat architektury i funkcji
nowego agregatora systemu CRIS/repozytorium organizatorzy
uznali za uzyteczne wtaczenie prezentacji poswieconej zadaniom
menedzerdw systemow CRIS do programu konferencji. Nacisk
potozono na oprogramowanie Omega-PSIR oraz polskie studium
przypadku dotyczgce wymiany informacji o aktywnosci badawczej
—m.in. zkrajowym systemem CRIS POL-on (https://polon.nauka.
gov.pl/siec-polon), wykorzystywanym do celéw oceny badan pro-
wadzonych w kraju.

KLUCZOWE ZADANIA SYSTEMOW INFORMACII
O AKTYWNOSCI BADAWDCZEJ ZWIAZANE
Z WDRAZANIEM OTWARTEJ NAUKI

Instytucjonalne systemy zarzgdzania informacjg o aktywnosci ba-
dawczej (current research information system, CRIS), takie jak bazy
wiedzy Omega-PSIR na polskich uczelniach, sg zasobami kluczo-
wymi dla wdrazania otwartej nauki. Platformy te zazwyczaj opie-
rajgsie na utrzymywanym przez euroCRIS standardzie CERIF
(Common European Research Information Format, wspdlny eu-
ropejski format informacji o aktywnosci badawczej) w zakresie
gromadzenia i wymiany réznorodnych informacji o aktywnosci
badawczej organizacji prowadzgcych badania naukowe, zwykle
uniwersytetow lub instytutéw badawczych.

Model CERIF uwzglednia trzy podstawowe rodzaje podmiotéw:
osoby (badacze), organizacje (afiliacje naukowcéw — instytucje
lub podmioty zalezne, czyli oddziaty i wydziaty, ale takze funda-
torzy badan) i projekty badawcze. Platformy obejmujg rowniez
szeroka game drugorzednych podmiotéw CERIF: wyniki badan
(publikacje, zbiory danych badawczych, patenty, oprogramowanie,
rozprawy itd.), zyciorysy naukowcdw, wydarzenia, sprzet i obiekty
badawcze oraz wiele innych (zob. il. 1).

Main features of CERIF

CERIF (the Common European Research Information Format) is:

« A concept about research entities and their relationships - Specification (Conceptual Level)

» A description of research entities and their relationships - Model (Logical Level)
« A formalization of research entities and their relationships - Database Scripts (Physical Level)

ExpertiseAndSkills

Qualification

PostalAddress

Country

Language Currency

II. 1. Model CERIF zaprezentowany na stronie internetowej euroCRIS!

Wszystkie wymienione podmioty sg ze sobg powigzane i sktada-
j3 sie na rozbudowany wykres, ktory prezentuje catg dziatalnos¢
badawczg instytucji. Informacje zebrane w ramach modelu CERIF
sg zazwyczaj oferowane publicznie w Internecie, za posrednic-
twem portalu badawczego, a poniewaz model danych jest zharmo-
nizowany, mogg by¢ tez wymieniane i agregowane miedzy plat-
formami. Pozwala to tworzy¢ platformy takie jak PPM — dzieki fil-
trowaniu tresci systemdw dostawcow danych w instytucjach we-
dtug dyscypliny.

1 Zrédto: https://eurocris.org/taskgroup-cerif/private-articles/main-features-cerif
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Jak szczegdtowo opisano w innym artykule [2], instytucjonalne sys-
temy CRIS sg krytycznymi narzedziami wspierajgcymi otwartg na-
uke: otwarty dostep do publikacji i zarzagdzanie danymi badawczy-
mi (research data management, RDM). Czescig zadania mene-
dzerdw systemdw CRIS, ktéremu poswiecono niniejszy artykut,
jest zapewnienie, by informacje o publikacjach instytucjonalnych
i innych wynikach badan, takich jak zbiory danych badawczych,
byty kompleksowo gromadzone w odpowiednich systemach in-
stytucjonalnych w interoperacyjnym formacie. Instytucjonalne
systemy CRIS i repozytoria (institutional repositories, IR) mogg tu
skutecznie wspédtpracowad, gromadzac petnotekstowe pliki pu-
blikacjii rzeczywiste dane badawcze w repozytorium o otwartym
dostepie (repozytorium publikacji lub literatury w przypadku tych
pierwszych, repozytorium danych w przypadku tych drugich),
ktdre sg nastepnie tgczone z rekordami zawierajgcymi wytgcznie
metadane, przechowywanymi w instytucjonalnych systemach
CRIS. Interoperacyjnosé CRIS/IR, obejmujgca proces przesytania
metadanych i plikdéw petnotekstowych w obu rodzajach syste-
mow, to kolejny obszar, z ktdrym musi by¢ zaznajomiony mene-
dzer systemu CRIS.

Otwarta nauka wykracza jednak poza otwarty dostep i RDM, a do
kluczowych wyzwan zwigzanych z funkcjg menedzera systeméw
CRIS nalezy to, ze zakres zadan do opanowania stale rosnie, po-
niewaz w systemach gromadzi sie coraz szerszy zestaw jednostek
informacji o aktywnosci badawczej. W zaawansowanych krajo-
brazach zarzadzania informacjami o aktywnosci badawczej nie jest
niczym niezwyktym, ze fundatorzy badan proszg instytucje o okre-
sowe dostarczanie raportdw na temat wynikéw (gtéwnie publi-
kacji—wraz ze statusem otwartego dostepu, ktéry moze byé wy-
magany przez fundatora) finansowanych przez siebie projektow
badawczych. Dziafalnos¢ sprawozdawcza, podlegajgca nadzoro-
wi menedzera systemu CRIS i jego zespotu, ma na celu zmniejsze-
nie wymogow sprawozdawczych dotyczgcych samych naukow-
cow. Tak oto motto przyswiecajgce wdrazaniu systemdw CRIS
(,,jeden wktad, wiele wynikow”) wcielane jest w zycie, by zredu-
kowac zadania administracyjne naukowcéw, ktorzy juz dostar-
czyli potrzebne informacje swoim instytucjom.

Innym, bardziej wyrafinowanym obszarem otwartej nauki, ktéry
systemy CRIS sg w stanie obstuzy¢, jest gromadzenie i agregowa-
nie informacji na temat sprzetu i obiektéw badawczych. Urzadze-
nia przechowywane na uczelniach i w osrodkach badawczych,
niejednokrotnie bardzo drogie, czesto sg optacane przez funda-
toréw badan (przyktadowo przez przemyst), ktérzy chcg widzied,
ze sprzet jest optymalnie wykorzystywany i ponownie stosowa-
ny w ,,obszarze wejsciowym” dla danej instytucji. Wymaga to sys-
tematycznego procesu gromadzenia informacji w instytucjach
—informacji, ktére mozna pdzniej zagregowad w portalach kra-
jowych lub dyscyplinarnych, gdzie kazdy moze sprawdzic, jakie

2 Zob. np. krajowy portal equipment.data w Wielkiej Brytanii [3].
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urzadzenie jest dostepne w jakim miejscu?®. Pandemia COVID-19
dostarczyta tu szczegdlnie krytycznego studium przypadku: rzady
musiaty wiedzie¢, jaki sprzet do sekwencjonowania DNA jest do-
stepny w kraju, a nie byly w stanie zebra¢ kompleksowych infor-
macji, poniewaz przeptywy pracy (workflows) stuzace do otwar-
tego udostepniania informacji na temat sprzetu i obiektéw ba-
dawczych nie zostaty jeszcze w petni wdrozone. Z bardziej akade-
mickiego punktu widzenia wtgczenie informacji o sprzecie badaw-
czym do zbiorédw otwartej nauki pozwolitoby na powigzanie zbio-
réw danych badawczych i opartych na nich publikacji z wyposaze-
niem uzytym do eksperymentow. Ten dodatkowy obszar rapor-
towania bytby interesujacy dla sponsoréw finansujacych sprzet.

KRAJOBRAZ CRIS W POLSCE

Kolejnym —po standardzie CERIF — atutem, ktéry euroCRIS oferu-
je miedzynarodowej spotecznosci zajmujacej sie zarzgdzaniem in-
formacjami o aktywnosci badawczej, jest katalog systemdw infor-
macji o aktywnosci badawczej (Directory of Research Information
Systems, DRIS, https://dspacecris.eurocris.org/cris/explore/dris).
To publicznie dostepna baza danych systemoéw CRIS z catego swia-
13, liczagca w momencie tworzenia niniejszego artykutu ponad 900
rekordow. Chociaz katalog DRIS prowadzony przez euroCRIS jest
nadal na etapie tworzenia i nie zapewnia kompleksowego obra-
zuinfrastruktury CRIS dostepnej na catym Swiecie, dane dla krajéw
europejskich sy dos¢ kompletne i aktualne, poniewaz to w Euro-
pie odbywa sie wiekszo$¢ dziatar —wydarzer i wymiany informa-
cji—w ramach euroCRIS.

Obraz dostarczany przez DRIS pokazuje, ze Polska jest jednym
z krajéw europejskich z najwiekszg i najgestszg infrastrukturg CRIS
(wedtug informacji podanej na stronie gtéwnej DRIS Polska zaj-
muje 7. miejsce pod wzgledem liczby systemdw CRIS). Wynika to
gtéwnie z bardzo solidnego wdrazania rozwigzania w postaci bazy
wiedzy Omega-PSIR, stworzonego na Politechnice Warszawskiej
(PW) (zob. wpis DRIS na stronie https://dspacecris.eurocris.org/
cris/dris/dris00977).

Az 31z 33 polskich systemdw CRIS wymienionych w katalogu DRIS
jest opartych na Omega-PSIR —tylko krajowy system CRIS POL-on
oraz instytucjonalny CRIS na Politechnice Gdanskiej opierajg sie
na innych (wbudowanych, wewnetrznych) systemach. Jednorod-
nos¢ pod wzgledem rozwigzan programowych —bedgca rowniez
cechg innych krajéw europejskich, np. Wtoch — oznacza bardzo
korzystng pozycje wyjsciowa w kilku obszarach. Jednym z nich jest
interoperacyjnosc¢ systemu z krajowym systemem CRIS POL-on,
do ktérego informacje o aktywnosci badawczej muszg by¢ prze-
kazywane na potrzeby oceny badan. Po zdefiniowaniu przepty-
wow wymiany informacji o aktywnosci badawczej (research in-
formation exchange workflows) dla jednej bazy wiedzy Omega-
PSIR informacje te mogg zosta¢ ponownie wykorzystane w przy-



padku wszystkich jej wdrozen na polskich uczelniach i w instytu-
tach badawczych. Co wiecej, nawet jesli kryteria dotyczace infor-
macji badawczych wymaganych przez ministerstwo stale ewo-
luujg —a dzieje sie tak niemal wszedzie na Swiecie —dostosowanie
przeptywdw wymiany informacji o aktywnosci badawczej do wszel-
kich nowych oficjalnych wymagan staje sie znacznie tatwiejsze,
gdy liczne instytucje stosujg to samo rozwigzanie programowe.

By¢ moze najbardziej oczywistg zaletg krajobrazu CRIS zharmo-
nizowanego pod wzgledem rozwigzania programowego jest to,
ze powstaje jednorodna spoteczno$¢ zarzgdzajgca systemami
CRIS. Poniewaz wiele instytucji korzysta z tego samego systemu,
ich procedury robocze sg dos¢ standardowe i mogg byc¢ bardzo
skutecznie omawiane w ramach grupy uzytkownikéw konkret-
nego rozwigzania. Systemowi Omega-PSIR poswiecono juz sie-
dem corocznych spotkan grup uzytkownikéw — ostatnie, VIII Ogol-
nopolskie Seminarium Uzytkownikdw Uczelnianych Baz Wiedzy
odbyto sie w grudniu 2020 r. (https://conference.omegapsir.io)
—i wtasnie wspotpraca miedzyinstytucjonalna pozwolita na poja-
wienie sie rozwigzan takich jak PPM. Miedzyinstytucjonalna gru-
pa uzytkownikéw skupiona wokdt danego rozwigzania CRIS umoz-
liwia rowniez stopniowe tworzenie zbioru procedur roboczych,
co ufatwia przeszkolenie kolejnych pracownikéw — dotaczajgcych
do istniejacego zespotu lub implementujgcych system w swojej
instytucji. Ponadto mozliwa jest ciggta komunikacja miedzy prak-
tykami CRIS w celu oméwienia nowych obszaréw dziatalnosci lub
najlepszych rozwigzan konkretnych problemdéw. Wobec braku
bardziej oficjalnego programu szkoleniowego dla menedzerow
systemdw CRIS wysitek spotecznosci jest w istocie najlepsza szko-
13 zarzadzania informacjami o aktywnosci badawczej w okreslo-
nym krajowym kontekscie.

Gteboka znajomos¢ kontekstu zarzagdzania informacjami o aktyw-
nosci badawczej na poziomie krajowym jest wymogiem stawia-
nym kazdemu skutecznemu menedzerowi systemu CRIS. Prze-
ptywy pracy zwigzane z agregacjg i wymiang informacji o aktyw-
nosci badawczej na poziomie kraju sg najczesciej regulowane
przez organy i urzedy wyzszej instancji (zwykle — ministerstwo
szkolnictwa wyzszego i badan naukowych), ktdre opracowuja
wiasne szczegdtowe kryteria w obszarach takich jak ocena badan.
W Europie istnieje wiele wymagan i przepisdw specyficznych dla
poszczegblnych krajéw (niepetna lista, zawierajgca kilka znanych
przyktaddw, znajduje sie w tab. 1). Wytyczne na poziomie krajo-
wym w znacznym stopniu pomagajg zharmonizowac przeptywy
pracy w zakresie zarzadzania informacjami o aktywnosci badaw-
czej w instytucjach dziatajgcych w danym kraju, ale czesto tworzg
tez bariere dla miedzynarodowej interoperacyjnosci systeméw
i wymiany informacji. Menedzer systemu CRIS powinien by¢ Swia-
domy zaréwno standardéw, ktérych nalezy przestrzegac w kra-

ju, jak i mozliwosci oraz wymagan zwigzanych z uczestnictwem
w miedzynarodowych inicjatywach agregacji informacji o aktyw-
nosci badawczej, takich jak OpenAIRE.

STRUKTURA ZARZADZANIA INFORMACIA

KRAJ O AKTYWNOSCI BADAWCZE)

Wymogi dotyczace wymiany informacji badawczych
Polsk z krajowym systemem CRIS POL-on do celéw oceny

olska
badan zgodnie z nowa ustawg o szkolnictwie wyz-

szym i nauce z pazdziernika 2018 r. (ustawa 2.03)

Kerndatensatz Forschung (KDSF#), Research Core
Data Set (podstawowy zbiér danych badawczych)
Niemcy —specyfikacja na poziomie krajowym dotyczaca in-
stytucjonalnego gromadzenia i agregacji informacji

badawczych.

Regionalny system CRIS — FRIS (Flanders Research
Flandria Information Space) tworzy kompleksowe ramy wy-
(Belgia) miany informacji miedzy flamandzkimi instytucjami

dostarczajgcymi dane a portalem regionalnym [6].

Ramy doskonatosci badawczej (Research Excellence

. Framework, REF) na poziomie krajowym wymagaja
Wielka

. przedtozenia instytucjonalnych (jakosciowych) stu-
Brytnia

diéw przypadku wptywu, ktdére s pdzniej udostep-
niane publicznie [7].

Inicjatywa znormalizowanego zyciorysu (Normalised
Curriculum Vitae, CVN) [8] hiszpaniskiej Fundacji na
rzecz Nauki i Technologii (Fundacion Espafiola para
. . la Ciencia y la Tecnologia, FECYT) wykorzystuje dane
Hiszpania .
przechowywane w systemach CRIS do tworzenia ak-
tualnych zycioryséw naukowcédw w standardowym
formacie — np. na potrzeby krajowych i miedzynaro-
dowych wnioskdw o finansowanie.

Tab. 1. Europejskie przyktady krajowych ram zarzadzania

informacjag o aktywnosci badawczej

ZADANIE MENEDZERA SYSTEMU CRIS

Biorgc pod uwage szeroki zakres zadan zwigzanych z funkcjono-
waniem instytucjonalnego systemu CRIS, menedzer systemu CRIS
jest czesto rolg, a nie pojedynczg osobg. Zarzgdzanie CRIS wyma-
ga zazwyczaj scistej wspotpracy miedzy kilkoma jednostkamiin-
stytucjonalnymi, ktére mogg zajmowac sie aspektami technicz-
nymi, a takze gromadzeniem tresci i opieka nad nimi.

Omawiajac infrastrukture zarzadzania informacjami o aktywno-
$ci badawczej, nacisk kfadzie sie na (techniczng) interoperacyj-
nos¢ systemu. Pozwala ona na przeniesienie informacji badaw-
czych do wszechstronnego systemu CRIS z wczesniej istniejacych
i uzupetniajgcych sie systeméw instytucjonalnych: systemu za-
rzagdzania zasobami ludzkimi, systemu zarzgdzania projektami,

3 Implikacje nowej ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce z pazdziernika 2018 r. dla wymiany informacji badawczych — zob. [4].

4 Norma dotyczaca podstawowego zbioru danych badawczych (KDSF) — zob. [5].
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systemu zarzgdzania studentami lub systemu zarzadzania finan-
sami (patrz przyktad miedzysystemowych przeptywdw wymiany
informacji badawczych z instytucjonalnym systemem CRIS na Uni-
wersytecie Strathclyde —il. 2). Jednakze, cho¢ jest to znacznie mniej
podkreslane w dyskusjach na temat zarzadzania informacjami
o0 aktywnosci badawczej, , interoperacyjnos¢ spoteczna” [9] miedzy
jednostkami instytucjonalnymi jest réwnie wazna dla dobrego
funkcjonowania infrastruktury jak interoperacyjnosc techniczna.
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II. 2. Miedzysystemowa wymiana informacji o aktywnosci

badawczej na Uniwersytecie Strathclyde w Szkocji

Z perspektywy ,interoperacyjnosci spotecznej” zarzgdzanie sys-

temem CRIS obejmuje wspdtprace kilku jednostek instytucjonal-

nych. Konkretny ukfad zalezy tu od procedur operacyjnych dla
systemu CRIS okreslonych w danej instytucji, ale zazwyczaj obej-
muje nastepujgce jednostki:

e Zarzadzanie instytucjonalne — zwykle na poziomie prorekto-
ra ds. badan. To tutaj przewaznie podejmuje sie decyzje o wdro-
zeniu konkretnego CRIS i projektuje strategie koordynaciji dla
pracy zespotowej z réznymi dziatami instytucji, by skutecznie
wdrozy¢ system.

o Ustugi informatyczne —to jednostka, ktéra najczesciej odpo-
wiada za operacje techniczne zwigzane z systemem CRIS. Obej-
mujg one szeroki zakres zadar: od wdrozenia i utrzymania sys-
temu technicznego (witgcznie z regularnymi aktualizacjami) po
zapewnienie ptynnej wymiany informacji miedzy réznymi sys-
temami instytucjonalnymi zaangazowanymi w dostarczanie
danych do CRIS oraz definiowanie i przypisywanie odpowied-
nich uprawnien dostepu wielu uzytkownikom systemu, w tym
naukowcom.

e Zasoby ludzkie —to jednostka gwarantujgca obecnosé w sys-
temie CRIS wszystkich pracownikdw prowadzacych badania,
zgodnie z wytycznymi odnosnie do zarzadzania instytucjonal-
nego. Zazwyczaj sg to osoby na stazu podoktorskim i dokto-
ranci, a czasami, w zaleznosci od polityki stosowanej w insty-
tugji, studenci studiéw magisterskich i personel pomocniczy
w zakresie badan. Dziat zasobéw ludzkich dba takze o popraw-
ng, zaktualizowang hierarchie wydziatowg w instytucji dostep-
ng w CRIS, tak aby naukowcy mogli by¢é wewnetrznie powig-
zani z odpowiednimi jednostkami.
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¢ Finanse —to jednostka odpowiedzialna za wtgczenie odpo-
wiednich informacji finansowych do systemu CRIS. Informacje
te, czesto niewidoczne z zewnatrz, sg szczegdlnie wazne dla
ekonomicznego aspektu zarzadzania projektami finansowa-
nymi, ktére wymagajg okresowego raportowania do fundato-
réw badan.

o Biuro zarzadzania projektami — to jednostka, ktéra odpowia-
da za caty cykl zycia finansowanego projektu i powinna zapew-
ni¢, ze w systemie dostepne bedg petne zestawy metadanych
opisujgcych konkretny projekt, wtgcznie z takimi aspektami
jak partnerzy, budzet, daty rozpoczecia i zakoriczenia, podmiot
finansujacy badania i numery grantéw. To wfasnie numery
grantéw pozwalaja na powigzanie wynikéw badan (publikacji,
danych badawczych, patentéw) z finansowanym projektem
na potrzeby raportowania do fundatora badan, co zwykle re-
alizuje biblioteka badawcza —konieczne sg zatem mechanizmy
Scistej wspdtpracy miedzy obiema jednostkami.

¢ Biblioteka badawcza —jako eksperci w dziedzinie zarzgdzania
metadanymi, ktdrzy z reguty zajmuja sie obstuga repozytorium
instytucjonalnego, pracownicy biblioteki wspierajgcy badaczy
sg idealnie przygotowani do wykonywania zadan zwigzanych
z wdrazaniem otwartej nauki w ramach systemu CRIS. Zazwy-
czaj wigze sie to —we wspdtpracy z naukowcami z danej insty-
tucji —z zarzgdzaniem publikacjamii danymi badawczymi po-
przez walidacje rekordéw publikacji i zbioréw danych stworzo-
nych przez autoréw oraz piecze nad nimi. Biblioteka jest zwy-
kle jednostkg odpowiedzialng za wdrazanie obowigzujgcych
polityk otwartego dostepu, co obejmuje poszukiwanie zaak-
ceptowanych petnotekstowych manuskryptéw, stosowanie
odpowiednich okreséw embarga oraz prowadzenie strategii
rzecznictwa wobec naukowcdw w obszarach takich jak publi-
kowanie w otwartym dostepie i tworzenie plandw zarzadza-
nia danymi. Ponadto biblioteki odpowiadajg najczesciej za
przeptywy pracy zwigzane z finansowaniem w otwartym do-
stepie i kieruja dziatalnoscig sprawozdawczg na potrzeby réz-
nych organéw: samej instytucji, fundatoréw badan lub mini-
sterstw dokonujgcych oceny projektéw badawczych.

¢ Instytucjonalne biuro badawcze —to zazwyczaj punkt kom-
pleksowej obstugi naukowcéw w obszarach takich jak zarza-
dzanie projektami (od wsparcia w przygotowaniu propozycji
projektow do promowania wspodtpracy z przemystem i zarzg-
dzania nig) czy analityka biznesowa. Zwykle to pracownicy biu-
ra badawczego monitorujg wptyw badan — czesto wspdlnie
z bibliotekg — i wskazniki bibliometryczne, np. cytowania. Ze
wzgledu na usytuowanie w centrum instytucjonalnej dziatal-
nosci badawczej biura badawcze czesto petnig funkcje faczni-
ka miedzy réznymi jednostkami, wdrazajgc przeptywy wspot-
pracy zaprojektowane przez kierownictwo instytucji.

e Badacze —jako interesariusze instytucjonalni prowadzacy ba-
dania stanowig podstawowy element systemu CRIS. Wazne



jest, aby byli Swiadomi przeptywow pracy zwigzanych z zarza-
dzaniem informacjami o aktywnosci badawczej w ramach sys-
temu. W spotecznosci zajmujacej sie zarzadzaniem informa-
cjami badawczymi powszechnie znany jest fakt, ze nawet naj-
lepszy system CRIS nie odniesie sukcesu, jesli badacze nie do-
strzega wartosci angazowania sie w jego rozwoj. Oczekuje sie,
ze naukowcy beda regularnie aktualizowa¢ CRIS w zakresie
swojej dziatalnosci badawczej — nie tylko wynikéw badan (pu-
blikacji, zbioréw danych badawczych i innych rezultatéw), ale
takze dziatar zwigzanych z zaangazowaniem publicznym, na-
grod, stanowisk w komitetach redakcyjnych czasopism. Bar-
dzoistotne jest, aby jednostki pomocnicze, czyli biblioteki lub
biura badawcze, upewnialy sie, ze informacje sg dostarczane
w pierwszej kolejnosci do systemu instytucjonalnego, a na-
stepnie automatycznie przekazywane do innych systemow
—indywidualnych profili ORCID czy systemdéw sprawozdaw-
czosci podmiotéw finansujgcych badania —tak aby naukowcy
nie musieli wielokrotnie dostarcza¢ identycznych informacji
w ramach réznych systemow.

Institutional Management

Institutional
Research
Research Library
Office
Finance
Project
Management
Office
Human
Resources
IT Services
Researchers

Il. 3. Rdzne jednostki instytucjonalne, ktére muszg wspotpracowac

w celu przeprowadzenia udanej operacji systemu CRIS

ZADANIA | KOMPETENCJE MENEDZEROW SYSTEMOW CRIS
Widac juz, ze menedzer systemu CRIS to czesto zespét ztozony
z przedstawicieli réznych jednostek instytucjonalnych, a nie po-
jedyncza osoba. Niniejsza cze$¢ artykutu ma na celu podsumo-
wanie zadan i obszaréw dziatalnosci zespotu zarzadzajgcego sys-
temem CRIS. Nalezy tu pamietac o waznym zastrzezeniu: lista ob-
owigzkéw menedzera CRIS jest bardzo obszerna i stale sie wydtu-
Za, poniewaz instytucje zdajg sobie sprawe, iz mogg zrobic wiecej
zinformacjami badawczymi, ktére juz gromadza. Dzieje sie tak
chocby w przypadku stosunkowo nowego obszaru odpowiedzial-
nych badan i innowadji (responsible research and innovation, RRI)
[10], ktdérego celem jest ,zaangazowanie spoteczenstwa i odpo-
wiedzialnych podmiotéw w dziedzinie nauki i innowacji z myslg
0 uzyskaniu etycznie akceptowalnych, zréwnowazonych i spotecz-
nie pozgdanych wynikéw badan naukowych i innowacji”. Nadal
dyskutowane jest to, w jaki sposob instytucje powinny informo-
wac o swoich postepach i wynikach w dziedzinie RRI, ale podsta-

wa raportowania bedg tu nieuchronnie informacje badawcze
przechowywane w systemach CRIS.

Bardzo szeroka klasyfikacja dzieli zadania menedzerow systeméw
CRIS na dwie wielkie grupy: obowiagzki techniczne i dziatalnos¢ me-
rytoryczna. Istniejg tez obszary, ktére nie nalezg do zadnej z tych
dwdch dziedzin: koordynacja licznych jednostek instytucjonalnych
zaangazowanych w zarzadzanie informacjami o aktywnosci ba-
dawczej, wspotpraca miedzyinstytucjonalna czy tworzenie sieci
w celu omawiania ulepszonych przeptywow pracy.

Podsumowujac, menedzer CRIS powinien nadzorowac nastepu-
jace obszary: (1) koordynacja réznych jednostek zaangazowanych
w dziatanie systemu CRIS (opisana w poprzedniej czesci artykutu);
(2) zakup/rozwdj systemu; (3) testowanie i wdrazanie aktualizacji
wersji; (4) administrowanie systemem; (5) szkolenia i wsparcie dla
wszelkiego rodzaju uzytkownikdw systemu; (6) interoperacyjnosc¢
systemu z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi, w tym op-
tymalizacja przeptywdw wymiany informacji z zewnetrznymiin-
teresariuszami (fundatorami badan, jednostkami oceniajgcymi);
(7) instytucjonalne wdrazanie otwartej nauki (otwarty dostep i za-
rzgdzanie danymi o aktywnosci badawczej); (8) sprawozdawczosé
wewnetrzna i zewnetrzna odnoszgca sie do publikacji, wptywu
badan lub sieci wspotpracy (zob. Snowball Metrics [11] jako po-
dejécie oparte na konsensusie w tym zakresie); (9) identyfikowa-
nie i monitorowanie odpowiednich wskaznikdw analityki bizne-
sowej; (10) omawianie i rozpowszechnianie informacji na temat
obecnej praktyki i potencjalnych ulepszen —zaréwno w instytugji,
jakiw grupie uzytkownikdw danego ozwigzania programowego
(jesli taka grupa istnieje).

Sam zakres obowigzkéw sprawia, ze harmonizacja roli menedze-
ra systemow CRIS jest bardzo trudnym zadaniem, zwtaszcza na po-
ziomie miedzynarodowym. W przypadku badan nad systemami
CRIS, takich jak badanie euroCRIS/EUNIS z 2016 r. [12] lub euro-
CRIS/OCLC Research 2 2017/2018 r. [13], jednemu przedstawicie-
lowi instytucji zazwyczaj bardzo trudno jest odpowiedzie¢ na wszyst-
kie pytania zawarte w ankiecie, poniewaz zazwyczaj dotyczg one
aspektdw zaréwno technicznych, jak i zwigzanych z trescia.

Tu wiasnie wkracza euroCRIS jako organizacja cztonkowska regu-
larnie organizujaca spotkania i konferencje. Wydarzenia te pozwa-
lajg na prezentacje i udostepnianie najlepszych praktyk w wielu
dziedzinach zarzgdzania informacjg o aktywnosci badawczej na
poziomie miedzynarodowym, dajg mozliwos¢ harmonizacji i wy-
petnienia misji polegajacej na zarzagdzaniu spotecznoscig euroCRIS
w dziedzinie informacji o aktywnosci badawczej i systeméw CRIS.

Jedna z prezentacji wygtoszonych na spotkaniu cztonkowskim eu-
roCRIS w listopadzie 2019 r. na Uniwersytecie w Miinsterze —byto
to ostatnie stacjonarne spotkanie euroCRIS przed wybuchem pan-
demii COVID-19 — przedstawita projekt BERTI, kierowany przez
DZHW (Deutsche Zentrum fiir Hochschul- und Wissenschaftsfor-
schung) [14] i finansowany przez niemieckie Federalne Minister-
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stwo Edukacji i Badar Naukowych (Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung, BMBF). Projekt zatytutowany ,Nowe role zawo-
dowe? Kompetencje i profile zadar w raportowaniu badarn wspie-
ranym przez system informatyczny” trwa do czerwca 2022 r.; ma

na celu identyfikacje kompetencji zwigzanych z powstajaca rolg
menedzera systemow CRIS poprzez analize kompleksowego ze-
stawu ofert pracy i ankiete dotyczgcg wszystkich niemieckich in-
stytucji szkolnictwa wyzszego.

Tasks and Competencies of CRIS-Managers

Tasks Competencies

e Searching e Cataloguing/metadata standards

* Cataloguing * Ontology-engineering

¢ Classification Data e Classification, taxonomies, thesauri
e Data validation Expertise e Information retrieval

. Data management . Statistics

e Mapping & modelling . Bibliometrics & scientometrics

e  Statist./bibliometric analyses

Conception & development
. Information visualization
¢ System administration

. Communication & presentation
e Training, consulting & support
. Documentation

Operation &
Develop. of the
System

Community
Work

Web applications
Application programming interface (APIs)
Hardware & client OS (Unix, Linux, Windows)

Formats/languages.: RDF, OWL, XML,
SPARQL, Python, JAVA

Project management
Knowledge management
Science management
Collaborative work
Information law/copyright

Blimel, Walther, Zellmann, Hauschke, Wartena, & Hahn (2018). http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0290-o0pus4-32963
W]

DZHW.

New Professional Roles? The BERTI Project | 6

II. 4. Zadania i kompetencje menedzeréw systemow CRIS zidentyfikowane w projekcie BERTI

Zadania i kompetencje zidentyfikowane w projekcie od listopada
2019r. przedstawiono naiil. 4. Sg one podzielone na trzy gtéwne
bloki: ekspertyze danych, obstuge i rozwdj systemu oraz prace spo-
teczng. W prezentacji projektu BERTI podkreslono rowniez fakt
—wspomniany powyzej— ze stanowisko menedzera systeméw
CRIS obejmuje rézne zestawy rdl, zalezne od kilku czynnikdw: opi-
su stanowiska, jurysdykgji, struktury i dostosowania ustalen na po-
ziomie instytucji i ustalen krajowych.

Niedawna prezentacja projektu BERTI na konferenc;ji ISSI 2021
w Leuven [15] potwierdza zatozenie dotyczace zaleznosci roli me-
nedzera systemow CRIS od rodzaju CRIS dostepnego w instytugji:
,Kompleksowy zbiér danych [dla ofert pracy w dziedzinie rapor-
towania badan opartego na systemie informatycznym i rozwoju
systemdw CRIS] oferuje kilka obiecujgcych Sciezek badan, umoz-
liwiajgc bardziej zréznicowane analizy obszarow zadan i kompe-
tencji, a nastepnie identyfikacje odpowiednich profili zawodowych
w czasie, wedtug rodzaju instytugcji i rodzaju systemu CRIS (np. pro-
dukt komercyjny a rozwéj wewnetrzny)”.

Powyzsze podejscie do definiowania zadan i kompetencji mene-
dzerdw jest zasadniczo podejsciem instytucjonalnym — obszary
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dziatalnosci sg zdefiniowane dla instytucjonalnej roli menedzera
systemow CRIS. Wynika to z faktu, ze instytucjonalne systemy CRIS
sg zdecydowanie najliczniejsze wérdd ponad 900 pozycji zareje-
strowanych obecnie w katalogu systemdw informatycznych euro-
CRIS (DRIS) (zob. tab. 2). Istniejg tez jednak inne rodzaje systeméw
CRIS, takie jak systemy zagregowane, do ktorych nalezy PPM.

ZAKRES SYSTEMU CRIS LICZBA WPISOW DRIS
instytucjonalny 858
krajowy 20
regionalny 4
agregacyjny 4
miedzynarodowy 1

Tab. 2. Instytucjonalne systemy CRIS stanowig zdecydowang

wiekszos¢ wpisow DRIS (stan na 10 sierpnia 2021r.)

W przypadku platform, ktére zbierajg i agreguja informacje o ak-
tywnosci badawczej z wielu systemoéw instytucjonalnych, kom-
petencje menedzerdw systemow CRIS obejmujg (oprdcz wymie-



nionych powyzej): (a) wydawanie wytycznych dla systeméw do-
stawcow danych —jakie informacje nalezy dostarczac, w jakim for-
macie iz jaka czestotliwoscia; (b) sprawdzenie, czy przekazywane
rekordy zawierajg odpowiednie zharmonizowane informacje,
ktére pozwolg na wiasciwg klasyfikacje do celéw wyszukiwania
—w przypadku PPM mowa o standardowej klasyfikacji dla badan
medycznych: tezaurusie Medical Subject Headings (MeSH), opra-
cowanym w amerykanskiej Narodowej Bibliotece Medycznej (Na-
tional Library of Medicine, NLM) [16].

Jako ze wytyczne dotyczace wymiany informacji zwykle zmienia-
ja sie w czasie, koordynacja miedzyinstytucjonalna polega na two-
rzeniu grup roboczych, w ktérych przedstawiciele instytucji moga
omawiac i uzgadniaé wszelkie nowe ustalenia odnosnie do wy-
miany informacji.

Inne przyktady platform agregujgcych dane z systemdw CRIS,
w ktdrych informacje sg dostarczane przez instytucje/organiza-
cje, to systemy regionalne: flamandzki FRIS (Flanders Research In-
formation Space) [17] czy katalonski PRC (Portal de Recerca de
Catalunya) [18]; oba wydajg kompleksowe wytyczne odnosnie do

wymiany informacji o aktywnosci badawczej dla flamandzkich/
katalonskich uniwersytetow i osrodkow badawczych — partne-
réw projektu. Kolejnym przyktadem jest system CRIS fundowa-
ny przez SweCRIS [19], w ktérym wielu publicznych i prywatnych
szwedzkich fundatoréw badan naukowych, dostarczajgcych do
wspolnego portalu informacje o finansowanych przez siebie pro-
jektach, musi w réwnym stopniu przestrzegac starannie opraco-
wanych wytycznych odnoszacych sie do przeptywu wymiany in-
formaciji.

ROLA BIBLIOTEK W INSTYTUCJONALNYCH PRZEPLYWACH
ZARZADZANIA INFORMACJA O AKTYWNOSCI BADAWCZE)

Jak juz wspomniano, ze wzgledu na swoje doswiadczenie w za-
rzagdzaniu metadanymi, szczegdlnie w przypadku publikacji na-
ukowych, biblioteki badawcze czesto odpowiadajg za wdrazanie
otwartej nauki w instytucji. Zadania zwigzane z tym obszarem sg
réznorodne —do kluczowych nalezy wdrozenie otwartego doste-
pu i zarzadzania danymi badawczymi —i zazwyczaj realizowane
w Scistej wspdtpracy zaréwno z naukowcami, jak i z innymi jed-
nostkami instytucjonalnymi, takimi jak biura badawcze.

RIM Activities for which the Library Plays a Role (n=172)

M Primary Role

Open access, copyright and deposit
Metadata validation workflows
Research data management

Metadata entry

Training and support

Outreach and communications

System configuration

Proposing, initiating or driving adoption
Strategic development, management and planning
Creating internal reports for units
Impact assessment and reporting
Project management

Financial support for RIM
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II. 5. Wyniki ogélnoswiatowego badania RIM przeprowadzonego przez euroCRIS i OCLC Research dotyczace rél bibliotek
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W ramach ogélnoswiatowego badania przeprowadzonego w la-
tach 2017-2018 przez euroCRIS i OCLC Research przeanalizowa-
no ,rosnaca role bibliotek w zarzgdzaniu informacjami o aktyw-
nosci badawczej”. Kolejny raport, Practices and Patterns in Re-
search Information Management: Findings from a Global Survey
(Praktyki i wzorce w zarzadzaniu informacjg o aktywnosci badaw-
czej: wyniki globalnego badania) [20], dat wglad w rézne obszary
zarzadzania informacjami o aktywnosci badawczej, w ktorych bi-
blioteki badawcze odgrywaja role (pierwotna lub wtérng) w in-
stytucjach biorgcych udziat w ankiecie.

Nail. 5 pokazano, ze wdrazanie otwartego dostepu i zarzgdzanie
danymi badawczymi rzeczywiscie sg najczestszymi obszarami za-
angazowania bibliotek w szerszg dziatalno$¢ zwigzang z wprowa-
dzaniem i walidacjg metadanych. Wyniki ankiety pokazujg jednak
roéwniez inne obszary, w ktérych biblioteka odgrywa znaczaca ro-
le. Sg to m.in. szkolenia i wsparcie oraz dziatania informacyjne
i komunikacja z uzytkownikami systeméw CRIS — naukowcami.

Stopien zaangazowania biblioteki badawczej w dziatania zwigza-
ne z zarzadzaniem informacjami o aktywnosci badawczej znacz-
nie rodzni sie w zaleznosci od instytucji, co jest w duzym stopniu
uwarunkowane wewnetrzng strukturg hierarchiczng i rodzajem
przyjetego rozwigzania w zakresie instytucjonalnego systemu CRIS.

W poprzedniej czesci artykutu zawarto podstawowy opis zadan
réznych jednostek instytucjonalnych zaangazowanych w obstuge
systemoéw CRIS, ale silne usieciowienie bibliotek badawczych cze-
sto sprawia, ze to one stajg na czele procesu wdrazania CRIS. Dzie-
je sie tak zwtaszcza wtedy, gdy rozwigzanie CRIS przyjete w danej
instytucji budowane jest jako rozszerzenie repozytorium insty-
tucjonalnego, ktdrym zazwyczaj zarzadza biblioteka. Rozwigzania
otwartych systemow CRIS, takie jak DSpace-CRIS [21] lub VIVO
[22], oparte na rozszerzeniu modelu danych repozytorium badaw-
czego, sg hajczesciej prowadzone wtasnie przez biblioteki, ktére
maja juz doswiadczenie w zarzadzaniu repozytorium oraz kon-
takty zaréwno z naukowcami, jak i z kolegami z innych instytucji
korzystajgcych z podobnych rozwigzan programowych. Jedno-
cze$nie im bardziej wyrafinowane i zorientowane na analityke biz-
nesowg jest rozwigzanie CRIS stosowane w danej instytugji, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze rola biblioteki bedzie skoncen-
trowana na zarzgdzaniu metadanymi i wdrazaniu otwartej nauki.
W takich przypadkach systemy CRIS sg zwykle zarzadzane przez
instytucjonalne biura badawcze.

MOZLIWOSCI SZKOLENIOWE DLA MENEDZEROW
SYSTEMOW CRIS
Trudnosci zwigzane z zapewnieniem ogdlnego, miedzynarodo-
wego systemu szkolen dla menedzerdw systemow CRIS zostaty
juz omdwione. Wynikajg one gtéwnie z faktu, ze przeptywy pra-
cy w zakresie zarzadzania informacjami badawczymi sg zazwy-
czaj zharmonizowane na poziomie krajowym — ze wzgledu na
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specyficzne okolicznosci, z ktérymi mamy do czynienia w kazdym
z krajow (zob. kilka przyktadow w tab. 1).

Wskutek tych ograniczen gtéwnym ,,programem szkoleniowym”,
ktory obecnie stosujg menedzerowie systemdw CRIS, jest podej-
Scie oparte na uczeniu sie przez dziatanie wraz ze cista wspodtpra-
g z kolegami z innych instytucji w ramach grup uzytkownikow
konkretnych rozwigzan programowych oraz udziat w konferen-
cjach i spotkaniach po$wieconych zarzagdzaniu informacjami o ak-
tywnosci badawczej. Osoby, ktore pracowaty wczesniej jako ad-
ministratorzy badan lub kierownicy repozytorium instytucjonal-
nego, maja juz wiele kompetencji wymaganych do zarzadzania
systemami CRIS. Istniejg réwniez liczne praktyczne ramy, z kto-
rymi menedzer systeméw CRIS musi by¢ zaznajomiony (co opi-
sano wyzej).

PROGRAMME

Wed 24 February 2021
10:00-10:15 Welcome and introduction to the course.

10:15-12:15 CRIS system overview. The CERIF model (Common European Research
Information Format). System interoperability

12:15-13:15 CRIS managers: who, what, how.

Thu 25 February 2021

10:00-11:00 Open Access and CRIS systems (plus repositories). Open Science
Workflows and monitoring

11:00- 12:15 Funded projects as key entities for monitoring research results

12:15-14:15 CRIS systems in Spain'*’. Policies. Funding information

Fri 26 February 2021
10:00- 11:00 CRIS interoperability with OpenAIRE
11:00- 12:15 Implementing an institutional CRIS: where to start?

12:15-13:15 Measuring research impact with a CRIS.

The instructor will provide several case studies with specific examples for
research information management in disciplinary domains close to universities in Galicia

These case studies will be discussed in a transversal way across the course

II. 6. Program szkolenia na temat systemdw CRIS

prowadzonego w CISUG w Galicji

Dodatkowo euroCRIS od czasu do czasu organizuje na zyczenie
podstawowe szkolenia z zarzgdzania systemami CRIS; il. 6 poka-
zuje program 10-godzinnego kursu online, ktory przeprowadzo-
no w lutym 2021 r. dla CISUG (Consorcio Interuniversitario do
Sistema Universitario de Galicia), konsorcjum uniwersytetéw dzia-
fajgcego w Galicji (Hiszpania). Lokalnych organizatoréw szkolenia
poproszono o upewnienie sie, ze wérdd uczestnikow kursu sg
gtéwne jednostki instytucjonalne — biura badawcze, biura zarza-
dzania projektami, jednostki odpowiedzialne za szerzenie wiedzy,
jednostki informatyczne i biblioteki —z kazdego z trzech uniwer-
sytetow obstugiwanych przez CISUG: Uniwersytetu w La Corunie
(Universidade da Coruiia, UDC), Uniwersytetu w Santiago de Com-



postela (Universidade de Santiago de Compostela, USC) i Uniwer-
sytetu w Vigo (Universidade de Vigo, UVigo).

Mimo ze pandemia COVID-19 wymusita zorganizowanie szkole-
nia w formie wirtualnej, obecnos¢ przedstawicieli réznych jed-
nostek z tego samego regionu uznano za optymalne podejscie do
promowania sieci wspétpracy, ktére muszg istniec zaréwno w da-
nej instytucji, jak i w sgsiednich instytucjach szkolnictwa wyzszego.

Prezentowany powyzej (il. 6) program taczy ogdine wprowadzenie
do systemdw CRIS, modelu CERIF oraz interoperacyjnosci CRIS/
repozytorium z wglagdem w specyfike krajobrazu zarzadzania in-
formacjami badawczymi w Hiszpanii. Udato sie to osiggnac dzie-
ki goscinnym sesjom szkoleniowym prowadzonym w ramach kur-
su przez znane osoby z lokalnego srodowiska zarzgdzania infor-
macjami o aktywnosci badawczej. Uczestnicy kursu bardzo wyso-
ko ocenili goscinne sesje i uznali praktyki zarzadzania informacja-
mi o aktywnosci badawczej stosowane przez kataloriski PRC za
cos, co jest im bliskie i co mogliby powtdrzyé w Galicji.

Obecnie euroCRIS ocenia mozliwosci ponownego zastosowania
tego podejscia w szerszym gronie interesariuszy z catej Europy.
Aby jednak program szkoleniowy przynosit optymalne wyniki, ko-
nieczny jest kurs stacjonarny, podczas ktérego rézne jednostki
instytucjonalne zaangazowane w zarzadzanie systemami CRIS
mogtyby prowadzi¢ dialog na zywo. W miedzyczasie euroCRIS
pragnie kontynuowac prezentacje na temat roli menedzeréw
systemow CRIS na spotkaniach grup uzytkownikéw, takich jak
VIi VIl Ogdlnopolskie Seminarium Uzytkownikéw Uczelnianych
Baz Wiedzy.
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SUMMARY: The article aims at presenting the results of a survey conducted among the directors of fourteen research medical libraries oper-
ating within KDBAUM. The survey examines the changes in the way the libraries operated and the activities they undertook as well as the
restrictions on the services resulting from the declaration of an epidemic situation and the introduction of lockdowns. The survey covered,
among other topics, the systems of services provided, the scope of the services performed, the tools used at work and in communication, both
internal and external, the innovative solutions adopted, COVID-19 related risks for the libraries and librarians as well as COVID-19 cases and
vaccinations. The beginning of the chronological scope of the study was set for 10—11 March 2020. Based on the results of the survey, it was
concluded that libraries met the challenges that they faced while functioning during the pandemic crisis. The survey results also shows real

threats such as declining number of visits and loans as well as reduction of employment.

STRESZCZENIE: Celem artykutu jest przedstawienie analizy wynikdw badania ankietowego przeprowadzonego wsrod dyrektoréow 14 nauko-
wych bibliotek medycznych funkcjonujgcych w strukturach KDBAUM. Prezentowane badanie dotyczy zmian w funkcjonowaniu i dziatalnosci
bibliotek uczelni medycznych, a takze ograniczen oferty wynikajgcych z ogtoszenia stanu epidemii oraz wprowadzania lockdowndéw. Badaniem
objeto zagadnienia zwigzane m.in. z systemem pracy, zakresem swiadczonych ustug, narzedziami pracy oraz komunikacji wewnetrznej i zewnetrz-
nej, zastosowanymi innowacyjnymi rozwigzaniami, zagrozeniami dla bibliotek i pracownikéw, zachorowaniami na COVID-19 i wdrozonymi szcze-
pieniami. Poczatek zakresu chronologicznego badania wyznaczono na 10-11 marca 2020 r. Na podstawie wynikdw ankiety wywnioskowano, ze
biblioteki sprostaty wyzwaniom, z ktérymi wigze sie prowadzenie dziatalnosci w trakcie kryzysu pandemicznego. Badanie wykazato réwniez

realne zagrozenia, takie jak malejace liczby odwiedzin i wypozyczen czy redukcje stanowisk pracy.

KEYWORDS: libraries of medical universities, COVID-19, pandemic, library activities, communication, preventive measures, threats.
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others, universities and libraries [6] and was followed by the in-
troduction of the state of epidemic emergency in Poland two days
later, on March 13 [7].

INTRODUCTION

At the end of 2019, global media informed the public about the
emergence of a new virus, which was classified as a coronavirus
in early 2020 and named SARS-CoV-2 [1]. The first infections were
reported in the Chinese city of Wuhan in Hubei province [2]. In Po-

No area of private, professional, social, cultural or economic life
was spared the impact of the pandemic. Lockdowns! [8], or pe-
riods of total isolation, implemented in our country (and other

land, the first case of COVID-19 was reported on 4 March 2020 [3].
On 11 March 2020 the World Health Organization (WHO) declared
a state of pandemic [4, 5]. This resulted in the closure of, among

countries as well) twice in 2020, were particularly difficult.

The impact of the pandemic crisis was also felt by libraries, whose
activities clearly require them to be open to the reader. Facilities

1 A lockdown is a restriction policy for people to stay where they are, usually due to specific risks to themselves or to others.
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and staff were not prepared to operate under conditions of clo-
sure, neither in terms of infrastructure nor organisation. To ad-
dress the new situation, library staff took steps to provide the best
possible support to users. Libraries continued to provide services
and carry out their statutory tasks — despite the closure of the fa-
cilities to users and the introduction of a number of restrictions
upon reopening.

OVERVIEW OF SURVEY RESULTS

In view of the new realities faced by libraries, the authors decided
to examine experiences related to the organisation of work and
activities of medical libraries during the pandemic. A survey was
conducted among the directors of institutions operating within
the structures of the Conference of Directors of Academic Librar-
ies of Medical Universities (KDBAUM) [9]. The questionnaire was
drawn up on the basis of source materials contained in numerous
publications in the professional literature and own knowledge.
Information obtained during the April 2020 webinars was also
used [10, 11], which addressed topics related to the online oper-
ation of libraries or remote working arrangements in the time of
a pandemic.

A 16-month period of medical libraries’ activities during the pan-
demic was analysed, and the results were summarised in a presen-
tation delivered at the 38th Medical Library Conference “Library
and Science —Partner or Infrastructure?” held on 13 September
2021 in Olsztyn [12].

The survey contained 33 questions: 32 closed and 1 open ques-
tion. These included 17 multiple choice questions. In 29 questions,
in addition to pre-defined answers, respondents were given the
opportunity to provide their own answers. The form was divided
into 10 sections, with each section covering a different topic. Ques-
tions were asked about library closing times and the systems, de-
vices, tools and risks associated with remote working. There were
also questions about communication, internal operations, re-
strictions put in place, measures used, materials and equipment
used to prevent SARS-CoV-2 infection, services provided and the
implementation of new solutions.

The survey was conducted between 23 June and 10 July 2021. It
was distributed via a link sent to medical library directors. The be-
ginning of the chronological scope of the study was set for 10-11
March 2020, which was the time when the activities of, among oth-
ers, universities, colleges and libraries were suspended. 11 out of
14 medical university libraries responded to the survey invitation.

The first group of questions concerned the closure of libraries. Di-
rectors were asked whether their libraries were closed to users

2 Survey data sheet.

as aresult of the introduction of the spring lockdown in Poland
(under the decision of the Government Crisis Management Team
of 11 March 2020 [6]) and then the autumn lockdown (under the
Council of Ministers Regulation of 6 November 2020 [13]) and if
so, for how many days.

All survey participants made the decision to close library facilities
in the spring. The number of days the libraries remained closed
was quite varied, ranging from 19 to 170 (see table 1). Respond-
ent 2 did not provide a quantitative answer, but instead specified
the times when the library remained closed: “The library was phys-
ically closed to readers in the periods 16.03-30.09.2020 and 9-
29.11.2020"2. The data indicates that decisions to reopen each
library were made on a case-by case basis. Respondent 6, who
confirmed that their library had remained closed for only 19 days,
revealed in a follow-up question that this was in April 2020. It is
therefore inferred that all libraries based their decisions on the pro-
vision of the Council of Ministers Regulation of 2 May 20203 [14].
According to a communication posted on the National Library (BN)
website, the decision was to be made by the director of the facility
after consulting the local health inspector [15, 16] and preparing
the library to operate under the conditions of a pandemic. These
measures were aimed at ensuring the safety of staff and users
—in line with the Guidelines for the operation of libraries during
a COVID-19 outbreak in Poland, issued by the Ministry of Develop-
ment and Technology on 28 April 2020 [17]. All the official provi-
sions, guidelines and recommendations were summarised — pre-
sumably to resolve any interpretation issues — by Professor Piotr
Glinski, Deputy Prime Minister, Minister of Culture and National
Heritage, stating that “the removal of the ban on institutions does
not mean an order to open them” [18].

The situation was different in the autumn with less than 64% of
respondents reporting facility closures, and the number of closure
days being quite similar, ranging from 16 to 24. Thus, we can see
that the closure of facilities was not prolonged and the deadlines
set in the Council of Ministers Regulation of 6 November 2020
were strictly adhered to [13]. This allows us to conclude that the
libraries were well and effectively prepared to welcome readers
despite the COVID-19 pandemic still ongoing.

One respondent (respondent 9) was found to have reported ex-
tremely high numbers of library lockdown days: 170 during the
spring lockdown and 200 during the autumn lockdown. This may
suggest that the participant misinterpreted the questions or (less
likely) that the library authorities decided to reopen the institu-
tion only after a break of more than a year.

3 The Regulation of the Council of Ministers of 2 May 2020 on the establishment of certain restrictions, orders and bans in connection with the state of epidemic,

stating that “until 3 May 2020, a temporary restriction is imposed on carrying out the following activities by entrepreneurs (...) and other entities (...): 2)

libraries, archives, museums and other cultural activities (included in the Polish Classification of Activities under section 91.0)".
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RESPONDENT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Number of days = 54 155 46 43 84 19 67 67 170 79 70
spring lockdown

Number of days - 0 17 0 16 16 0 24 24 200 16 0
autumn lockdown

Table 1. A breakdown of the number of library closure days during 2020 lockdowns

To standardise the survey results regarding library lockdown clo-
sures, the library represented by Respondent 2 was contacted
via university email*. Information was obtained on the library’s
standard pre-pandemic opening days (during the academic year
and holidays), which made it possible to establish the number of
days in the closure periods indicated by the respondent. Again,
a high number of days of closure of the facility during the first lock-
down was found — 155. This is confirmed both by the fact that its
activities were suspended until 30 September 2020 and by the
answer given by Respondent 2: “As you can see from the answer
above, our Library was also closed during the summer”>.

Another category of topics covered in the survey was the systems
of work used during and after lockdowns, work equipment and
tools, and the risks associated with remote working. A vast major-
ity of participants —almost 82% — reported working in a hybrid, or
mixed, system. More than 63% said they had introduced a home
office system, and about 55% had adopted “behind-closed-door”
working arrangements (this refers to periods when libraries were
closed to users). As a conclusion, let us quote the words of one of
the respondents: “There was definitely a limited number of peo-
ple working at the same time; there were people working from
home all the time, there were people working on site all the time,
and some people worked in a mixed system”®.

After the lockdowns, a rotational system was introduced in most
libraries (almost 55%), which provided a greater sense of secu-
rity and reduced the risk of SARS-CoV-2 infection. This confirms
that the measures described above concerning the reduction of
the number of people working in the facility at the same time are
also (or perhaps especially) relevant after the reopening of the li-
braries. More than 27% of the respondents reported a return to
regular, fully staffed operations, while some libraries also reintro-
duced a two-shift system and Saturday opening hours —about 9%
of responses each (see chart 1).

As expected, the use of private devices for remote working was
confirmed by all survey participants. However, about 45% of the
respondents also mentioned the use of employer-provided de-
vices. This is understandable as libraries, especially academic li-
braries, had so far provided services largely on site.

When asked about the solutions provided by the employer to en-
able remote working, the most frequently indicated answer (over
63% of respondents) was “secure connection through a Virtual
Private Network (VPN) tunnel”. Approximately 45.5% of survey
participants selected “remote dashboards with access to reader
base, files and all tools available on-site” and “online access to li-
brary systems”. The answer “company laptops made available
for work at home” was marked by about 36% of the respondents,
and “no access to library infrastructure” —by about 9%. Further
analysis showed that almost 73% of respondents confirmed us-
ing at least two of the four suggested solutions and 25% reported
using three. This indicates that the library infrastructure was quite
well prepared for the provision of remote working.

B ROTATIONAL SYSTEM

B FULLY STAFFED OPERATIONS

TWO-SHIFT SYSTEM SATURDAY SHIFTS

Chart 1. Post-lockdown working systems

To conclude this section, respondents were asked about the prob-
lems and risks associated with working from home using personal
devices. It should be remembered that the answers were given
in the context of the ongoing global epidemic crisis.

4 Even though the survey was anonymous, the responses given made it possible for the participant to be identified. However, full anonymity of the respondents

was maintained in this article.
5 Survey data sheet.
6 Ditto.
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WORK FROM HOME — PROBLEMS AND RISKS SHARE OF RESPONDENTS
“Distractions” — external stimuli, such as children 100%
Poor security of the data processed, often including sensitive data
Having to share a computer with other household members, e.g. for remote learning 90.90%
Lack of human contact
Problem with work discipline 81.81%
Inter_nfet conne_ctlon speed 72.72%
Inefficient equipment
Lack of knowledge of online tools (videoconferencing platforms, training, communication) 63.63%
Lack of supervision St
Inadequate working environment at home 54.54%
Spending more than 8 hours at work 45.45%
UnW|II|ngne.ss t9 work onlln.e . 36.36%
Lack of motivation to work in the home office system

Table 2. Problems and risks associated with working from home using personal device

Respondents were presented with 13 suggested answers, i.e. 13
problems and risks they may have had to face. The greatest chal-
lenge, confirmed by all participants, appeared to be “distractions”
— external stimuli such as children. Nearly 91% of respondents
mentioned “poor security of the data processed, often including
sensitive data”, “having to share a computer with other house-
hold members, e.g. for remote learning” and “lack of human con-
tact”. The last of these issues would probably not have been con-
sidered if the provision of remote work was not done out of ne-
cessity and under such heavy restrictions. The pandemic has
demonstrated the importance of direct interactions with other
people. Given the high response rate, it is reasonable to assume
that family members —or more specifically household members
—were not necessarily taken into account. As shown in table 2,
respondents confirmed all problems and risks included in the
question.

The survey also addressed communication issues, which were
very important both during the closure and after the reopening
of libraries. First, participants were asked about new forms of in-
ternal communication used during the lockdown period. With
100% of responses, the Microsoft Teams platform was clearly
the most popular option. The second most used solution was re-
directing business numbers to private mobile phones —with over
72% of responses. Digital document workflow systems were in-
dicated by more than 54% of respondents, and SLACK (fast inter-
nal communication tool), Zoom and OneDrive — by just over 45%.
This was followed by the libraries” websites, WhatsApp, Webex,
Messenger and internal document workflows. Presentation mon-
itors and SharePoint were not used in the surveyed facilities.

In-depth analysis showed that libraries used several solutions for
internal communication at the same time (a minimum of two).
Three institutions used four new methods of communication
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each, and two institutions used seven. There were also some li-
braries using five, eight or nine new solutions. The wide range of
tools demonstrates the openness of library staff to new commu-
nication solutions.

To investigate ways of communication with users, respondents
were asked about the forms of communication functioning in
the library before the pandemic and about new forms, imple-
mented during the lockdown and most frequently used by read-
ers after the libraries reopened.

The analysis of the collected information shows that university
mail was the most popular option —it was selected by 100% of
the respondents both with regard to the period before and dur-
ing the pandemic. It is surprising, however, that despite its top
popularity, almost 37% of respondents reported having imple-
mented the above solution only in lockdown. This is also true for
Facebook: nearly 91% of respondents declared having used Fa-
cebook before the pandemic, while at the same time about 36%
said they had implemented it during library closures. Perhaps uni-
versity mail and Facebook were used differently before the pan-
demic, and their role in communicating with users was only rec-
ognised in a crisis situation.

Both before and during the pandemic, about 91% of respondents
used a business phone and call forwarding services. AlImost 55%
of respondents confirmed implementing this solution during lock-
downs. On the other hand, direct contact, which was mentioned
by all participants in relation to the period before the pandemic,
was available to less than 46% of respondents in lockdown (while
maintaining sanitary regime). Only 37% of respondents selected
direct contact as the most frequently used method of interactions
with users during lockdown. The survey showed that Instagram,
Messenger or Zapytaj Bibliotekarza (Ask the Librarian) had not
been very popular with users before the pandemic. The same



was reported for OneDrive, presentation monitors, YouTube or
SharePoint, which were selected by less than 28% of respondents.
Also during the lockdowns, these solutions were not perceived
as attractive enough: around 18% of libraries enabled communi-
cation via the Zapytaj Bibliotekarza app, while approximately 9%
of establishments chose to use YouTube, Instagram, WhatsApp
or OneDrive for communication. Users were also far more likely to
opt for traditional forms of communication. According to the re-
spondents, Zapytaj Bibliotekarza was used at the level of around
18% and Messenger at over 9%.

As shown by the survey, during lockdown periods —despite the
availability of various new forms of communication — users were
mostly offered forms in use before the pandemic. Almost half of
respondents indicated one traditional form of communication
adapted for use in lockdown. Participants also gave their own an-

swers: “no new forms of communication” (9.09%), “ZO0OM, MS
Teams” (9.09%) and “except for 19 days when the library was
closed (April 2020), the librarians had direct contact with users at
alltimes” (also 9.09% indications). Users were much more likely
to use more familiar, traditional communication solutions.

Another set of questions concerned internal operations and activ-
ities suspended as a result of the announcement of the COVID-19
pandemic. In the first question, respondents were given a list of
25 standard tasks typically carried out in scientific libraries, and
therefore also in medical libraries, with greater or lesser intensity
and frequency —depending on the current situation, the time of
the academic or calendar year, or the reduction of activities due
to the pandemic. Participants were asked which tasks had been
and still were carried out in the library during the COVID-19 pan-
demic.

INTERNAL WORK IN UNIVERSITY LIBRARIES

SHARE OF RESPONDENTS

Bibliometric analyses
Evaluation work
Registration of university staff publications

Participating in online conferences

Organising training (library training, scientific information) for university students online instead of on-site
Improving professional skills through self-development activities (online training)

100%

Creating thematic lists of publications

90.90%

Analysing syllabuses
Managing social media fan pages (Facebook, Twitter, Instagram)

Planning purchases of new books and journals (also based on recommendations)

81.81%

Publishing market analysis
Collective renewals of library materials

Preparing and posting a list of COVID-19 information sources on the library website and keeping them updated

72.72%

Inventory

Selecting library materials

Preparing loss reports

Preparing materials promoting the library and its activities

Informing about new items available in the library (e.g. via Instagram)

Working on ongoing university projects (e.g. PPM, AZON, InterScienceCloud, RUJ)

63.63%

Retrospective conversion

54.54%

Periodic staff appraisal
Refurbishment works (renovation, modernisation)

45.45%

Preparing applications for grants to implement planned projects

36.36%

Designing a new library website

27.27%

Replacing paper reporting with electronic reporting

18.18%

Implementing a new library system
Publications in the university magazine
Co-organising online conferences

Respondents’ answers

Table 3. Internal activities of university libraries

Respondents confirmed that work had been and was being car-
ried out in all suggested areas of activity (see table 3). Respondents
also provided their own answers: “implementing a new library sys-

” u

tem”, “publications in the university magazine” or “co-organising
online conferences”. Ten types of internal activities received more

than 80% of responses, and 60% were indicated by all survey par-
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ticipants. The most important areas of work in the analysed pe-
riod involved activities related to the academic output of univer-
sity research staff, which is fully understandable in the context
of the forthcoming evaluation, i.e. assessment of the quality of
academic performance of universities. Other important activities
included online training for students and library staff and partici-
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pation in conferences, which were also organised in an online for-
mat. Another major area of activity was the preparation and post-
ing of a list of COVID-19 information sources on the library web-
site and keeping them updated —this task was carried out by over
72% of the institutions (see fig. 1).
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Analysis of the survey results showed that almost 55% of re-
spondents reported carrying out 20 or more internal activities
and only about 9% specified less than 10 types of tasks. Such a
high level of activity suggests that library directors and managers
were able to effectively organise work under crisis conditions and
adapt their facilities’ activity profiles to the current situation.

The pandemic made libraries focus on some activities and discon-
tinue others. In the next question, respondents were presented
with a list of nine types of on-site activities and asked whether
they had to be discontinued due to the pandemic. The survey re-
sults confirmed that all listed activities had been restricted. Sched-
uled meetings with contractors appeared to be the most frequent-
ly cancelled activity, selected by almost 82% of respondents. Also,
university open days, on-site training for staff, on-site confer-
ences and appointments were suspended in around 73% of librar-
ies. Business trips, including Erasmus, were discontinued by almost
64% of respondents, and theme-based displays/exhibitions were
suspended by around 55%. Library training for university students
and student internships (for library science students) were also
suspended by about 45% of facilities. One library reported sus-
pending the activities of the Children’s Medical University.

Almost half of the respondents confirmed the suspension of sev-
en or more on-site activities. The responses clearly illustrate the
impact of the pandemic on library activities, but they also demon-
strate how it can unlock the creativity of library staff —almost



80% of the suspended on-site activities indicated in the survey
are perfectly adaptable to the new conditions and can be suc-
cessfully carried out online.

Respondents were also asked about user services during the pan-
demic. The first question presented a list of 13 suggested solu-
tions that could be implemented to ensure the safety of both staff
and library users. Again, all options were selected. The largest
number of respondents (100%) selected limits on the number of
people allowed in the reading room and instructions/regulations/
procedures on sanitary regime. One excellent example is the safety
measures poster displayed in the premises of the Wroctaw Med-
ical University Library (see fig. 2). It was designed by Ewa Kapela,
an employee of the library’s Scientific Information and Bibliog-
raphy Department. The poster presented here is a great example
of how libraries can prepare for user services and demonstrates
the commitment and creativity of library staff.

Other frequently selected answers were “quarantining materials
(including via their availability status in the online catalogue)”
(more than 90% of respondents) and “room disinfection proce-
dures” (almost 82%). Just over 72% of respondents selected the
following options: “scheduling library appointments”, “returning
borrowed items without contact with the librarian (e.g. through
a drop box, smart bookcase, bookmobile)”, “clearance forms
stamped and returned without contact with the user”. Other so-

” o«

lutions, such as “marking routes for users”, “instructions for pick-
ing up ordered materials”, “electronic registration of new users”,
“internal workflow system for paper documents (quarantiningin
a designated place)”, “electronic document workflow” and “reg-
ulations for remote work” were implemented in less than 46% of

the surveyed libraries.

Analysis of the responses given revealed that far fewer solutions
were used in individual libraries this time. About half of respond-
ents confirmed the implementation of just over 50% of them, and
the introduction of more than 10 was declared by just over 27%
of respondents.

With regard to user services during the pandemic, and therefore
the need to maintain sanitary regime, respondents were asked
whether libraries had received adequate supplies. A list of eight
categories of protective equipment and materials was presented
to survey participants, with 75% of options selected by the ma-
jority of respondents (over 81% to 100%). The most frequently
chosen answers were “disinfectants” and “protective gloves”, fol-
lowed by “surgical masks”, “visors”, “plexiglass screens separating
users from library staff”, and “floor tapes to mark pathways and
enforce social distancing”. The last two options, as well as addi-
tional tables, are presented in a photograph taken at the Wroctaw
Medical University Library (see fig. 3). Respondents also gave their
own answer: “ozone sanitization of rooms on request” (9%).

Figure 3. WMU Library — premises prepared to provide user

services during the pandemic. Photo by: Izabela Czeszek

Proper preparation of libraries was found to be extremely im-
portant (over 81% of participants indicated six or seven response
options) and helped avoid the closure of several libraries during
the autumn lockdown period, as mentioned above.

Library services have always been and continue to be a very im-
portant (if not the most important) aspect of any academic li-
brary’s offering, so they too were included in the survey. First,
participants were asked about services provided during lock-
downs and presented with 21 types of services adapted to be
provided during this specific period.

Over 82% of respondents confirmed offering almost 43% of all
the services listed. The most frequently selected answers (100%
of indications) were “scanning on demand —for PhD students,
Master’s students and Bachelor’s students (at the request of lec-
turers)”, “telephone consultations” and “e-mail consultations”.
This was followed (90% of respondents) by the following services:
“interlibrary loans (both paper and online versions of documents)”,
“permanent access to databases of e-books and e-journals for
students and university staff (e.g. via the HAN tool)”, “information
about e-book database access and test access options (on the
Facebook fanpage and the library website)”, “electronic docu-
ment workflow (clearance forms)”. The answers “expanding the
collection of electronic publications” and “organising and conduct-

ing online training (e.g. within the scope of university projects)”
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were indicated by more than 82% of respondents. Of the remain-
ing 12 options, only “bookcrossing outside the library” was not
selected by any of the participants.

At least half of the services selected by the respondents were
provided by 10 of the 11 libraries invited to participate in the
survey. However, the highest number of services — 18 or 19 —
was provided by just over 18% of those surveyed. The lowest
number of services reported by a single library was 8.

The wide range of services adapted to the crisis situation demon-
strates that libraries were committed to meet the needs of users
to the fullest extent possible (and to the best of their abilities) in
the periods of closure, while observing safety precautions.

Survey participants were then asked about new solutions, ideas
and initiatives implemented in their libraries during lockdowns.
They were offered a list of seven answers, of which the most fre-
quently selected (nearly 55% of responses) was “instant messag-
ing (e.g. Microsoft Teams, Chatbot)”. It was noted that the pan-
demic had contributed to the introduction of new library solu-
tions, such as drop boxes or bookmobiles, as well as equipment
upgrades and purchases of new devices, e.g. modern scanners.
Respondents also reported being involved in social media activ-
ities (Facebook) and preparing materials aimed to promote the
library, such as a virtual tour of the library as part of university open
days. Participants’ own suggestions included “scanning on re-
quest”, “scanning on demand”, “online training” and “virtual PKA
accreditation visits” —all of which were mentioned in just over 9%
of surveys. Overall, analysis of the survey results showed that al-
most 64% of libraries implemented one new solution during the
lockdown period and the remaining 36% implemented two each.
The new initiatives most certainly had a significant impact on the
development of staff competences and skills.

The final question in the library services section concerned ser-
vices which had been reintroduced after the reopening of librar-
ies or which were planned to be reintroduced in the near future
(at the time of the survey). Out of 12 suggested answers, only 3
were selected by fewer than 50% of respondents. The services
which were most frequently reintroduced (100% of respondents)
were the possibility to use materials available only on site (desig-
nated place, short time) and the reading room (limited number
of places). Pickup of ordered books, free access to shelves and
return of borrowed books to the librarian were reintroduced in
about 81% of the libraries. These responses are not surprising, as
it has already been shown that lack of interpersonal contact was
a challenge for librarians working in the home office system. It is
reasonable to conclude that it was inconvenient for most people
who had to stay at home during the lockdown, especially young
people and students who place great importance on social inter-
actions and access to knowledge and information.
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Answers given by respondents definitely confirm that services
were made available when libraries reopened, although this was
done gradually and slowly. Only about 36% of those surveyed in-
dicated that they had reintroduced between 9 and 11 of the 12
services included in the survey. One library restored only three
services, which of course included those identified by all survey
participants, as well as the ability to pick up ordered books.

When asking about the services provided during and reintro-
duced after lockdown, it was impossible not to ask who was al-
lowed —and when —to use them. First, the respondents were
asked about their university’s academic staff. Based on the infor-
mation obtained, it was found that researchers were mostly able
to use the library facilities during the lockdown periods (approx.
64% of responses). Next, participants were asked about user ser-
vices during the pandemic. Approximately 36% of respondents
declared that their libraries were open to all users (irrespective of
university affiliation), which reflects the idea of free access to li-
braries. The remaining institutions were only available to stu-
dents and employees of their own universities. It can be assumed
that these decisions were significantly influenced by the size of the
library, as well as restrictions on the number of people allowed
in a given space. Certainly, the situation will not change for the
better with the growing number of cases we face with successive
waves of the ongoing epidemic.

When questioned about the types of users served, respondents
were also asked about the opening times of their libraries (which
was most likely an issue under debate in quite a few of the estab-
lishments surveyed). The vast majority of respondents (more than
72%) reported working limited hours throughout the pandemic.
However, some declared operating at regular pre-pandemic open-
ing hours and on Saturdays.

It seemed reasonable to ask whether the libraries were made
more accessible to users during exam sessions. Nearly 82% of re-
spondents said they did not extend their opening hours during
the session period, but about 9% (each) reported working longer
hours or “introducing standard pre-pandemic hours” (own re-
sponse).

The COVID-19 pandemic has made people feel less safe in various
areas of their private and professional lives. Respondents were
therefore asked what risks the pandemic posed to libraries and
their staff. The questionnaire yielded only six sample answers,
which most accurately described the feelings of the survey par-
ticipants. They were most concerned about the declining num-
ber of visitors, which was recognised by all participants. A slightly
smaller number of respondents, just under 82%, selected the an-
swer: “decreasing number of loans” and about 46% marked the
following: “increased use of e-resources may result in users no

longer visiting the library”, “colleagues’ fear of returning to work
with people” and “staff reductions due to limited activity during



the pandemic”, with staff reductions being more of a logical con-
sequence of the risks identified earlier. The survey included a ques-
tion specifically addressing this issue. Job cuts were confirmed
by 18% of respondents. A representative of one of the libraries
surveyed also reported a temporary suspension of jobs of people
who are approaching retirement —the consequences of which
will probably be felt in the long term.

The situation may not be dangerous, but it is worrying. Declining
numbers of visits and loans are not a good sign.

The SARS-CoV-2 virus itself has been and continues to be a threat.
Respondents were therefore asked whether there had been any
cases of the disease in their libraries and whether this had affect-
ed work organisation. COVID-19 cases were confirmed by 10 par-
ticipants. However, all of them declared that these had no impact
on the functioning of the library, which is indicative of very good
work organisation.

In this context, respondents were also asked about the accessi-
bility of COVID-19 vaccinations (within group ‘0’) for both library
staff and students of any specific medical university. The inability
to vaccinate library staff was reported by over 27% of respond-
ents, and the inability to vaccinate students by 9%. In both cases,
there is a puzzling difference in the interpretation of the vaccina-
tion guidelines for staff and students of medical universities with-
in the ‘0’ group.

The survey further asked about changes in unit budgeting due to
the pandemic and lockdowns. Less than 19% of respondents in-
dicated no changes in this regard, more than half reported an in-
crease in the purchase of new collections of electronic materials,
and about 36% said that they purchased more e-journal subscrip-
tions. It was noted that both responses were closely correlated
with the significant increase in the use of electronic publications
during the pandemic, confirmed by all survey participants. Librar-
ies also indicated a reduction in staff training budget (approx. 18%)
and a reduction in the number of paper textbooks purchased (ap-
prox. 9%).

Next, participants were asked about structural and organisational
changes in libraries resulting from changes implemented at the
university. No such changes were reported by more than 72% of
respondents, while the rest pointed to the merging of depart-
ments, closing down of library branches, reduction of the number
of managers or “reorganisation of 3 departments to reduce the
number of staff in the rooms”.

In view of their experience of the pandemic, respondents were
asked whether they thought their library should continue to sup-
port such solutions as online training and conferences, electronic
document workflow, or part-time home office. While opinions
varied, there was a majority (over 63%) of affirmative answers
(‘definitely agree’ and ‘quite agree’) (see chart 2). All of these so-
lutions worked well during the pandemic.

B DEFINITELY AGREE

B QUITE AGREE

| DON'T KNOW QUITE DISAGREE
Chart 2. Will solutions such as online training and conferences,
electronic document workflow or part-time home office

remain in use after the pandemic?

SURVEY SUMMARY

The survey clearly demonstrated that the medical libraries oper-
ating within the structures of KDBAUM were able to overcome
the many challenges brought on by the COVID-19 pandemic. The
directors, management and library staff have taken measures to
enable the continued and uninterrupted operation of the facil-
ities despite having closed their doors. The scope of library oper-
ations was adjusted to current constraints. With access to ade-
quate infrastructure (e.g. high-speed Internet connection and VPN
services), the majority of libraries have implemented safe work-
ing arrangements for staff, combining home office with on-site
work. Modern telecom solutions were used to ensure efficient
internal and external communication (including call forwarding,
library websites, social media, university domain mail services).

Some library activities have been transferred to the Internet. With
the implementation of communication platforms, the library staff
were able to organise online training, as well as to participate in
webinars, conferences and seminars, which allowed them to im-
prove their professional skills and competences. Using modern
technologies, libraries were able to hold events such as open days
for future university students. Online solutions made it possible
to significantly increase the reach of such events and the number
of participants, which would not have been possible if they had
been organised on-site.

To meet the needs of students and academics, the libraries’ of-
ferings were adapted to provide services via the Internet. Partic-
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ipants reported increased access to e-publications and the ability
to test access library subscription databases. Scanning-on-de-
mand services were launched (for staff and those writing under-
graduate and graduate theses). Interlibrary loans continued to be
available. All these activities were aimed at ensuring that users’
needs were met to the greatest possible extent in the unprece-
dented situation of library closures or access restrictions.

Electronic document workflow solutions (for clearance forms,
internal documents) were developed using the university’s email
service, eliminating the need for direct contact.

Efforts were made to adapt library facilities to be reopened to
readers. Counters were fitted with plexiglass screens and staff
were provided with protective equipment. Safe routes and wait-
ing areas were marked out for visitors, and disinfectants were
made available. Also, pandemic-related instructions/posters were
displayed in library spaces, for example regarding the sanitary re-
gime in place in the library.

However, the study revealed that libraries were not able to over-
come all the problems generated by the pandemic. The lack of in-
terpersonal contact associated with new working arrangements
introduced during lockdowns (home office, rotational work)
proved to be a major challenge for librarians. Other alarming prac-
tices were also observed, including changes in library budgeting,
redundancies and temporary suspensions of jobs, which are most
likely a consequence of the decline in visitor and loans statistics.
We should be aware that in view of the recurring restrictions im-
posed as a result of subsequent COVID-19 waves, it is rather dif-
ficult to expect significant changes in the number of visits and loans,
let alone a strong upward trend. Also, the high rate of e-publica-
tion use may not have a favourable impact on possible job reten-
tion decisions.

The COVID-19 pandemic has forced libraries to adapt and reor-
ganise their existing working practices. With their commitment
and creativity, librarians have demonstrated that they are a group
of people ready to face all challenges and embrace technology.
In their search for improvements in difficult working conditions,
they have also shown their ability to act in crisis situations. Im-
portantly, they maintain regular contact with their users, who in
the case of medical libraries are also people working in hospitals
and therefore particularly exposed to the virus. They remain on
duty and ensure the continuity of services provided by libraries
in the new, changed reality.

WPROWADZENIE

Z korncem 2019 r. media Swiatowe poinformowaty opinie publicz-
N3 0 pojawieniu sie nowego wirusa, ktérego na poczatku 2020 .
przypisano do grupy koronawiruséw i nazwano SARS-CoV-2 [1].
Pierwsze przypadki zachorowan odnotowano w chinskiej miej-
scowosci Wuhan w prowincji Hubei [2]. W Polsce o pierwszym
przypadku zachorowania na COVID-19 poinformowano 4 marca
2020r. [3]. 11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (World
Health Organization, WHO) ogtosita stan pandemii [4, 5]. Skutko-
wat on zamknigciem m.in. uczelni wyzszych wraz z bibliotekami [6]
i ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce, do czego
doszto dwa dni pdzniej, 13 marca [7].

Wplywu pandemii nie ustrzegt sie zaden obszar zycia prywatne-
go, zawodowego, spotecznego, kulturalnego czy gospodarczego.
Jeszcze trudniejsze okazaty sie lockdowny’ [8], czyli okresy catko-
witej izolacji, wdrazane w naszym kraju (i nie tylko) dwukrotnie
w 2020 .

Wptyw kryzysu pandemicznego odczuty takze biblioteki, ktdrych
dziatalnos¢ opiera sie bez watpienia na otwartosci dla czytelnika.
Instytucje i pracownicy nie byli przygotowani organizacyjnie ani
sprzetowo do dziatalnosci w warunkach zamkniecia. By sprosta¢
wymogom nowej sytuacji, pracownicy bibliotek podjeli dziatania
majgce na celu zapewnienie uzytkownikom mozliwie najszersze-
go wsparcia. Biblioteki kontynuowaty swiadczenie ustug i realiza-
cje swoich zadan statutowych — pomimo zamkniecia obiektow
dla uzytkownikéw i wprowadzenia szeregu obostrzen po ponow-
nym otwarciu.

OMOWIENIE WYNIKOW BADANIA ANKIETOWEGO

Wobec nowych realiéw, w jakich znalazty sie biblioteki, postano-
wiono zbada¢ doswiadczenia zwigzane z organizacjq pracy i dzia-
falnoscig ksigznic medycznych w warunkach pandemii. Przepro-
wadzono badanie ankietowe wsrdd dyrektorow instytucji dzia-
fajacych w strukturach Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Akade-
mickich Uczelni Medycznych (KDBAUM) [9]. Kwestionariusz spo-
rzadzono na bazie materiatéw zrodtowych zawartych w licznych
publikacjach w pismiennictwie fachowym oraz wiedzy wiasnej.
Wykorzystano tez informacje pozyskane podczas webinariéw
z kwietnia 2020r. [10, 11], w ramach ktérych podejmowano te-
maty zwigzane z funkcjonowaniem bibliotek w Internecie czy or-
ganizacjg pracy zdalnej w pandemicznej rzeczywistosci.

Przeanalizowano 16-miesieczny okres dziatalnosci bibliotek me-
dycznych w trakcie pandemii, a wyniki podsumowano w wysta-
pieniu na XXXVIII Konferencji Problemowej Bibliotek Medycz-
nych ,Biblioteka i nauka — partner czy infrastruktura?” 13 wrze-
$nia 2021 r. w Olsztynie [12].

7 Lockdown (z ang. ‘blokada, zakaz wyjscia’) oznacza wymag, by ludzie pozostali tam, gdzie s3, zwykle ze wzgledu na szczegdlne ryzyko dla siebie lub innych.
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Ankieta zawierata 33 pytania: 32 zamkniete i 1 otwarte. W 17 przy-
padkach zastosowano pytania wielokrotnego wyboru. W 29 py-
taniach précz wskazanych odpowiedzi respondent otrzymat moz-
liwos¢ udzielenia odpowiedzi wtasnej. Formularz podzielono na
10 grup —w kazdej znalazly sie pytania dotyczace innej tematyki.
Pytano o czas zamknigcia bibliotek oraz systemy, urzadzenia, na-
rzedzia i zagrozenia zwigzane ze Swiadczeniem pracy na odlegtos¢.
Pojawity sie réwniez pytania o komunikacje, dziatalno$¢ wewnetrz-
ng, wprowadzone obostrzenia, stosowane srodki, materiaty i urza-
dzenia zapobiegajace zakazeniu SARS-CoV-2, swiadczone ustugi
i wdrazanie nowych rozwigzan.

Badanie przeprowadzono w dniach 23 czerwca — 10 lipca 2021 r.
Ankiete rozestano w formie linku do dyrektoréw bibliotek me-
dycznych. Jako poczatek zakresu chronologicznego badania wska-
zano 10-11 marca 2020 r., czylimoment zawieszenia dziatalno-
$ci m.in. szkot wyzszych wraz z bibliotekami. Z zaproszenia do ba-
dania skorzystato 11 z 14 bibliotek uczelni medycznych.

Pierwsza grupa pytan dotyczyta zamkniecia bibliotek. Zapytano
dyrektorow, czy w wyniku wprowadzenia w Polsce lockdownu
wiosennego (na mocy decyzji Rzadowego Zespotu Zarzgdzania
Kryzysowego z 11 marca 2020 . [6]), a nastepnie lockdownu je-
siennego (na mocy rozporzadzenia Rady Ministréw z 6 listopada
2020r. [13]) kierowane przez nich biblioteki zostaty zamkniete
dla uzytkownikow, a jesli tak —to na ile dni.

Decyzje o zamknieciu obiektéw bibliotecznych wiosng podijeli
ostatecznie wszyscy uczestnicy badania. Liczba dni zamkniecia by-
fa dos¢ zréznicowana—od 19 do 170 (tab. 1). Odnotowano réw-
niez, ze respondent nr 2 nie udzielit odpowiedzi liczbowej, podat
natomiast okresy, w ktérych biblioteka pozostawata zamknieta:
,Biblioteka byta fizycznie zamknieta dla czytelnikow w okresie
16.03-30.09.2020i 9-29.11.2020"%. Dane wskazujg na indywidu-
alnie podejmowane decyzje dotyczace momentu przywrdcenia

dziatalnosci kazdej z bibliotek. Respondent nr 6, ktéry potwierdzit
zamkniecie biblioteki tylko na 19 dni, w jednym z dalszych pytan
ujawnit, ze miato to miejsce w kwietniu 2020 r. Wnioskowac za-
tem nalezy, ze wszystkie biblioteki opieraty swoje decyzje na za-
pisie z rozporzadzenia Rady Ministréw z 2 maja 2020 r.° [14]. We-
dtug komunikatu zamieszczonego na stronie Biblioteki Narodo-
wej (BN) decyzje miat podejmowac dyrektor placdwki po konsul-
tacji z lokalnym inspektoratem sanitarnym [15, 16] i przygotowa-
niu biblioteki do funkcjonowania w warunkach pandemicznych.
Dziatania te miaty na celu zapewnienie bezpieczeristwa pracow-
nikom i uzytkownikom —zgodnie z Wytycznymi dla funkcjonowa-
nia bibliotek w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce, wydanymi
przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii 28 kwietnia 2020 . [17].
Wszystkie urzedowe zapisy, wytyczne i rekomendacje, podsumo-
wat —zapewne po to, by rozwia¢ wszelkie watpliwosci interpreta-
cyjne —prof. Piotr Glinski, wiceprezes Rady Ministrow, minister
kultury i dziedzictwa narodowego, stwierdzajac, ze ,,zdjecie zakazu
dziatalnosci instytucji nie oznacza nakazu ich otwarcia” [18].

Jesienig sytuacja ulegta zmianie: zamkniecie placéwki zadeklaro-
wato niespetna 64% respondentow, a liczba dni zamkniecia byta
dosc zblizona —od 16 do 24. Widzimy wiec, ze nie przedtuzano
zamkniecia obiektdw i trzymano sie Scisle termindw okreslonych
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 6 listopada 2020r. [13]. Po-
zwala to wnioskowac o dobrym i skutecznym przygotowaniu bi-
bliotek na przyjecie czytelnikdw pomimo nadal panujacej pande-
mii COVID-19.

Zauwazono, ze jeden z ankietowanych (respondent nr 9) podat
skrajnie wysokie liczby dni zamkniecia biblioteki: 170 w okresie
lockdownu wiosennego i 200 w czasie lockdownu jesiennego.
Moze to wskazywac, ze uczestnik btednie zinterpretowat pytania
badz (co mniej prawdopodobne) ze wiadze ksigznicy zdecydowa-
fy sie na ponowne otwarcie instytucji po ponad rocznej przerwie.

RESPONDENT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Liczba dni - 54 155 46 43 84 19 67 67 170 79 70
lockdown wiosenny
Liczba dni = 0 17 0 16 16 0 24 24 | 200 | 16 0
lockdown jesienny

Tab. 1. Zestawienie liczby dni zamkniecia bibliotek w trakcie lockdowndéw w 2020 r.

Aby ujednolici¢ wyniki dotyczace zamkniecia bibliotek w trakcie
lockdowndw, skontaktowano sie za posrednictwem uczelnianej
poczty elektronicznej z biblioteka reprezentowang przez respon-
denta nr 2%°, Uzyskano informacje o standardowych dniach otwar-

8 Arkusz wynikéw badania ankietowego.

cia biblioteki dla uzytkownikow przed pandemig (podczas roku
akademickiego i wakacji), co pozwolito ustali¢ liczby dni we wska-
zanych przez ankietowanego okresach zamkniecia. Takze w tym
przypadku stwierdzono wysoka liczbe dni zamkniecia jednostki

2 Mowa o Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 2 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczeri, nakazoéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem

stanu epidemii, gtoszacego, ze ,do dnia 3 maja 2020 r. ustanawia sie czasowe ograniczenie prowadzenia przez przedsiebiorcéw (...) oraz inne podmioty dziatalno-

$ci: (...) 2) bibliotek, archiwdw, muzedw oraz pozostatej dziatalnosci zwigzanej z kultura (ujetej w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci w dziale 91.0”.

10 pomimo anonimowosci badania ankietowego odpowiedzi udzielone przez uczestnika umozliwity jego identyfikacje. W artykule zachowano jednak petng

anonimowos¢ respondentow.
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w trakcie pierwszego lockdownu —155. Potwierdzajg to zaréwno
okres zawieszenia dziatalnosci do 30 wrzesnia 2020 ., jak i ko-
lejna odpowiedz respondenta nr 2: ,Jak wida¢ z odpowiedzi po-

wyzej, nasza Biblioteka byta réwniez zamknieta w lecie”**.

Kolejna grupa zagadnien poruszonych w badaniu to systemy pra-
cy wykorzystywane w trakcie lockdowndw i po ich zakorczeniu,
urzadzenia i narzedzia pracy oraz zagrozenia wynikajgce ze swiad-
czenia pracy na odlegtosé¢. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow
—niemal 82% — wskazata na Swiadczenie pracy w systemie hybry-
dowym, czyli mieszanym. Ponad 63% wskazan przypadto pracy
w systemie home office, a ,,dyzury »za zamknietymi drzwiami«”
zadeklarowato ok. 55% ankietowanych (dotyczy to okresow za-
mkniecia bibliotek dla uzytkownikéw). Jako podsumowanie war-
to przytoczy¢ wypowiedz jednego z respondentéw: ,Byta zdecy-
dowanie ograniczona liczba oséb pracujgcych réwnoczesnie; byty
osoby pracujace caty czas w domu, byty pracujace caty czas na

miejscu, cze$¢ oséb pracowata w systemie dom/biblioteka”?2.

Po zakoriczeniu lockdowndéw w wiekszosci bibliotek (niemal 55%)
wprowadzono system rotacyjny, ktéry dawat wieksze poczucie
bezpieczenstwa i zmniejszat ryzyko zakazenia wirusem SARS-CoV-
2. Potwierdza to zasadnos¢ dziatari opisanych w przytoczonej wy-
zej wypowiedzi o ograniczeniu liczby oséb pracujacych stacjonar-
nie w jednym czasie, rowniez (a moze przede wszystkim) po otwar-
ciu bibliotek. Powrét do pracy stacjonarnej w petnej obsadzie bi-
blioteki zadeklarowato ponad 27% ankietowanych, niektére pla-
cowki przywrdcity tez system dwuzmianowy i dyzury w soboty —
po ok. 9% odpowiedzi (wykr. 1).

Zgodnie z oczekiwaniami wykorzystanie urzagdzen prywatnych do
Swiadczenia pracy na odlegtos¢ potwierdzili wszyscy uczestnicy
badania. Niemniej jednak ok. 45% respondentéw wskazato row-
niez na wykorzystanie urzadzen stuzbowych do pracy zdomu. Zja-
wisko to jest zrozumiate — biblioteki, zwtaszcza naukowe, $wiad-
czyty dotad ustugi w zdecydowanej mierze stacjonarnie.

W pytaniu dotyczgcym udostepnionych przez pracodawce roz-
wigzan, ktére umozliwiaty Swiadczenie pracy na odlegtos¢, naj-
czesciej wskazywang odpowiedzig (ponad 63% ankietowanych)
okazato sie ,,bezpieczne potaczenie poprzez tunel Virtual Private
Network (VPN)”. Okoto 45,5% uczestnikow badania zaznaczyto
»Zdalne pulpity z dostepem do bazy czytelnikdw, plikow i wszyst-
kich narzedzi dostepnych w pracy stacjonarnej” oraz,,dostep do
systemoéw bibliotecznych poprzez siec internetowg”. Odpowiedz
,,Stuzbowe laptopy wypozyczone do pracy w domu” wskazato ok.
36% badanych, a ,,brak dostepu do infrastruktury bibliotecznej”
—ok. 9%. Gtebsza analiza wykazata, ze niemal 73% respondentéw
potwierdzito korzystanie z przynajmniej dwdch z czterech zapropo-

11 Arkusz wynikéw badania ankietowego.

12 Jw.
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nowanych rozwigzan, a 25% —z trzech. Wskazuje to na dos¢ dobre
przygotowanie infrastruktury do swiadczenia pracy na odlegtosc.

B SYSTEM ROTACYINY

B PELNA OBSADA BIBLIOTEKI

SYSTEM DWUZMIANOWY DYZURY W SOBOTY

Wykr. 1. Systemy pracy po zakornczeniu lockdownow

By podsumowac ten blok zagadnien, zapytano o problemy i za-
grozenia wynikajace z wykonywania pracy w domu przy uzyciu
urzadzen prywatnych. Nalezy pamietac, iz odpowiedzi udzielano
w kontekscie trwajgcego globalnego kryzysu epidemiologicznego.

Respondentom przedstawiono 13 propozycji odpowiedzi, czyli
13 problemdw i zagrozen, z ktérymi by¢ moze przyszto im sie mie-
rzy¢. Najwiekszym utrudnieniem, potwierdzonym przez wszyst-
kich uczestnikow, okazaty sie ,,»rozpraszacze« —bodzce zewnetrz-
ne, np. dzieci”. Niemal 91% wskazan uzyskaty ,,stabe zabezpie-
czenie przetwarzanych danych, czesto wrazliwych”, , koniecznosc¢
dzielenia sie komputerem zinnymi domownikami, np. przy zdal-
nym nauczaniu” oraz ,,brak kontaktéw miedzyludzkich”. Ostat-
niej z wymienionych kwestii prawdopodobnie nie brano by pod
uwage, gdyby Swiadczenie pracy na odlegtos¢ nie odbywato sie
z koniecznosci i w tak silnym rygorze. Pandemia pokazata, jak istot-
ne sg bezposrednie kontakty z innymi ludzmi. Ze wzgledu na wy-
soki poziom wskazan nalezy przypuszczaé, ze rodzina — a konkret-
nie domownicy —niekoniecznie jest tu brana pod uwage. Jak po-
kazuje tab. 2, ankietowani potwierdzili wszystkie problemy i za-
grozenia ujete w pytaniu.



PRACA W DOMU — PROBLEMY | ZAGROZENIA ODSETEK WSKAZAN
,Rozpraszacze” — bodzce zewnetrzne, np. dzieci 100%
Stabe zabezpieczenie przetwarzanych danych, czesto wrazliwych
Konieczno$¢ dzielenia sie komputerem z innymi domownikami, np. przy zdalnym nauczaniu 90.90%
Brak kontaktow miedzyludzkich
Wewnetrzny problem dyscypliny pracy 81.81%
Pr_edkosﬂacza internetowego 72.72%
Niewydajny sprzet
Brak wiedzy na temat narzedzi online (platform do organizowania wideokonferencji, szkolen, komunikacji) 63.63%
Brak nadzoru ze strony przetozonego Rt
Przestrzen niedostosowana do pracy w domu 54.54%
Spedzanie w pracy wiecej niz 8 godzin 45.45%
Niechec do pr:icy online . ‘ 36.36%
Brak motywacji do pracy w systemie home office

Tab. 2. Problemy i zagrozenia wynikajace z wykonywania pracy w domu przy uzyciu urzgdzen prywatnych

W badaniu ankietowym poruszono takze kwestie zwigzane z ko-
munikacjg, ktdéra byta bardzo istotna zaréwno podczas zamknie-
cia bibliotek, jak i po ponownym otwarciu. W pierwszej kolejno-
$ci zapytano o nowe formy komunikacji wewnetrznej w okresie
lockdowndw. Wyniki pokazaty, ze najwiekszym zainteresowaniem
cieszyfa sie platforma Microsoft Teams — odnotowano tutaj 100%
wskazan. Drugim najczesciej stosowanym rozwigzaniem byto
przekierowanie numerdw stuzbowych na prywatne telefony ko-
morkowe — ponad 72%. Elektroniczny obieg dokumentéw uzyskat
powyzej 54% wskazan, a SLACK (szybka komunikacja wewnetrz-
na), platforma Zoom i wirtualny dysk OneDrive — hiewiele ponad
45%. Na dalszych miejscach znalazty sie: strona WWW biblioteki,
aplikacje WhatsApp, Webex, Messenger i wewnetrzny system
obiegu dokumentéw. Monitory prezencyjne i program Share-
Point nie byty wykorzystywane w badanych placéwkach.

Whikliwa analiza wykazata, ze do komunikacji wewnetrznej stu-
zyto w bibliotekach po kilka rozwigzan jednoczesnie (minimum
dwa). Trzy placéwki stosowaty po cztery nowe formy komunika-
cji, adwie instytucje —po siedem. Ponadto wsrdd ankietowanych
znale?li sie przedstawiciele ksigznic uzywajgcych pieciu, osmiu lub
dziewieciu nowych rozwigzan. Szeroki wachlarz narzedzi $wiad-
czy o otwartosci pracownikéw bibliotek na nowe rozwigzania ko-
munikacyjne.

Aby zbada¢ komunikacje z uzytkownikami, zapytano o formy ko-
munikacji funkcjonujgce w bibliotece przed pandemig oraz o for-
my nowe, wdrozone w trakcie lockdownow i najczesciej wyko-
rzystywane przez czytelnikdw po ponownym otwarciu bibliotek.

Z analizy zebranych informacji wynika, iz najwiekszg popularno-
$cig cieszyta sie poczta uczelniana — uzyskata ona 100% wskazan
zarowno w odniesieniu do okresu przed pandemig, jak i podczas
pandemii. Zaskakuje jednak fakt, ze pomimo maksymalnego po-
ziomu wskazan niemal 37% respondentéw zadeklarowato wdro-

Zenie powyzszego rozwigzania dopiero w trakcie lockdownodw.
Podobna sytuacje mozna zaobserwowac w przypadku Facebooka:
jego uzywanie przed pandemig deklarowato niemal 91% ankie-
towanych, a jednoczesnie ok. 36% potwierdzito wdrozenie tego
rozwigzania w okresie zamkniecia bibliotek. By¢ moze przed pan-
demia poczte uczelniang i Facebooka wykorzystywano w inny
sposodb, a ich role w komunikacji z uzytkownikami zidentyfikowa-
no dopiero w sytuacji kryzysowe;j.

Okoto 91% respondentdw zaréwno przed pandemig, jak i w trak-
cie pandemii uzywato telefonu stuzbowego i przekierowania je-
go numeru. Wdrozenie tego rozwigzania podczas lockdowndéw
potwierdzito niemal 55% badanych. Z kolei kontakt bezposredni,
ktory w odniesieniu do okresu przed pandemig wskazali wszyscy
uczestnicy, w lockdownie umozliwiony zostat (z zachowaniem re-
Zimu sanitarnego) na poziomie niespetna 46%, a jako najczesciej
wykorzystywany przez uzytkownikdw uzyskat zaledwie ok. 37%
wskazan.

Badanie pokazato, ze aplikacje Instagram, Messenger czy Zapytaj
Bibliotekarza nie cieszyty sie przed pandemia zbyt duzym zain-
teresowaniem uzytkownikéw. Podobng sytuacje zaobserwowano
w przypadku dysku OneDrive, monitoréw prezencyjnych, You-
Tube’a czy Share Pointa, ktdre uzyskaty ponizej 28% wskazan. Tak-
e podczas lockdowndw rozwigzania te nie byty wystarczajgco
atrakcyjne: komunikacje przez Zapytaj Bibliotekarza umozliwito
ok. 18% bibliotek, natomiast przez YouTube, Instagram, Whats-
App i OneDrive komunikowato sie ok. 9% placowek. Uzytkownicy
réwniez zdecydowanie czesciej wybierali tradycyjne formy ko-
munikacji: wedtug wskazan respondentéw Zapytaj Bibliotekarza
wykorzystywano na poziomie ok. 18%, a Messengera —niewiele
ponad 9%.

Jak wynika z badania, w okresie lockdownéw — pomimo dostep-
nosci réznych nowych form komunikacji — oferowano uzytkow-
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nikom w przewazajgcej mierze formy stosowane przed pandemia.
Niemal potowa badanych wskazata jedng tradycyjng forme ko-
munikacji dostosowang do korzystania w lockdownie. Uczestnicy
udzielili tez odpowiedzi wtasnych: ,,brak nowych form komunikacji”
(9,09%), ,,Z00M, MS Teams” (9,09%) oraz ,,poza 19 dniami, kiedy
biblioteka byta zamknieta (kwiecier 2020), caty czas bibliotekarze
mieli bezposredni kontakt z uzytkownikami” (takze 9,09% wska-
zan). Uzytkownicy zdecydowanie chetniej siegali po bardziej zna-
ne, tradycyjne rozwigzania komunikacyjne.

Kolejne pytania dotyczyty dziatalnosci wewnetrznej i dziatan za-
wieszonych w wyniku ogtoszenia pandemii COVID-19. W pierw-
szym z nich wskazano respondentom 25 wariantéw prac, ktére
sg standardowo prowadzone w bibliotekach naukowych, a wiec
i medycznych, z wiekszg lub mniejszg intensywnoscig i czestotli-
woscig —w zaleznosci od aktualnej sytuacji, pory roku akademic-
kiego lub kalendarzowego czy ograniczenia dziatalnosci z powo-
du pandemii. Zapytano, ktére prace byly i nadal s wykonywane
w bibliotece w okresie pandemii COVID-19.

PRACE WEWNETRNE W BIBLIOTEKACH UCZELNIANYCH

ODSETEK WSKAZAN

Analizy bibliometryczne
Prace zwigzane z ewaluacja
Rejestracja publikacji pracownikdw uczelni

Udziat w konferencjach w formule online

Organizacja szkolen (szkolenie biblioteczne, informacja naukowa) dla studentéw uczelni w formule online
Podnoszenie kwalifikacji poprzez samorozwdj (udziat w szkoleniach online)

100%

Tworzenie tematycznych wykazéw publikacji

90.90%

Analizy sylabusow

Planowanie zakupdw nowych ksigzek i czasopism (takze na bazie dezyderatow)

Prowadzenie fanpage’dw w mediach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram)

81.81%

Analiza rynku wydawniczego
Zbiorcze prolongaty terminéw zwrotu materiatéw bibliotecznych

19 i stata ich aktualizacja

Przygotowywanie i zamieszczanie na stronie internetowej biblioteki listy Zrédet informacji na temat COVID-

72.72%

Informowanie o nowosciach w bibliotece (np. poprzez Instagram)
Skontrum

Selekcja ksiegozbioru

Protokoty ubytkow

Przygotowanie materiatéw promujacych biblioteke oraz jej dziatalnosé
Prace w ramach projektow trwajgcych na uczelni (np. PPM, AZON, InterScienceCloud, RUJ)

63.63%

Retrokonwersja

54.54%

Ocena okresowa pracownikow
Prace remontowe (od$wiezanie, unowocze$nianie pomieszczen)

45.45%

Opracowywanie wnioskdw w celu pozyskania grantéw na realizacje planowanych projektéw

36.36%

Zaprojektowanie nowej strony biblioteki

27.27%

Zastgpienie sprawozdawczosci papierowej elektroniczng

18.18%

Wdrozenie nowego systemu bibliotecznego
Publikacje w gazecie uczelnianej
Wspdtorganizowanie konferencji online

propozycje
respondentow

Tab. 3. Dziatalno$¢ wewnetrzna w bibliotekach naukowych

Ankietowani potwierdzili prowadzenie prac we wszystkich zapro-
ponowanych obszarach dziatalnosci (tab. 3). Podali takze wtasne
odpowiedzi: ,,wdrozenie nowego systemu bibliotecznego”, ,,pu-
blikacje w gazecie uczelnianej” czy , wspotorganizowanie kon-
ferencji online”. Dziesie¢ rodzajow dziatalnosci wewnetrznej uzy-
skato ponad 80% odpowiedzi, a 60% z nich wskazali wszyscy
uczestnicy badania. Najistotniejszymi obszarami prac w analizo-
wanym okresie okazaty sie dziatania zwigzane z dorobkiem na-
ukowym pracownikéw naukowych uczelni, co jest w petni zrozu-
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miate w kontekscie zblizajgcej sie ewaluaciji, czyli oceny jakosci
dziatalnosci naukowej na uczelniach wyzszych. Ponadtoistotne by-
ty szkolenia online dla studentéw i pracownikéw bibliotek oraz
uczestnictwo w konferencjach, organizowanych réwniez w for-
mule online. Do waznych obszaréw dziatalnosci nalezy tez zali-
czy¢ przygotowywanie i zamieszczanie na stronie internetowej
biblioteki listy Zrodet informacji na temat COVID-19 i statg ich
aktualizacje —zadanie to realizowato ponad 72% placéwek (il. 1).
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I. 2. Plakat ,Srodki ostroznoséci w Bibliotece UMW”.
Autor: Ewa Kapela, Biblioteka UMW

Analiza wynikéw badania wykazata, ze niemal 55% responden-
tow potwierdzito prowadzenie 20 lub wiecej dziatart wewnetrz-
nych, a tylko ok. 9% wskazato mniej niz 10 rodzajow zadan. Taka
dynamika dziatalnosci sugeruje bardzo dobra organizacje pracy

dyrektoréw i kadry kierowniczej bibliotek w warunkach kryzyso-
wych oraz umiejetne dostosowanie prac do biezgcej sytuaciji.

Pandemia zintensyfikowata niektore dziatania w bibliotekach, a za-
razem wymusita rezygnacje z innych aktywnosci. W kolejnym py-
taniu zaproponowano wiec dziewie¢ wariantdw aktywnosci stacjo-
narnej i zapytano respondentdw, czy zrezygnowali z nich w zwigz-
ku z pandemia. Badanie potwierdzito, ze wszystkie podane dzia-
fania zostaty ograniczone. Najczesciej zawieszanymi aktywnoscia-
mi okazaty sie wizyty umoéwionych kontrahentéw — odnotowano
tu niemal 82% wskazan. W ok. 73% bibliotek zawieszono takze
dni otwarte na uczelni, stacjonarne szkolenia dla pracownikéw,
konferencje stacjonarne i wizyty uméwionych gosci. Stuzbowe
wyjazdy, np. w ramach programu Erasmus, wstrzymato niemal
64% badanych, a organizacje wystaw/ekspozycji tematycznych
—ok. 55%. Ponadto placowki zawiesity szkolenia biblioteczne dla
studentdow uczelni oraz praktyki studenckie (dla studentow stu-
diéw bibliotecznych) — ok. 45% wskazan. Jedna z bibliotek zade-
klarowata wstrzymanie dziatalnosci Dzieciecego Uniwersytetu
Medycznego.

Niemal potowa ankietowanych potwierdzita zawieszenie sied-
miu lub wiecej dziatan stacjonarnych. Odpowiedzi w sposéb ewi-
dentny obrazujg wptyw pandemii na dziatalnos¢ bibliotek, ale po-
kazujg tez, ze otwiera ona furtke dla kreatywnosci pracownikow
— niemal 80% zawieszonych aktywnosci stacjonarnych wskaza-
nych w badaniu doskonale nadaje sie do zaadaptowania do no-
wych warunkéw i z powodzeniem moze odbywac sie w sieci.

Respondentdw zapytano takze o obstuge uzytkownikéw w cza-
sie pandemii. W pierwszym z pytan przedstawiono 13 propozycji
odpowiedzi — rozwigzan umozliwiajgcych zachowanie bezpie-
czenstwa zaréwno pracownikow, jak i uzytkownikow bibliotek.
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Ankietowani ponownie wskazali wszystkie warianty odpowiedzi.
Najwiecej wskazan (100%) otrzymaty limity osdb w czytelni oraz
instrukcje/regulaminy/procedury dotyczgce rezimu sanitarnego.
Doskonatym przyktadem jest tutaj plakat funkcjonujacy w prze-
strzeni Biblioteki Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu, ktory
przypomina o zasadach rezimu sanitarnego (il. 2). Autorka projek-
tu jest Ewa Kapela, pracownik Dziatu Informacji Naukowej i Biblio-
grafii wspomnianej biblioteki. Prezentowany plakat doskonale
wpisuje sie w proces przygotowywania placowki do obstugi uzyt-
kownikéw oraz potwierdza zaangazowanie i kreatywnosé pracow-
nikéw bibliotek.

Czesto wybieranymi odpowiedziami okazaty sie rowniez ,, kwa-
rantanna zbiorow (takze przez blokade dostepnosci w katalogu
online)” (ponad 90% respondentéw) i ,procedury dot. dezynfek-
cji pomieszczen” (niemal 82%). Nieco powyzej 72% wskazan uzy-
skaty , koniecznos¢ imiennej rejestracji odwiedzin w bibliotece”,
»Zwroty wypozyczonych zbioréw bez kontaktu z bibliotekarzem
(np. poprzez wrzutnie, inteligentny regat, ksigzkomat)”, ,karty
obiegowe podbijane i odsyfane bez kontaktu z uzytkownikiem”.
Pozostate rozwigzania —,, wyznaczenie sciezek komunikacyjnych
dla uzytkownikéw”, , instrukcje odbioru zamdéwionych materia-
téw”, ,,elektroniczna rejestracja nowych uzytkownikow”, ,,we-
wnetrzny system obiegu dokumentéw papierowych (kwarantan-
nowanie w wyznaczonym miejscu)”, , elektroniczny obieg doku-
mentéw” oraz ,,regulamin pracy zdalnej” —zgodnie z deklaracjg
uczestnikéw wprowadzono w mniej niz 46% badanych bibliotek.

Analiza odpowiedzi wykazata, ze tym razem w poszczegdlnych bi-
bliotekach stosowano zdecydowanie mniej rozwigzan. Okoto po-
fowy badanych potwierdzito wdrozenie nieznacznie ponad 50%
z nich, a wprowadzenie wiecej niz 10 zadeklarowato nieco powy-
zej 27% ankietowanych.

W kontekscie obstugi uzytkownikdw w czasie pandemii, a wiec
zachowania zasad rezimu sanitarnego, zapytano respondentow,
czy biblioteki zostaty odpowiednio doposazone. Przedstawiono
osiem propozycji srodkéw, materiatdw i urzadzen, z ktérych 75%
uzyskato bardzo wysoki poziom wskazar —od ponad 81 do 100%.
Najczesciej wybierano odpowiedzi ,ptyny dezynfekcyjne” i ,re-
kawiczki ochronne”, nastepnie ,,maseczki chirurgiczne”, ,, przytbi-
ce”, ,ekrany z pleksi oddzielajgce uzytkownika od pracownika bi-
blioteki” oraz ,,tasmy na podtodze, wyznaczajgce Sciezki dla uzyt-
kownikéw oraz wskazujgce miejsce oczekiwania z zachowaniem
dystansu spotecznego”. Dwie ostatnie propozycje, a takze dodat-
kowe stoliki zaprezentowano na fotografii wykonanej w Biblio-
tece Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu (il. 3). Ponadto re-
spondenci udzielili odpowiedzi wiasnej: ,,0zonowanie pomiesz-
czen na zyczenie” (9%).

Zauwazono, ze wtasciwe przygotowanie bibliotek byto niezwykle
istotne — powyzej 81% uczestnikdw wskazato sze$¢ lub siedem
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wariantéw odpowiedzi —i zaowocowato niezamykaniem kilku bi-

bliotek w okresie lockdownu jesiennego, o czym juz wspominano.

II. 3. Biblioteka Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu
— przestrzen przygotowana do obstugi uzytkownikéw

w czasie pandemii. Autor zdjecia: Izabela Czeszek

Ustugi biblioteczne byty i sg bardzo wazne (jesli nie najwazniejsze)
w ofercie biblioteki naukowej, dlatego one takze zostaty objete
badaniem. W pierwszej kolejnosci zapytano o ustugi Swiadczone
w trakcie lockdownéw i jako odpowiedzi zaproponowano 21 ro-
dzajow ustug dostosowanych do swiadczenia w tym okresie.

Oferowanie niemal 43% wszystkich zaproponowanych ustug po-
twierdzito ponad 82% respondentdéw. Najczesciej (100% wskazan)
wybierano odpowiedzi ,,skanowanie na zyczenie — dla doktoran-
téw, magistrantéw oraz licencjatéw (na prosbe wyktadowcow)”,
»konsultacje telefoniczne” i, konsultacje mailowe”. W dalszej (ko-
lejnosci 90% badanych) deklarowano $wiadczenie nastepujacych
ustug: ,,wypozyczenia miedzybiblioteczne (zaréwno wersja pa-
pierowa dokumentow, jak i wersja online)”, ,,staty dostep do baz
e-ksigzek i e-czasopism dla studentow i pracownikdw uczelni (np.
poprzez narzedzie HAN)”, ,informowanie o dostepach do baz
e-ksigzek oraz o dostepach testowych (poprzez fanpage serwisu
Facebook oraz poprzez strone WWW biblioteki)”, , elektroniczny
obieg dokumentow (karty obiegowe)”. Odpowiedzi ,rozszerzenie
kolekcji wydawnictw elektronicznych” i ,organizacja i prowadze-
nie szkolen online (np. z zakresu prowadzonych na uczelni pro-
jektow)” wskazato powyzej 82% badanych. Z pozostatych 12 pro-



ponowanych odpowiedzi jedynie ,bookcrossing poza obiektem
bibliotecznym” nie zostat wybrany przez zadnego z uczestnikéw.

Przynajmniej potowe ustug potwierdzonych przez respondentéw
wskazato 10 z 11 bibliotek zaproszonych do badania. Najwiecej
ustug— 18 lub 19 —swiadczyto jednak zaledwie nieco ponad 18%
ankietowanych. Najmniejsza liczba ustug, odnotowana w jednej
bibliotece, wynosita 8.

Zdecydowanie szeroki wachlarz ustug dostosowanych do sytuacji
kryzysowej $wiadczy o dazeniu do jak najpetniejszego (w miare
mozliwosci bibliotek), ale i bezpiecznego zaspokojenia potrzeb
uzytkownikéw pomimo zamkniecia placowek.

W dalszej kolejnosci zapytano o nowe rozwigzania, pomysty, ini-
cjatywy wdrozone w bibliotekach w trakcie lockdowndw. Uczest-
nikom badania zaproponowano siedem odpowiedzi, sposrod kto-
rych najczesciej (niemal 55% wskazan) wybierali oni ,,komunika-
tory (np. Microsoft Teams, Chatbot)”. Zauwazono, ze pandemia
przyczynita sie do wprowadzenia takich rozwigzan bibliotecznych
jak wrzutnia czy ksigzkomat, a takze do wymiany sprzetéw i za-
kupu np. nowoczesnego skanera. Respondenci potwierdzili row-
niez zaangazowanie w media spofecznosciowe (serwis Facebook)
oraz przygotowanie materiatéw promujacych biblioteke, np. w po-
staci wirtualnej wycieczki po bibliotece w ramach dni otwartych
na uczelni. Wsrdd wiasnych propozycji uczestnikow znalazty sie
,Skanowanie na zyczenie”, ,skanowanie na zgdanie”, ,szkolenia
online” i, wirtualna wizytacja PKA” —wszystkie one uzyskaty po
nieco ponad 9% wskazan. Ostatecznie analiza wynikéw badania
ankietowego wykazata, ze niemal 64% bibliotek w okresie lock-
downdw wdrozyto jedno nowe rozwigzanie, a pozostate 36% —
po dwa. Nowe dziatania z pewnoscig znaczgco wptynety na roz-
woj kompetencji i umiejetnosci pracownikdw.

Pytanie zamykajace watek ustug bibliotecznych dotyczyto ustug
przywréconych po wznowieniu stacjonarnej dziatalnosci bibliotek
lub takich, ktorych przywrécenie byto planowane w najblizszym
czasie (w momencie prowadzenia badania). Sposréd 12 zapropo-
nowanych odpowiedzi jedynie 3 nie osiggnety poziomu 50% wska-
zan. Najczesciej przywracanymi ustugami (100% wskazan) oka-
zaly sie mozliwos¢ skorzystania z materiatéw dostepnych tylko na
miejscu (wyznaczone miejsce, krétki czas) oraz czytelnia w ogra-
niczonym zakresie (ograniczona liczba miejsc). W ok. 81% biblio-
tek przywracano odbiér zamawianych ksigzek, wolny dostep do
potek i zwroty wypozyczonych ksigzek u bibliotekarza. Odpowie-
dzi te nie dziwig, wykazano juz bowiem, ze brak kontaktow mie-
dzyludzkich byt wysoce problematyczny dla bibliotekarzy pra-
cujgcych w systemie home office. Nalezy wnioskowac, ze byt on
ktopotliwy dla wiekszosci ludzi, ktérzy musieli pozosta¢ w domu
w trakcie lockdownu, a zwtaszcza dla mtodziezy i studentow, dla
ktérych kontakt zinnymi osobami oraz dostep do wiedzy i infor-
macji sg bardzo istotne.

Odpowiedzi respondentdw zdecydowanie potwierdzity przywra-
canie ustug po ponownym otwarciu bibliotek, chociaz odbywato
sie to stopniowo i powoli. Zaledwie ok. 36% badanych wskazato
na przywrdcenie od 9 do 11 z 12 ustug uwzglednionych w ankiecie.
Jedna z bibliotek przywrdcita zaledwie trzy ustugi, wsrdd ktorych
znalazly sie oczywiscie te wskazane przez wszystkich uczestnikdéw
badania, a takze odbior zamawianych ksigzek.

Pytajac o ustugi Swiadczone w trakcie lockdownu i przywracane
po jego zakonczeniu, nie sposdb nie zapytac o to, kto i kiedy mogt
—imoze—znich korzystaé. W pierwszej kolejnosci zapytano o pra-
cownikéw naukowych danej uczelni. Na podstawie uzyskanych
informacji stwierdzono, ze naukowcy w wiekszosci przypadkéw
mieli mozliwos¢ korzystania z oferty bibliotek w okresie lockdow-
now (ok. 64% wskazari). Nastepnie zapytano o obstuge uzytkow-
nikéw w czasie pandemii. Okoto 36% ankietowanych zadeklaro-
wato otwarcie bibliotek dla wszystkich uzytkownikéw (niezaleznie
od przynaleznosci uczelnianej), co Swiadczy o dziataniu zgodnym
zideg otwartosci bibliotek. Pozostate placéwki obstuguija tylko stu-
dentdéw i pracownikéw wtasnej uczelni. Mozna przypuszczaé, ze
znaczacy wptyw na decyzje ma tutaj powierzchnia biblioteki, a tak-
e obostrzenia dotyczace limitow liczby 0sdb, ktére mogg prze-
bywac¢ w danej przestrzeni. Z pewnoscig sytuacji na lepsze nie
zmienig réwniez rosnace liczby zachorowan, z ktérymi mamy do
czynienia przy kolejnych falach wcigz panujgcej epidemii.

Przy okazji pytania o typy obstugiwanych uzytkownikéw zadano
respondentom pytanie o czas otwarcia bibliotek dla czytelnikéw
(bedacy prawdopodobnie kwestig dyskutowang w niejednej z ba-
danych placéwek). Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, po-
nad 72%, wskazata dziatalnos¢ w ograniczonym czasie pracy ogol-
nie w okresie pandemii. Niemniej jednak zadeklarowano réwniez
prace w godzinach otwarcia sprzed pandemii oraz w soboty.

Zasadne wydawato sie zapytanie o to, czy w trakcie sesji egzami-
nacyjnych dostepnos¢ biblioteki dla uzytkownikéw zostata zwiek-
szona. Niemal 82% ankietowanych zadeklarowato niewydtuzanie
czasu pracy placowki w okresie sesji, jednak po ok. 9% responden-
tow wskazato wydtuzenie tego czasu lub ,,wprowadzenie standar-
dowych godzin sprzed pandemii” (odpowiedz wtasna).

Pandemia COVID-19 sprawita, ze ludzie przestali czu¢ sie w petni
bezpiecznie w rdznych obszarach zycia prywatnego i zawodowe-
go. Zapytano wiec ankietowanych, jakie zagrozenia dla bibliotek
iich pracownikdw niesie ze sobg pandemia. W kwestionariuszu
wskazano zaledwie sze$¢ przyktadowych odpowiedzi, ktére naj-
bardziej trafnie opisaty odczucia uczestnikdw badania. Najwiek-
sze obawy ankietowanych powoduje zmniejszajaca sie liczba od-
wiedzajgcych —dostrzezona przez wszystkich respondentéw. Nie-
co mniej wskazan, niespetna 82%, otrzymata odpowiedz ,zmniej-
szajgca sie liczba wypozyczen”, a ok. 46% uczestnikéw wybrato
odpowiedzi: ,zwiekszone wykorzystanie e-zasobéw moze spowo-
dowad rezygnacje uzytkownikow z wizyt w bibliotece”, ,,obawa
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wspétpracownikdw zwigzana z powrotem do pracy z ludzmi” oraz
»redukcja etatow wynikajgca z ograniczonej dziatalnosci w czasie
pandemii”, przy czym redukcja etatdw jest raczej logicznym na-
stepstwem wskazanych wczesniej zagrozen. W ankiecie znalazto
sie pytanie poswiecone konkretnie temu problemowi. Redukcje
stanowisk pracy potwierdzito 18% ankietowanych. Przedstawiciel
jednej zbadanych bibliotek zadeklarowat ponadto czasowe zawie-
szenie etatow oséb odchodzacych na emeryture — czego konse-
kwencje odczuwalne beda zapewne w dalszej perspektywie.

Sytuacja nie jest moze grozna, ale jest niepokojaca. Malejace licz-
by odwiedzin i wypozyczen nie s3 dobrym prognostykiem.

Zagrozenie stanowit i nadal stanowi takze sam wirus SARS-CoV-2.
Zapytano wiec respondentow, czy w bibliotekach odnotowano
przypadki zachorowar i czy miato to wptyw na organizacje pracy.
Zachorowania na COVID-19 potwierdzito 10 uczestnikéw. Wszy-
scy oni zadeklarowali jednak brak wptywu zachorowan na funk-
cjonowanie biblioteki, co stanowi rezultat bardzo dobrej organi-
zacji pracy.

W kontekscie zachorowan zapytano tez o dostepnosé szczepien
przeciw COVID-19 (w ramach grupy ,,0”) zaréwno dla pracowni-
kow biblioteki, jak i dla studentéw konkretnej uczelni medyczne;j.
Brak mozliwosci zaszczepienia pracownikéw bibliotek wskazato
ponad 27% ankietowanych, brak mozliwosci zaszczepienia stu-
dentéw — 9%. W obu przypadkach zastanawiajgce sg rdéznice
w interpretacji wytycznych dotyczacych szczepienia pracowni-
kow i studentéw uczelni medycznych w ramach grupy ,,0”.

W badaniu zapytano ponadto o zmiany w budzetowaniu jedno-
stek w zwigzku z pandemia i lockdownami. Niespetna 19% bada-
nych wskazato na brak zmian w tym zakresie, ponad potowa an-
kietowanych zadeklarowata zwiekszenie zakupu dostepéw do no-
wych kolekcji e-publikacji, a ok. 36% —zwiekszenie zakupu doste-
pdéw do konkretnych tytutéw. Zauwazono, ze obydwa wskazania
pozostawaty w Scistej korelacji ze znaczgcym wzrostem wykorzysta-
nia e-publikacji w okresie pandemii, potwierdzonym przez wszyst-
kich uczestnikéw badania. Biblioteki sygnalizowaty réwniez zmniej-
szenie budzetu na szkolenia pracownikéw (ok. 18%) i ogranicze-
nie zakupu podrecznikow w wersji papierowej (ok. 9%).

Nastepnie zapytano o zmiany strukturalne i organizacyjne w bi-
bliotekach wynikajgce ze zmian wprowadzanych na uczelni. Zmian
takich nie potwierdzito ponad 72% ankietowanych, pozostali za$
wskazali nataczenie dziatéw, likwidacje filii biblioteki, zmniejsze-
nie liczby kierownikéw czy ,,reorganizacje pomieszczen 3 dziatdw,
aby zmniejszy¢ liczbe pracownikéw w pokojach”.

W obliczu doswiadczen zwigzanych z pandemig zapytano respon-
dentow o zdanie na temat ewentualnego utrzymania w bibliote-
ce takich rozwigzan jak szkolenia, konferencje w formule online,
elektroniczny obieg dokumentéw czy czeSciowy home office. Opi-
nie byly zréznicowane, niemniej jednak odpowiedzi twierdzace
(,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) uzyskaty tgcznie powyzej 63%
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wskazan (wykr. 2). Wszystkie wymienione rozwigzania sprawdzity
sie podczas pandemii.

B 7DECYDOWANIE TAK ™ RACZE] TAK

NIE WIEM

RACZE] NIE

Wykr. 2. Czy takie rozwigzania jak szkolenia i konferencje
w formule online, elektroniczny obieg dokumentéw czy

czesciowy home office zostang z namii po pandemii?

PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO
Przeprowadzone badanie klarownie wykazato, ze biblioteki me-
dyczne funkcjonujgce w strukturach KDBAUM sprostaty wielu wy-
zwaniom, ktére przyniosta pandemia COVID-19. Dyrektorzy, ka-
dra kierownicza i pracownicy podijeli dziatania pozwalajgce na dal-
sze nieprzerwane funkcjonowanie placowek pomimo zamknie-
tych drzwi. Zakres prac bibliotecznych dostosowano do biezgcych
ograniczen. W przewazajgcej czesci bibliotek dzieki odpowiednie-
mu przygotowaniu infrastruktury (np. szybkie potgczenie przez
VPN) wdrozono bezpieczne dla pracownikéw systemy pracy (home
office) z zachowaniem réwnie bezpiecznych dyzuréw stacjonar-
nych. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom telekomunikacyjnym
zapewniono sprawng komunikacje wewnetrzng i ze Srodowiskiem
zewnetrznym (przekierowania telefonéw, strony WWW biblio-
tek, media spotecznosciowe, poczta w domenie uczelnianej).

Czes$¢ dziatalnosci bibliotek przeniesiono do Internetu. Wdrozone
platformy komunikacyjne pozwolity na organizacje szkoler w for-
mule online, a takze na uczestnictwo w webinariach dla pracow-
nikow bibliotek, konferencjach i seminariach, co pozwalato na pod-
noszenie kompetencji i kwalifikacji kadry. Dzieki nowoczesnym
technologiom mozliwe byto zorganizowanie m.in. dni otwartych
dla przysztych studentéw uczelni. Rozwigzania online pozwolity
na znaczgce zwiekszenie zasiegu wydarzen i liczby uczestnikéw,
czego nie udatoby sie osiggna¢ w wariancie stacjonarnym.



Wychodzac naprzeciw potrzebom studentdw i pracownikéw nau-
kowych, dostosowano oferty bibliotek do Swiadczenia ustug z wy-
korzystaniem Internetu. Informowano o zwiekszonych dostepach
do e-publikacji i o dostepach testowych w bazach subskrybowa-
nych przez biblioteki. Uruchomiono ustuge skanowania na zycze-
nie (dla pracownikéw i 0séb piszacych prace licencjackie i magi-
sterskie). Wypozyczalnie miedzybiblioteczne nadal swiadczyty
ustugi. Wszystkie wymienione dziatania miaty na celu mozliwie
maksymalne zaspokojenie potrzeb uzytkownikédw w bezprece-
densowej sytuacji zamkniecia bibliotek lub ograniczenia w do-
stepie do nich.

Wypracowano rozwigzania dotyczace obiegu dokumentéw w for-
mie elektronicznej (karty obiegowe, dokumenty wewnetrzne) —
bez koniecznosci kontaktu bezposredniego, z wykorzystaniem
uczelnianej poczty mailowej.

Zadbano o przystosowanie obiektéw bibliotecznych do ponow-
nego otwarcia dla czytelnikdw. Lady wyposazono w ekrany plek-
si, pracownikéw zaopatrzono w srodki ochronne. Dla odwiedza-
jacych wyznaczono bezpieczne Sciezki i miejsca oczekiwania, gdzie
umieszczono ptyny dezynfekujace. Przestrzenie biblioteczne wy-
posazono dodatkowo w instrukcje/plakaty zwigzane z pandemig,
dotyczace przyktadowo rezimu sanitarnego obowigzujgcego na
terenie biblioteki.

Badanie wykazato jednak, ze nie ze wszystkimi problemami ge-
nerowanymi przez pandemie biblioteki sobie poradzity. Powazng
trudnoscia dla bibliotekarzy okazat sie w czasie lockdownu brak
kontaktéw miedzyludzkich, zwigzany m.in. z nowymi systemami
pracy (home office, praca rotacyjna). Zaobserwowano takze inne
niepokojgce dziatania, do ktérych zaliczy¢ nalezy zmiany w budze-
towaniu bibliotek, likwidacje miejsc pracy i czasowe zawieszanie
etatdw, co najprawdopodobniej jest konsekwencjg spadku war-
tosci w statystykach odwiedzin i wypozyczen. Powinnismy miec¢
Swiadomos¢, ze w zwigzku z powracajacymi cyklicznie obostrze-
niami, wynikajagcymi ze wzrostéw zachorowan na COVID-19, ra-
czej trudno sie spodziewac znaczacych zmian w zakresie liczby od-
wiedzin i wypozyczen, a juz na pewno —tendencji mocno wzrosto-
wych. Réwniez wysoki poziom wykorzystania e-publikacji moze
nie wptyng¢ pozytywnie na ewentualne decyzje o utrzymaniu
miejsc pracy.

Pandemia COVID-19 wymusita dostosowanie i przeorganizowa-
nie dotychczasowej pracy bibliotek. Bibliotekarze swoim zaanga-
zowaniem i kreatywnoscig potwierdzili, ze stanowig grupe oséb
otwartych na wszelkie wyzwania oraz technologie. Poszukujgc
usprawnien czy ulepszen w trudnych warunkach pracy, wykazali
sie tez umiejetnoscig dziatania w sytuacjach kryzysowych. Co waz-
ne, utrzymuja staty kontakt z uzytkownikami, ktérymi w przypad-
ku bibliotek medycznych sg takze osoby pracujgce w szpitalach,
a wiec w sposdb szczegdlny narazone na kontakt z wirusem. Pra-

cownicy pozostajg na stanowiskach i zapewniajg ciggtosé ustug
$wiadczonych przez biblioteki w nowej, zmienionej rzeczywistosci.
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STRESZCZENIE: Po wybuchu pandemii COVID-19 biblioteki na catym swiecie stanety przed wyborem, ktére ustugi i w jaki sposéb bedg oferowaé
czytelnikom. Konieczne stato sie wprowadzenie ograniczen, minimalnej obstugi i bezpiecznego obchodzenia sie z materiatami bibliotecznymi, a jed-
noczesnie umozliwienie uzytkownikom satysfakcjonujgcego dostepu do potrzebnych im zrédet informacji. Celem artykutu jest przedstawienie mo-
dyfikacji ustug w Bibliotece Gtdwnej Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie bezposrednio po wybuchu pandemii COVID-19 i na kolej-

nych jej etapach , a takze przeanalizowanie zmian, ktére nastgpity w komunikacji z uzytkownikami i korzystaniu przez nich z zasobdw biblioteki.

SUMMARY: Following the outbreak of the COVID-19 pandemic, libraries around the world had to choose which services to offer readers and
how to provide them. It became necessary to impose restrictions, minimize face-to-face service and ensure safe handling of library materials
while enabling users to satisfactorily access the information sources they needed. The aim of the article is to present how services in the Main

Library of the Pomeranian Medical University in Szczecin were modified immediately after the outbreak of the COVID-19 pandemic and in its

subsequent stages, as well as to analyse changes in the library’s communication with users and their use of library resources.
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Po wybuchu pandemii COVID-19 rzady wielu krajow wprowadzity
srodki bezpieczenstwa publicznego, aby ograniczyé rozprzestrze-
nianie sie koronawirusa. Dla uniwersytetow i bibliotek akademic-
kich oznaczato to liczne wyzwania, zwigzane zaréwno z zapewnie-
niem bezpieczenstwa i rezimu sanitarnego, jak i zzachowaniem
ciggtosci ustug bibliotecznych. Biblioteki przystosowaty sie do za-
istniatej sytuacji, w innowacyjny sposéb pomagajgc uzytkowni-
kom uzyskaé dostep do informaciji i niezbednych ustug.

Pierwsze zmiany w funkcjonowaniu Biblioteki Gtéwnej Pomorskie-
go Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie (BG PUM) nastgpity
19 marca 2020 r. Wtedy to skrécono godziny otwarcia oraz znie-
siono dyzury popotudniowe i sobotnie. Przeprowadzona wcze-
$niej akcja informacyjna pozwolita uzytkownikom na zabezpie-
czenie materiatéw do dalszej nauki. Zwiekszono limity wypozy-
czen, a takze udostepniono do wypozyczenia podreczniki z zaso-
bdéw czytelni PUM. Byta to wtasciwa decyzja, gdyz chwile pdzniej
fizyczny dostep do kolekcji stat sie juz niemozliwy.

Decyzjg wiadz uczelni 7 kwietnia 2020 r. biblioteka zostata za-

mknieta dla uzytkownikéw. W okresie catkowitego zamkniecia,
ktére w przypadku BG PUM trwato jedynie 19 dni roboczych pod-

czas catej pandemii, pracownicy biblioteki robili wszystko, aby
spetni¢ oczekiwania studentdw i kadry akademickiej w zakresie
dostepu do literatury i zaspokoic inne potrzeby informacyjne. Au-
tomatycznie przedtuzono terminy zwrotéw ksigzek i daty wazno-
sci kont bibliotecznych oraz zablokowano naliczanie naleznosci
za przetrzymanie materiatéw bibliotecznych. Aby zachowac ptyn-
nos¢ ustug, stworzono mozliwos¢ zamawiania drogg mailowg bez-
ptatnych skandw z materiatéw bibliotecznych, zniesiono optaty za
ustugi biblioteczne i zwiekszono liczbe zasobdw elektronicznych.
Dzieki wrzutni usytuowanej w zewnetrznej Scianie budynku czy-
telnicy mogli przez cata dobe zwraca¢ wypozyczone ksigzki.

Wykorzystywano wszelkie drogi komunikacji z uzytkownikami
—rdéwniez media spotecznosciowe. Na biezgco realizowano tez
wszystkie zamdwienia miedzybiblioteczne.

Czes¢ pracownikow biblioteki przeszta w tryb pracy zdalnej w sys-
temie rotacyjnym. Przekierowanie potgczen telefonicznych i stuz-
bowej poczty pozwolito na kontynuacje pracy oraz staty kontakt
ze wspétpracownikami i uzytkownikami. W utrudnionych warun-
kach, korzystajgc z wiasnego sprzetu, bibliotekarze wykonywali
szereg swoich zadan: dopisywali czasopisma do Centralnego Ka-
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talogu Czasopism Zagranicznych, realizowali projekt ,,Polska Plat-
forma Medyczna: portal zarzgdzania wiedzg i potencjatem badaw-
czym”, taczyli konta w Polskiej Bibliotece Naukowej (PBN) z iden-
tyfikatorem ORCID oraz Zintegrowanym Systemem Informacji
o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce POL-on, wysytali dane do PBN
za lata 2017-2019, w petnym zakresie pracowali nad bibliografig
i bibliometrig, sporzadzali protokoty ubytkéw, zamawiali i obstugi-
wali prenumerate ksigzek, czasopism i dostepdw online, zajmowa-
li sie retrospektywnym dopisywaniem zbioréw w systemie Virtua
(NUKAT), prowadzili zajecia online ze studentami, tworzyli kursy
na platformie Moodle, brali udziat w konferencjach online. Trud-
noscig, ktéra pojawita sie w omawianym okresie, byt brak mozli-
wosci zainstalowania oprogramowania systemu bibliotecznego
Aleph w uktadzie klient—serwer na prywatnych urzadzeniach pra-
cownikéw. Bibliotekarze, ktdrzy rotacyjnie swiadczyli prace w miej-
scu jej statego wykonywania, przeprowadzili réwniez skontrum
zbioréw w wolnym dostepie, czyli w wypozyczalni i czytelni.

Juz 4 maja 2020 . biblioteka zostata ponownie otwarta dla stu-
dentéw i pracownikéw PUM i zaczefa funkcjonowaé w nowych,
zmienionych warunkach. Wprowadzono tymczasowe zasady ko-
rzystania z BG PUM: z ustug biblioteki mogli korzystac wytgcznie
pracownicy, doktoranci i studenci PUM oraz pracownicy ochro-
ny zdrowia majgcy aktywne konto biblioteczne. Na terenie biblio-
teki obowigzywat bezwzgledny nakaz noszenia maseczek ochron-
nych zakrywajgcych usta i nos oraz dezynfekcji rak lub zaktadania
rekawiczek. W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie czytelnikow licz-
ba uzytkownikow przebywajgcych réwnoczesnie w poszczegol-
nych agendach biblioteki zostata ograniczona, pojawit sie tez wy-
mdg zachowywania péttorametrowego dystansu. Uzytkownicy
mogli zajmowac tylko wyznaczone miejsca.

Sale dydaktyczng i sale nauki grupowej wykluczono z uzytkowania,
nie udostepniano modeli anatomicznych. Przestrzenie i miejsca
ogolnodostepne byty regularnie dezynfekowane. W punktach
kontaktu uzytkownikéw z bibliotekarzami ustawiono przestony
ochronne z pleksi. Ksigzki i czasopisma kazdorazowo poddawano
kwarantannie. Uruchomiono zaréwno wypozyczalnie, jak i czy-
telnie, nadal natomiast ograniczony byt wolny dostep do pétek.

Kolejne wyzwania przynidst poczatek roku akademickiego 2020/
2021. W pazdzierniku wraz z powrotem studentéw przywrécono
standardowe godziny otwarcia biblioteki. Wypozyczalnia i czytel-
nia otwarte byty codziennie do 19.30, a dziat informacji—do 22.00.
Przywrécone zostaty dyzury sobotnie.

24 pazdziernika 2020 r. pojawity sie zaktualizowane rekomenda-
cje Biblioteki Narodowe]j dotyczgce bezpieczerstwa epidemicz-
nego w bibliotekach. Nowoscig byto zezwolenie na wolny dostep
do potek. Zaréwno w wypozyczalni, jak i w czytelni przywrécono
te mozliwosé, z zachowaniem obowigzku trzydniowej kwarantan-
ny zbiorow zwracanych przez uzytkownikéw. W zwigzku z obo-

Page | 42

strzeniami w czytelni udostepniono jedynie 34 stanowiska pracy
z dotychczasowych 130, a w dziale informacji naukowej—23 z po-
nad 40 miejsc. Wykluczona z uzytkowania zostata sala dydaktycz-
na (co spowodowato strate kolejnych 40 miejsc), w wypozyczal-
ni mogto jednoczesnie przebywac zaledwie 10 oséb. Mimo ze
w czerwcu 2021 r. liczba miejsc w czytelni wzrosta do 54, a w dzia-
le informacji —do 30, ograniczenia te stanowity ogromny problem.
Chetnych do korzystania z obu powierzchni byto znacznie wiecej
niz dostepnych miejsc. Powodowato to bardzo czesto nieporozu-
mienia miedzy uzytkownikami a pracownikami biblioteki. Pojawit
sie problem samowolnej rezerwacji miejsc. Czytelnicy przycho-
dzacy do czytelni w godzinach porannych zostawiali rzeczy oso-
biste swoich kolegdw na udostepnionych miejscach, rezerwujac
stoliki czasami na wiele godzin i uniemozliwiajgc innym korzysta-
nie ze stanowisk pracy.

W trakcie pandemii zmienito sie rowniez podejscie do dydaktyki.
W roku akademickim 2020/2021 ¢wiczenia praktyczne z nauko-
wej informacji medycznej odbywaty sie gtdwnie online. Jedynie
osmioro zaje¢ seminaryjnych w semestrze zimowym i czworo za-
je¢ w semestrze letnim odbyto sie w trybie stacjonarnym. Pozosta-
fe zajecia (51 spotkan) przeprowadzono w formie online. Do celow
dydaktycznych i szkoleniowych wykorzystano platformy Micro-
soft Teams i Moodle.

Sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 bez watpienia byta mo-
torem zmian w Swiadczeniu ustug bibliotecznych na odlegtosc,
bez osobistego kontaktu. W roku 2020 statystyki pobrar materia-
téw bibliotecznych online wzrosty o 5,32%.

Wydano wiecej niz zazwyczaj indywidualnych kodéw dostepu do
platformy IBUK Libra (wzrost o 15,26%), umozliwiajgcych dostep
do podrecznikéw z komputeréw domowych. W ciggu roku wyko-
nano na prosbe uzytkownikdw 3440 nieodptatnych skanéw w Bi-
bliotece Gtéwneji 1198 skandw w Filii nr 1. Znacznie spadfa liczba
uzytkownikéw odwiedzajgcych biblioteke (spadek 0 42% —ze
103 013 0s6b w roku 2019 do 59 814 w 2020) oraz liczba wypo-
zyczen dokonywanych w tradycyjny sposéb. Spadek ten byt zna-
czacy zwiaszcza na poczatku pandemii.

Czynniki, ktore pozwolity zachowac ciggtosc¢ ustug bibliotecz-
nych, to przede wszystkim: stosunkowo krétki czas catkowitego
zamkniecia biblioteki (jedynie 19 dni roboczych), szybkie reagowa-
nie na komunikaty rzagdowe i te wydawane przez wtadze uczelni,
wprowadzenie szeregu procedur bezpieczeristwa redukujacych
ryzyko zakazenia (zgodnie z kolejnymi rekomendacjami Biblioteki
Narodowej), wykorzystanie technologii informatycznych, posze-
rzenie zasobdéw elektronicznych, praca zdalna jako forma reali-
zacji dotychczasowych dziatan, utrzymywanie statego kontaktu
z uzytkownikami przez media spotecznosciowe oraz gotowos¢
bibliotekarzy do pracy w zmienionych warunkach.

Dynamike zmian przedstawiono w ponizszej tabeli i na wykresach.



PARAMETR 2019 2020 ZMIANA PROCENTOWA WZGLEDEM 2019 R.
Liczba pobran tekstéw online 188 074 198 084 wzrost 0 5,32%
IBUK Libra 68 942 79 460 wzrost 0 15,26%
Liczba odwiedzajgcych 103013 59 814 spadek o0 41,94%
Liczba zamowien dokonanych przez czytelnikéw PUM 1176 1541 wzrost 0 31,04%

Tab. 1. Zasoby elektroniczne i odwiedziny w bibliotece w roku 2019 i 2020

styczen luty marzec
N 2019 324 201 293
= 2020 351 177 112
2021 26 23 a1

Irwlta:len maj
221 332

6 25
80 68

czerwiec
411
35
45

||p|ec sierpien wrzesien paidziernik ||st()pad grudz ien
295 124 232 250 331 149
34 3 24 70 41 49

21

Wykr. 1. Liczba udostepnien w czytelni PUM (stan na lipiec 2021)

styczen luty marzec
W 2019 1521 1986 1740
w2020 1406 2046 651
2021 917 938 1850

Irwla:: ien maj
1305 1134
30 252
837 919

czerwiec
1770
1153
1064

lipiec sierpief wrzesiei pafdziernik listopad prudzien
1435 654 4532 6331 1355 1444
1324 494 3141 5464 659 612
2021

Wykr. 2. Liczba wypozyczen w wypozyczalni PUM (stan na lipiec 2021)
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Wymagane kompetencje, poszukiwane cechy... Otwartosc jako postawa
kluczowa. Od badania kompetencji miekkich po dziatania zespotu
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STRESZCZENIE: Otwartos$¢ w bibliotekarstwie to — co oczywiste — nie tylko rozszerzanie dostepu do materiatéw naukowych i wspieranie rozwoju
nauki przez promowanie ruchu Open Access. To takze postawa, ktorej oczekuja studenci i pracownicy uczelni i ktérg my, bibliotekarze, chcemy
wypracowac. W artykule przedstawiamy wyniki badan kompetencji miekkich, ktére zrealizowaliSmy we wspotpracy z Dziatem Wsparcia Rozwoju
Pracownikéw GUMed, uzupetnione przyktadami inicjatyw, ktore Biblioteka Gtéwna podjeta w roku 2021 lub planuje w kolejnym. Opisujac te
dziatania, staramy sie potwierdzic¢ teze, ze w obecnych czasach kompetencje merytoryczne bez otwartosci sg jak ksigzki zamkniete w szafie albo

komputery bez pradu.

SUMMARY: Openness in librarianship is, obviously, not limited to expanding access to scholarly materials and supporting the advancement of
science by promoting the Open Access movement. It’s also an attitude that students and university employees expect and that we, librarians,
want to develop. In the article, we present the results of soft skills research that we conducted in conjunction with MUG's Employee Develop-
ment Support Department, supplemented with examples of initiatives undertaken by the Main Library in 2021 or planned for 2022. By describing

these activities, we seek to confirm the thesis that nowadays substantive skills without openness are like books locked in a closet or computers

without electricity.
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Wspdtczesne biblioteki (przynajmniej w wiekszosci ) nie sg juz nie-
dostepnymi skarbcami, a bibliotekarze —ich straznikami, ale po-
Srednikami, tgcznikami miedzy wiedzg a odbiorcami wiedzy. Udo-
stepnianie wtasnej kolekcji zbioréw coraz czesciej ustepuje miejsca
organizowaniu dostepu do informacji, a nowoczesna biblioteka
to taka, ktdra tgczy w sobie przestrzen rzeczywistg i wirtualng.

Biblioteka naukowa jest zaréwno instytucjg edukacyjng — wspie-
rajgca ksztatcenie i uczaca —jak i spoteczna. Bibliotekarze wiec
sg tez nauczycielamii gospodarzami ,trzeciego miejsca”, a zatem
waznymi organizatorami zycia uczelnianej spotecznosci. Coraz
czesciej wskazuje sie takze na kulturotwdrczg role bibliotek aka-
demickich, bedacych miejscem spotkan i podejmowania inicja-
tyw kulturalnych, a nie tylko wymiany informacji.

Na prace biblioteki wptyw majg jej uzytkownicy i Srodowisko (np.
akademickie), w jakim ona funkcjonuje. S to czynniki podlega-

jace ciggtym — ostatnio coraz wiekszym i szybciej nastepujgcym
—zmianom. Dlatego dosc¢ oczywistg konstatacjg jest, ze biblioteki
i bibliotekarze funkcjonujg w warunkach zmiany. Wynika to za-
réwno z rozwoju nauki, nowych uregulowan prawnych dotycza-
cych szkolnictwa wyzszego czy reorganizacji i nowych zadan uczel-
ni, jak i ze zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikéw oraz pojawia-
nia sie nowych ich grup (przyktadem sg chocby studencii pracow-
nicy pochodzacy z innych krajow).

Zmiany obejmujg unowoczesnianie i automatyzowanie ustug czy
integrowanie systemow bibliotecznych, do czego nalezy doda¢
ewolucje oferty —rozszerzanie jej o nowe typy zasobdw i sposoby
ich udostepniania. Wynika stad wymag biezgcego uzupetniania
wiedzy i umiejetnosci.

Zrédtem kolejnych zmian sa modernizacja przestrzeni bibliotecz-
nej (o czym pisatysmy w 2018 . [1]), proces reorganizacji struk-
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tury organizacyjnej lub —jak w przypadku Biblioteki Giéwnej Gdan-
skiego Uniwersytetu Medycznego (BG GUMed) —zmiany perso-
nalne. Odchodzenie doswiadczonych pracownikéw przektada sie
na koniecznosé przejecia obowigzkdw przez nastepcdw i reorga-
nizacji pracy, ale rowniez na problem ze znalezieniem nowych
cztonkéw zespotu odpowiadajgcych potrzebom biblioteki.

Dlatego postawa gotowosci, otwartosci na zmiang wydaje nam
sie kluczowa, gdy pytamy o to, czego nam potrzeba —w nas sa-
mych, kiedy mamy zmierzy¢ sie znowym zadaniem, oraz w innych,
z ktérymi przyjdzie nam (lub chcieliby$smy) pracowa¢. Stad wta-
$nie wynika podjecie przez nas tematu kompetencji miekkich?
u bibliotekarzy.

KOMPETENCIJE BIBLIOTEKARZY A ICH PRACA

Wyksztatcenie bibliotekarskie jest bardzo wazne, stanowi nie-
zbedna baze i pomaga w codziennym wypetnianiu zadar zwigza-
nych z podstawowymi procesami bibliotecznymi. Jednak nowe
zadania sprawiajg, ze wyksztatcenie nie wystarcza, aby pracow-
nik byt w stanie w petni dostosowac sie do dynamicznej sytuacji
i realizowac obowigzki o zmiennym zakresie i/lub stopniu trud-
nosci, a w efekcie —aby byt uwzgledniany w systemie awanso-
wania i adekwatnie motywowany.

Kazdy z pracownikéw biblioteki ma okreslone umiejetnosci, kwa-
lifikacje, wiedze, doswiadczenie i energie, w rézny sposéb anga-
Zuje sie w prace. W tym kontekscie wazne jest, aby zajmowane
stanowisko i przydzielone obowigzki pozwalaty wykorzysta¢ kom-
petencje danej osoby dla dobra biblioteki, a jednoczesnie zaspo-
koi¢ indywidualne potrzeby pracownika.

Praca w bibliotece czesto wigze sie z obstugg czytelnikdw. Obecnie
dostep do informacji mozna zdoby¢ w réznych rywalizujacych ze
sobg miejscach, co powoduje, ze uzytkownicy stajg sie bardziej
wymagajacy. Sg $wiadomi swoich praw i wiekszg wage przywigzu-
ja do sposobu, w jaki sg obstugiwani—standardy obstugi nie moga
odbiegac od przyjetych w instytucjach komercyjnych. Pracownicy
majacy kontakt z czytelnikami oprdcz odpowiedniego wyksztatce-
nia i wiedzy merytorycznej powinni miec okreslone cechy osobo-
wosci i umiejetnosci interpersonalne: charakteryzowac sie otwar-
toscig, zyczliwoscig, elastycznoscia i cierpliwoscig —takze w kon-
takcie z czytelnikami trudnymi [3]. Dopiero postawa i cechy pra-
cownika w potaczeniu z wiedzg i umiejetnosciami decydujg o ja-
kosci Swiadczonych ustug i wartosci uzyskanej informacji, a wiec
o satysfakgji uzytkownika i wreszcie o pozytywnej ocenie biblioteki.

W teorii zarzgdzania czesto zwraca sie uwage na zaangazowanie
pracownikéw w wykonywang prace i podkresla ogromne znacze-
nie takiej postawy, jednoczesnie wskazujac, ze wynika ona bez-
posrednio z umiejetnosci wspotdziatania i motywacji. Na nie za$
wpltyw maja Swiadomosé sensu i satysfakcja z podejmowanych

dziatan i/lub bycia cze$cig zespotu, mozliwos¢ rozwoju i/lub spraw-
dzeniasie w realizacji ambitnych zadan oraz — oczywiscie — mo-
tywujaca i doceniajgca postawa przetozonych. W opracowaniach
specjalistéw od zarzadzania zasobami czy psychologéw pracy za-
uwazy¢ mozna, ze waga zaangazowania w prace, inteligencji emo-
cjonalnej, umiejetnosci wspdtdziatania, kreatywnosci i nastawie-
nia na rozwdj —a wiec cech, zachowan i kompetengiji, ktére nie wy-
nikajg bezposrednio z wyksztatcenia — wcigz rosnie. Nie przypad-
kiem zatem nazywa sig je kompetencjami przysztosci i coraz cze-
Sciej wspomina o koniecznosci ich rozpoznawania i rozwijania [4].

WSrdd autorow podejmujacych temat kwalifikacji i kompetencji
bibliotekarzy zdarzajg sie i tacy, ktorzy idg nawet dalej i stwierdza-
ja, iz czas skoriczy¢ z awansowaniem jedynie na podstawie wymo-
goéw formalnych (wyksztatcenia, stazu, publikacji), a docenic przy-
datnos¢ okreslonych umiejetnosci i wynikajacg z nich efektyw-
nosc [5].

Kompetencje bibliotekarzy w dobie zmian wymuszonych rozwo-
jem technologicznym, nowymi uregulowaniami prawnymi doty-
czacymi funkcjonowania nauki lub ewoluujacg rolg bibliotek byty
juz przedmiotem opracowan [6]. Odwotujgc sie do réznych defi-
nicji, opisywata je m.in. Maja Wojciechowska w referacie Kompe-
tencje zawodowe bibliotekarzy. Metody badania [7]. Na podsta-
wie artykutu stwierdzi¢ mozna, ze tytutowe kompetencje to pew-
ne zespoty cech i zachowan, ,wewnetrzne motywacje, uzdolnie-
nia i predyspozycje, ktore trzeba dobrac, aby w kompetentny spo-
séb wykonac zadania i misje na danym stanowisku” [7 p. 25]. Po-
nadto autorka podkresla, iz mozna je nabywac i Swiadomie ksztat-
towad, a ich znajomos¢ powinna odgrywac istotng role juz na eta-
pie zatrudniania nowych pracownikdw. Proces badania kompe-
tencji bedzie nabierat znaczenia jako element zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w bibliotekach.

Na kompetencjach miekkich skupiajg sie Joseph S. Arun w arty-
kule Soft Skills for Library Professionals [8] oraz Sumeet Kumar
w tekscie Inevitability of Soft Skills and Professional Communica-
tion for Library Professionals in the Contemporary Scenario [9].
Obaj wskazujg na: umiejetnosé stuchania i komunikacji (zaréwno
werbalnej, jak i pisemnej, na ktdrg sktadaja sie nie tylko komuni-
katy kierowane do uzytkownikdw, ale takze mozliwos$¢ pomocy,
np. w tworzeniu publikacji czy raportéw), ogdlne umiejetnosci in-
terpersonalne, pozwalajgce na prace z réznymi typami uzytkow-
nikow i wspodtprace z innymi cztonkami zespotu, zorientowanie
na uzytkownika, umiejetnosci przywaédcze i/lub pracy zespoto-
wej, umiejetnos¢ negocjacji i rozwigzywania probleméw, umie-
jetnos¢ podejmowania decyzji i planowania, kwalifikacje dydak-
tyczne i prezentacyjne, sktonnos¢ do rozwoju i samodoskonale-
nia, wreszcie — wysoka etyke pracy, zaangazowanie, pozytywne
nastawienie, a nawet odpowiednig prezencje.

1 Wedtug Wielkiego stownika jezyka polskiego kompetencje miekkie to ,zdolnosci i umiejetnosci pracownika niezwigzane bezposrednio z charakterem wyko-

nywanej pracy, ale umozliwiajagce mu samoorganizacje, efektywne wykorzystanie czasu pracy i wspétprace z innymi osobami w firmie” [2].
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Dotychczasowe opracowania poruszajgce temat kompetencji
miekkich odnosity sie przede wszystkim do relacji bibliotekarz—
uzytkownik [10]. Dla nas —jako nowo organizujgcego sie zespotu
—wazniejsze byly kompetencje kreatywne oraz te dotyczace bu-
dowania relacji i wspdtdziatania w obrebie biblioteki i poza nig,
w strukturach, w ktérych biblioteka funkcjonuje. Na takich kom-
petencjach koncentruje sie réwniez Margaret Henderson w tek-
Scie Why You Need Soft and Non-Technical Skills for Successful
Data Librarianship [11]. Do ww. cech autorka dodaje elastycznosé,
umiejetnosé adaptacjii otwartos¢ na potrzeby uzytkownikéw (stu-
dentow, pracownikdw, naukowcow) wykraczajgce poza typowo
biblioteczne poszukiwanie danych. Wage kompetencji miekkich
w $rodowisku akademickim wysuwa na pierwszy plan Emy Nel-
son-Decker w artykule The X-factor in Academic Libraries: The
Demand for Soft Skills in Library Employees [12].

Uwzglednienie wspdtdziatania wykraczajgcego poza zespét biblio-
teczny jest dla niniejszego tekstu o tyle istotne, ze przedstawiajac
znaczenie postawy otwartosci, méwic¢ bedziemy przede wszyst-
kim o inicjatywach fgczacych dziatania BG GUMed oraz innych jed-
nostek uczelnianych i pozauczelnianych.

BADANIE KOMPETENCJI W BG GUMED

W przywotanej juz publikacji Kompetencje zawodowe biblioteka-
rzy. Metody badania Maja Wojciechowska opisuje metody bada-
nia kompetencji, dzielgc je na nieustrukturyzowane (obserwacja,
samoobserwacja, rozmowa) i ustrukturyzowane (testy inteligen-
cji, testy i skale obserwacyjne stuzgce do mierzenia zdolnosci szcze-
gotowych, takich jak zdolnosci werbalne, motoryczne, przestrzen-
ne czy manualne, testy wspomagajgce badanie osobowosci). Do-
petniaja je charakterystyki stanowisk pracy i profile selekcyjne [7].
Wszystkie te narzedzia wspierajg profesjonalng weryfikacje cech
i predyspozycji pracowniczych.

Dlatego tez —nie ograniczajac sie do intuicyjnej oceny cech biblio-
tekarzy pracujgcych w BG — postanowitysmy siegng¢ po narzedzie
wykorzystywane przez Dziat Wsparcia Rozwoju Pracownikéw GU-
Med. Jednym z gtéwnych celow tej nowo utworzonej jednostki
jest wyszukiwanie kandydatéw —zaréwno na stanowiska nauczy-
cieli akademickich, jak i szeroko rozumianej administracji (row-
niez BG) — o mozliwie najwyzszym potencjale. Do zadan dziatu na-
lezy wspieranie kadry kierowniczej w zakresie planowania zatrud-
nienia oraz doskonalenia zawodowego i rozwoju pracownikow.
W swojej pracy jednostka postuluje wiec relacyjny styl zarzadza-
nia, podkreslajacy potencjat i potrzeby cztowieka, a takze ksztat-
towanie przyjaznego $rodowiska pracy [13].

Poszukiwanie kompetencji najbardziej pozadanych w obecnej sy-
tuacji biblioteki opartysmy na kwestionariuszu Insightful Profil-
er™ (iP121) - profilowanie osobowosci zawodowej, opracowanym
przez firme Advisio [14]. Do najwazniejszych celéw raportu iP
Coach, sporzadzanego na podstawie badania tym narzedziem dia-
gnostycznym, nalezy ustalenie: czynnikdéw, ktére (de)motywuja
do pracy, zadatkéw do ksztattowania kluczowych kompetencji za-
wodowych, wewnetrznych ograniczen pomyslnego rozwoju za-
wodowego, cech, ktdre wyrdzniajg badanego na tle innych oséb,
oraz inklinacji do petnienia okreslonych funkcji w zespole.

Pomiar psychometryczny bazuje na ustosunkowaniu sie badane-
go do stwierdzen zawartych w kwestionariuszu i wykorzystuje
skale kontrolne wiarygodnosci. Stwierdzenia stanowig opis sytu-
acji, wobec ktorych okresla sie swojg postawe i potencjalne za-
chowanie. Odpowiedzi sytuujg osobe ankietowang na dwubie-
gunowej skali, np. praca z ludZmi vs praca w samotnosci lub ana-
lityczne podejmowanie decyzji po rozwazeniu wszystkich ,,za”
i ,przeciw” vs szybkie podejmowanie decyzji pod wptywem intu-
icji (impulsu). Efektem badania jest generowana przez program
wszechstronna analiza osobowosci, uwzgledniajaca zadatki do
ksztattowania kluczowych kompetencji zawodowych?. Jak pod-
kreslajg autorzy, ,tresci raportu (...) opisuja, jak wypadasz na tle
innych osdb, i nie dotyczg tego, za kogo sie uwazasz lub jak siebie
odbierasz”3, a wiec otrzymujemy predefiniowany opis predyspo-
zydqji, ktéry pokazuje, czym badany wyrdznia sie na tle innych ludzi
(perspektywa poréwnarn spotecznych). Ponadto badanie skfania
do refleksji nad indywidualnoscig, poszerza swiadomos¢ wtasnych
atutdw, a takze wskazuje obszary, nad ktérymi—by¢ moze—war-
to pracowac.

Na potrzeby niniejszej pracy badaniu poddato sie siedem oséb.
Mimo niewielkiej liczby uczestnikdw (spowodowanej wysokimi
kosztami wykorzystania narzedzia i ograniczonym czasem) grupa
wydaje sie reprezentatywna ze wzgledu na swojg réznorodnos¢.
WSrdd badanych znalazly sie zaréwno osoby z kadry kierowniczej,
jak i osoby, ktére w ostatnim czasie zmienity stanowisko pracy;
zaréwno pracownicy nowo zatrudnieni, jak i ci z dtugim stazem.
Wszyscy badani pracujg w mniejszym lub wiekszym zakresie
z uzytkownikami biblioteki.

PREDYSPOZYCJE OSOBOWOSCIOWE A DZIALANIE

W OKRESLONEJ SYTUACII
Na podstawie odpowiedzi dotyczacych reakcji badanego na réz-
ne sytuacje badanie profilu osobowosci zawodowej wyznacza
pie¢ kluczowych predyspozycji osobowosciowych (PMO — piecio-
sktadnikowy model osobowosci, inaczej zwany ,,Wielkg Pigtka”)
oraz cztery cechy ztozone. Pie¢ kluczowych predyspozycji oso-

2 Analiza jest generowana automatycznie w formie raportu iP Coach (dokument elektroniczny/wydruk z programu iP121). Poniewaz przedmiotem artykutu jest

zespot cech, a nie charakterystyka konkretnych oséb, w tekscie wykorzystano fragmenty wszystkich raportéw otrzymanych przez przebadanych pracownikéw

BG GUMed.
3 Zobacz: przyktadowy raport iP Coach: [15].
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bowosciowych to: ekstrawersja, stabilnos¢ emocjonalna, otwar-
tos¢ na doswiadczenie, ugodowosc¢ i sumiennosé [14 p. 8, 13].
Cztery cechy ztozone za$ —z ktérych kazda stanowi wypadkowg
dwdch predyspozycji z modelu piecioczynnikowego —to: (1) od-
pornos¢ (poziom odpornosci na stres oraz gotowos¢ do podejmo-
wania nowych i/lub trudnych zadan); (2) rzetelno$¢ (poziom zor-
ganizowania i konsekwencji w dziataniu oraz rozwagi przy podej-
mowaniu decyzji); (3) schematyzm (poziom kreatywnosci, nieza-
leznosci w mysleniu oraz przychylnosci wobec nowosci, zmiani cia-
gtego rozwoju osobistego); (4) ekspansywnos¢ (poziom asertyw-
nosci, proaktywnosci, gotowosci do rywalizacji i podejmowania
ryzyka) [14 p. 23-4].

Po wypetnieniu kwestionariusza odpowiedzi sg analizowane,
aw rezultacie przygotowany zostaje opis potencjatu pracownika,
czyli charakterystyka predyspozycji i cech ztozonych. Wynik sta-
nowi¢ moze podstawe do przewidywania zachowania w danej sy-
tuacji. Innymi stowy, badanie pozwala okresli¢, jak prawdopodob-
nie zachowa sie pracownik w konkretnej strukturze organizacyj-
nej, jaka postawe przyjmie wobec nowych zadan i/lub sytuacji czy
wyzwan.

Do obszaréw funkcjonalnych diagnozowanych przy wykorzysta-
niu iP121 nalezg zadatki do rozwijania kluczowych kompetencji
zawodowych. Okreslajg one potencjat i gotowos¢ do takich, a nie
innych zachowar i postaw. Badaniu podlegaja: komunikatywnosé
—umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania relacji; myslenie
analityczne — umiejetnosé podejmowania rozwaznych decyzji; ad-
aptacyjnos¢ —umiejetnos¢ pracy w stresujacych warunkach, pod
presjg czasu i/lub wyniku; kreatywnos$é—umiejetno$¢ opracowy-
wania twdrczych rozwigzan; praca zespotowa —umiejetnosé pra-
cy w zespole; przywddztwo — umiejetnos¢ przewodzenia innym
i kierowania zespotem; planowanie/organizowanie — umiejetno-
Sci organizacyjne [14 p. 34].

Odpowiednie predyspozycje definiowane sg przez wymagania
stanowiska pracy, a zadatki opisujg preferencje (gotowosc¢) do
pracy w okreslonych warunkach. W praktyce wigze sie to z zato-
zeniem, ze ksztatcenie i nabieranie doswiadczenia w danym ob-
szarze powinno przynies¢ satysfakcje i szybko (lub szybciej niz u in-
nych) owocowac zdobyciem wprawy, wypracowaniem niezbed-
nej wiedzy, pozadanych postaw i oczekiwanych strategii dziatania.
Warto dodaé, ze raport przedstawia tylko te zadatki, w ktérych
przypadku badany wykazuje podwyzszony lub bardzo wysoki po-
ziom na tle innych osdb.

WYNIKI: MOCNE STRONY, DOMINUJACE CECHY
| PREDYSPOZYCIE

Po otrzymaniu wynikéw analiz zebraty$my je w celu sformutowa-
nia ogdIniejszych wnioskdw. Zanim jednak do nich przejdziemy,
chciatybysmy przytoczyc¢ okreslenia predyspozycji, ktére pojawia-

ty sie w raportach®. Najczesciej powtarzaty sie: otwartosé na zmia-
ny i gotowosc do przeprowadzania zmian, orientacja na dziatanie;
otwartosc¢ na wspdtprace, zaufanie do ludzi i przychylny stosunek
do nich, gotowos¢ do ich wspierania; gotowos¢ do nawiqzywania
kontaktow, poznawania nowych ludzi oraz budowania i podtrzy-
mywania relacji; towarzyskosc i Smiatosc, takze wobec 0sdb nie-
znajomych lub darzonych autorytetem; preferowanie pracy z ludz-
mi, ktora wymaga rozmawiania z nimi lub prezentowania im cze-
gos, lub informowania ich o czyms. Ponadto: wybieganie myslami
w przysztosé, rozwazanie nowych mozliwosci i kierunkow dziata-
nia; optymistyczne oczekiwania odnosnie do rozwoju sytuacji, co
owocuje gotowoscig do pracy w niesprzyjajgcych warunkach,
w tym pod presjq czasu i wyniku; pewnosc siebie i wiara we wta-
sne mozliwosci oraz poczucie panowania nad sytuacjq niezalez-
nie od warunkow; odpornosc na frustracje i porazki, szybkie po-
wracanie do réwnowagi psychicznej po poniesieniu porazki i go-
towosc do podejmowania trudnych wyzwan; nastawienie na two-
rzenie innowacyjnych rozwigzan lub kreatywne spoZytkowanie juz
istniejgcych; otwartosc na zmiany i gotowosc do przeprowadza-
nia zmian, zarowno w swoim postepowaniu, jak i we wtasnym oto-
czeniu; orientacja na dziatanie oraz poszukiwanie wcigz nowych,
bardZziej skutecznych sposobow realizacji wiasnych zamierzen. Nie
zabrakto réwniez takich cech, jak: wyczulenie na detale oraz kon-
sekwencje rozwaznych rozwiqzar lub planowanych dziatar; pre-
ferowanie dziatania z wizjg konkretnego celu oraz jasnym harmo-
nogramem pracy.

Juz po skrétowym wgladzie w wyniki zauwazy¢ mozna najczesciej
powtarzajace sie mocne strony badanych. Dotyczg one szeroko
pojetego podejscia do nowych sytuacji, zadan czy ludzi. Chodzi tu
zaréwno o nowosci/odmiennosci, z ktdrymi musimy sie konfron-
towac, jak i o nowe okolicznosci kreowane przez nas, oparte na
spontanicznosci, umiejetnosci adaptacji, zastosowania niesztam-
powego podejscia, a nawet zmiany kierunku dziatania. Innymi
istotnymi i mocno rozwinietymi cechami naszych pracownikéw
s komunikatywnos¢, dobre nawigzywanie i podtrzymywanie re-
lacji w zespole oraz wspotpraca.

Szesc z siedmiu badanych osdb osiggneto najwyzszy mozliwy wy-
nik w zakresie otwartosci, wskazujgcy na pomystowosé, ciekawos¢
i gotowos¢ do przyjecia nowego czy odmiennego zadania. Tytu-
fowa otwartos¢ jest wiec naszg ,,supermocy”.

WYNIKI: OKRESLENIE OSOBOWOSCI ZAWODOWYCH

Znajomos¢ wiasnych predyspozycji ma duze znaczenie dla wy-
boru kierunkéw rozwoju, to zas wigze sie z poczuciem satysfakg;ji
z wykonywanej pracy. Zadowolenie z samego siebie wptywa tak-
ze na efektywnos¢ we wiasciwie dobranych zadaniach, pozwala-
jacych optymalnie wykorzystac konkretne zadatki, oraz daje moz-
liwos¢ swiadomego dodawania wartosci do aktywnosci zespotu.

4 Na podstawie raportow iP Coach wszystkich przebadanych pracownikéw BG GUMed.
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Z kolei wartosé, ktérg stanowimy dla zespotu, ma kluczowe zna-
czenie jako przedmiot naszej troski w obecnej sytuacji Biblioteki
Gtéwnej GUMed i jako temat niniejszego artykutu.

Poza wskazaniem cech rozwinietych w stopniu podwyzszonym
lub bardzo wysokim —jak to nazywaja twdrcy raportéw iP —ba-
danie pozwala okresli¢ osobowos¢ zawodowg pracownikéw, czyli
poznac role zespotowe, w ktdrych najlepiej sie oni odnajda. Zaw-
sze przedstawia sie po dwie dominujgce role, aby podkresli¢, ze
w praktyce zawodowej wystepujemy w réznych rolach, w zalez-
nosci od typu zadania lub miejsca w strukturze. Dlatego tez opty-
malne jest posiadanie predyspozycji lub inklinacji do przynajmniej
dwach z pieciu podstawowych rél zespotowych [14 p. 77]. Po-
nadto —znéw powotujac sie na twércdw kwestionariusza —do-
brze skomponowany zespédt skfada sie z 0séb, z ktdrych kazda jest
w stanie obsadzi¢ wiecej niz jedna role, i jednoczesnie z oséb, kté-
re wspdlnie sg w stanie wcieli¢ sie we wszystkie kluczowe role ze-
spotowe [14 p. 35].

Ponizej przedstawiamy dominujace role (czyli charakterystyczne
style zachowania), ktére badani z BG GUMed w stanie efektywnie
odgrywaé, dodajac co$ cennego do prac catego zespotu®.

Po dwie osoby taczg role:
= dobrego opiekuna i twdrczego wizjonera;
= uporzadkowanego taktyka i przezornego straznika.

Pozostate osoby to:

= dobry opiekun i sprawny realizator;

= tworczy wizjoner i sprawny realizator;
= dobry opiekun i przezorny straznik.

Warto tez przytoczy¢ opisy najczesciej wystepujgcych rol.

Dobry opiekun to osoba, dla ktdrej wazne jest, aby zespdt byt zgra-
ny, a praca w nim przebiegata bezkonfliktowo. Dba wiec o porozu-
mienie i otwartg komunikacje. Uspokaja, gdy atmosfera w zespole
staje sie burzliwa, oraz dopinguje i wzbudza nadzieje, gdy podupa-
da morale. O ile twdrczy wizjoner i uporzgdkowany taktyk dbajg
o sprawne realizowanie zadan, o tyle dobry opiekun dba o to, aby
zadania byly realizowane w przyjemnej atmosferze [14 p. 78].

Twdrczy wizjoner jest osobg kreatywna, ciekawg Swiata i innych
ludzi. Trafnie dostrzega nadarzajace sie okazje i docenia dostepne
mozliwosci oraz potrafi je zakomunikowac innym w inspirujgcy
sposob. Umie planowac z rozmachem, niekiedy jednak na duzym
poziomie ogdlnosci, w zwigzku z czym potrzebuje u swego boku
uporzadkowanego taktyka, ktéry bedzie w stanie przeksztatci¢ wi-
zje w konkretne plany dziatania [14 p. 77].

Uporzadkowany taktyk, jako osoba trzezwo myslaca, koncentruje
SWo0jg uwage na tym, co mozna i nalezy zrobic, aby przyblizy¢ sie
do realizacji zatozonego celu. Cechuje sie skrupulatnoscig, uwaz-
noscig na szczegdty, metodycznoscig dziatania i rozwagg [14 p. 77].

Przezorny straznik to osoba, ktéra potrafi dostrzec dziure w ca-
tym. Do entuzjazmu tworczego wizjonera dodaje krytyczny osad,
pozwalajgcy dopracowad pomysty i ustrzec sie przed niepotrzeb-
nym ryzykiem lub popetnieniem btedu. W tym wzgledzie stanowi
dopetnienie uporzgdkowanego taktyka [14 p. 78].

ROZNE KOMPETENCIE | ROZNE ZADANIA,

ALE JEDEN ZESPOt
Identyfikacja mocnych stron poszczegdlnych pracownikow i rél
zawodowych, w ktérych dobrze sie oni odnajdujg, pozwala na do-
pasowywanie zadan i obowigzkéw odpowiadajgcych ich umiejet-
nosciom i ambicjom. Na kolejnym poziomie istotne jest okresle-
nie komplementarnosci kompetencji indywidualnych, tak aby su-
me atutdw przekuc w wartosé zespotowa. Jak wynika z powyzsze-
go przedstawienia rdl, obecnie nasz zespdt jest skomponowany
z 0s0b, ktérych kompetencje sie uzupetniajg i skutkujg sprawnym
wykonywaniem obowigzkow.

W dalszej czesci artykutu przedstawiamy sytuacje, wyzwania czy
inicjatywy, ktore —mamy nadzieje — weryfikujg w praktyce nasze
kompetencje indywidualne i sprawnosc catego zespotu.

ADAPTACIA, ELASTYCZNOSC W KRYZYSIE

— DZIALANIE W CZASIE PANDEMII
Otwartos¢ —ktorg przewidywatySmy i ktérg potwierdzity wyniki
badan oraz ktérej poszukujemy u nowych pracownikéw —to nie
tylko odpowiedz na potrzeby czytelnikdw, wymagania wspdtcze-
snej nauki i dynamiczny rozwadj technologii. Paradoksalnie, posta-
wa otwartosci okazata sie bardziej istotna i pozgdana wraz z za-
mknieciem wymuszonym przez epidemie koronawirusa. Okres
pandemicznych zagrozen i obostrzen byt ciggiem sytuacji, ktore
testowaty nasze umiejetnosci adaptacji i reagowania na nowe lub
szybko zmieniajgce sie warunki pracy.

W BG GUMed udato sie sprawnie przenies¢ wiekszosc¢ dziatan
w przestrzen wirtualng, zbudowac nowy sposdb komunikacji we-
wnatrz biblioteki i uczelni oraz — dzieki pomystowi, by szafki w szat-
ni zamieni¢ na paczkomat do odbioru ksigzek —niemal przez caty
okres zamkniecia zachowac ciggtos¢ wypozyczen.

Naszg szczegdlng satysfakcje budzi fakt, ze w tym trudnym czasie
udato sie zdalnie zorganizowac szkolenia, zainicjowaé dziatalnos¢
klubu dyskusyjnego, a zwtaszcza przygotowac w nowej formule
obchody Tygodnia Bibliotek.

Dwie ostatnie inicjatywy — dyskusje na Zoomie, seria filmikow
przedstawiajgcych i promujgcych biblioteke, a nawet spotkanie
autorskie udostepniane w sieci —to z jednej strony przyktady na-
szej pomystowosci, kreatywnosci i odwagi (nie ukrywamy, ze dzia-
falismy bez pewnosci, iz sie powiedzie), a z drugiej — efekt wspot-
pracy z innymi jednostkami oraz studentami i naukowcami GU-
Med. Nalezy tu wspomniec zwtaszcza Sekcje ds. Komunikadji, kto-
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rej pracownicy zapewnili nam wsparcie techniczne i nie szczedzili
rad dotyczacych zagadnien zwigzanych z promocjg, oraz redakcje
,Gazety GUMed”, z ktérg zawsze taczyfa nas bliska wspdtpraca.
Szczegdty podjetych projektow opisujemy w dalszej czesci artykutu.

UMIEJETNOSC WSPOLPRACY

Wspotpraca biblioteki akademickiej zinnymi agendami uniwer-
sytetu to standard. Na co dzien dziatamy w kontakcie ze studen-
tami i pracownikami oraz innymi jednostkami w obrebie uczelni
(dziekanaty, katedry i kliniki, Dziat Promogji, Sekcja ds. Komunika-
cji, Dziat Nauki, Dziat Projektéw, Muzeum GUMed, redakcja ,,Ga-
zety GUMed”). Zaobserwowatysmy, ze wspdtpraca ta coraz moc-
niej opiera sie na relacjach, ktére pracownicy biblioteki nawigzujg
zinnymi cztonkami spotecznosci uczelnianej. Duzo fatwiej wtedy
o nowe pomysly, satysfakcje z realizowanych przedsiewzieé oraz
poczucie, ze BG staje sie partnerem i petnowartosciowym, aktyw-
nym cztonkiem spotecznoéci GUMed.

Poza uczelnig wspdtpracujemy z réznymi instytucjami Tréjmia-
sta (przyktadem z ostatniego roku jest Zwigzek Uczelniim. Danie-
la Fahrenheita) oraz innymi uczelniami medycznymi.

Mozemy w skrdcie méwic, ze to biblioteka dziata/wspétpracuje/
wspottworzy, ale to przeciez bibliotekarze wykonuja prace, dzigki
czemu ksztattujg pozytywny wizerunek instytucji, dbajg o jej re-
putacje i rozwoj.

PARTNERSTWO TO KONIECZNOSC ROZWOJU WRAZ

Z CALA INSTYTUCIA - BIBLIOTEKA IDUB
WHtasnie do rozwoju i zmiany, w obliczu zmian wprowadzanych
przez pozostatych partneréw, zobowigzuje partnerstwo, bycie
strong na prawach —owszem —odpowiednich do miejsca w struk-
turze, ale jednak podmiotowych, a nie tylko wspierajgcych.

Z takim wyzwaniem mieliémy do czynienia, gdy GUMed stat sie
jedng z uczelni realizujgcych plany rozwojowe w ramach progra-
mu ,,Inicjatywa doskonatosci — uczelnia badawcza” (IDUB). Ow-
czesne Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przeprowa-
dzito konkurs, w wyniku ktérego 10 polskich uczelni (sposrod 20
uprawnionych do udziatu) otrzymuje w latach 2020-2026 pod-
wyzszong o 10% dotacje na realizacje planéw rozwojowych za-
wartych we wnioskach konkursowych.

W ramach IDUB biblioteka monitoruje wskazniki bibliometryczne
(obligatoryjne i fakultatywne) okreslajace jakos¢ dziatalnosci na-
ukowej prowadzonej na uczelni [16]. Monitoring wskaznikow jest
mozliwy dzieki wykorzystaniu bazy Scopus i narzedzia SciVal, za
pomoca ktérych wylicza sie dane dla priorytetowych obszaréow
badawczych: onkologii, kardiologii i medycyny sercowo-naczynio-
wej oraz biochemii, genetyki i biologii molekularnej [17].

Praca BG na rzecz GUMed jako uczelni badawczej rozpoczeta sie
juz na etapie przygotowywania danych do wniosku konkursowego.
Systematyczne sprawdzanie wskaznikdw i opracowywanie analiz
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bibliometrycznych dorobku naukowcdw pracujgcych w prioryte-
towych obszarach badawczych trwac bedzie przez caty okres re-
alizacji programu. Wyzwaniem —merytorycznym, ale i psycholo-
gicznym, bo wymagajgcym kreatywnosci i gotowosci na zmiane
— byto zaréwno podjecie prac z wykorzystaniem nowych narzedzi
analitycznych, jak i wykonywanie zupetnie nowych zadan i suge-
rowanie niestosowanych dotychczas rozwigzan. Innowacyjnos¢
programu sprawita, ze nie mogliSmy korzystac z wczesniejszych
doswiadczen i musielisSmy przygotowad sie do merytorycznego
odpowiadania na pytania, ktére jeszcze nie padty — czyli wypra-
cowac myslenie strategiczne pozwalajgce nam przewidzieé, z ja-
kimi problemami mogg sie do nas zwrdcié¢ studenci, pracownicy
czy zewnetrzne instytucje.

WSPOLPRACA | OTWARTOSC W NAUCE — PROJEKT PPM

Otwartos¢, ktdrg umiescitySmy w centrum zainteresowania w ni-
niejszym artykule, ma w $wiecie naukii bibliotekarstwa jeszcze jed-
no istotne znaczenie.

Polityka otwartosci, czy tez problematyka otwartego dostepu do
publikacji i wynikow badan naukowych, nie od dzis jest waznym
tematem debaty publicznej, priorytetem jednostek naukowych,
a w dziafalnosci bibliotek akademickich — punktem, wokét ktérego
skupia sie coraz wiecej oczekiwan.

Stata sie takze gtéwnym celem utworzenia Polskiej Platformy Me-
dycznej (PPM): portalu zarzgdzania wiedzg i potencjatem badaw-
czym. PPM gromadzi i umozliwia przeszukiwanie w jednym miej-
scu zasobow wszystkich partneréw projektu — siedmiu uniwersy-
tetéw medycznych: Uniwersytetu Medycznego im. Piastéw Slg-
skich we Wroctawiu, Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku,
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego, Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach, Uniwersytetu Medycznego w Lublinie,
Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego, Warszawskiego Uni-
wersytetu Medycznego oraz Instytutu Medycyny Pracy im. prof. Je-
rzego Nofera w todzi. To nie miejsce, by szczegétowo przedstawiaé
cele i podjete dziatania [vide 18], dlatego ograniczymy sie do wy-
mienienia najwazniejszych elementéw naszego wktadu. Wspot-
tworzylismy zatozenia projektu, a obecnie w jego ramach przed-
stawiamy pracownikéw naszej uczelni i ich dorobek naukowy (po-
nad 1600 profili naukowcdéw, ponad 42 000 opiséw publikagii, nie-
mal 5900 publikacji dostepnych z petnym tekstem). Ponadto pro-
mujemy zasoby repozytorium, nowatorskie funkcje PPM, idee
platformy medycznej wspdlnej dla catego Srodowiska oraz idee
otwartosci w nauce —metodami tradycyjnymi (plakaty, ulotkii tek-
sty informacyjne), a takze w mediach spotecznosciowych (posty,
filmy).

Warto podkresli¢, ze to kolejny wykraczajgcy poza naszg macie-
rzystq uczelnie przyktad wspétdziatania, kreatywnego myslenia
i nastawienia na rozwo;j.



INICJOWANIE WSPOENYCH DZIAtAN | ODPOWIEDZ

NA OCZEKIWANIA SPOLECZNOSCI AKADEMICKIEJ
Prace dotyczace IDUB to wyzwanie postawione nam przez wia-
dze uczelni w zwigzku z jej rozwojem. Wspdtpraca przy tworzeniu
PPM to wyzwanie wynikajgce z ogélnoswiatowej tendencji do
otwierania nauki. Powré¢my jednak jeszcze do dziatan — nieko-
niecznie zwigzanych stricte z nauka —ktére sg nasza bibliotekarska
inicjatywa i Swiadectwem naszego otwierania sie na spoteczno$¢
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego.

Dbajac o materialne $wiadectwa historii Akademii Medyczne;j
w Gdansku, wspétdziatamy z muzeum funkcjonujacym w naszej
uczelni. Organizujemy razem wystawy, poswiecone przyktadowo
inauguracji pierwszego roku akademickiego Akademii Lekarskiej
w Gdarisku (poprzedniczki GUMed) w 1945 r. albo lekarzom uczel-
ni biorgcym udziat w walkach o odzyskanie niepodlegtosci Polski
w 1918 r. Kolejnym krokiem w kierunku zaciesniania wspotpracy
jest wspodlne wystgpienie o finansowanie sprzetu i oprogramowa-
nia pozwalajgcego na digitalizacje i skatalogowanie zbioréw spe-
cjalnych oraz dokumentéw zycia akademickiego.

Dzisiejsze zycie spotecznosci GUMed i jego przemiany sg gtéwnym
tematem Roku Komunikacji i Integracji Miedzykulturowej, wspot-
organizowanego przez liczne jednostki. W ramach tego przedsie-
wziecia szukamy platformy, miejsca czy idei, wokét ktérych budo-
waé mozna relacje faczace ludzi uczelni niezaleznie od pochodze-
nia, jezyka czy pozycji w strukturze. Biblioteka wspotorganizuje
spotkania i akcje, ktdre w roli czynnika integrujgcego obsadzajg
ksigzke. Na przyktad w listopadzie 2021 r. odbyto sie spotkanie
z cyklu Morning Coffee, organizowanego rotacyjnie przez rézne
jednostki GUMed. Studenci oraz pracownicy biblioteki i uczelni
mogli w nieformalnej atmosferze porozmawia¢ m.in. o inicjaty-
wach kulturalnych BG i zaprzyjaznionego z nami Muzeum GUMed.

O organizacji Tygodnia Bibliotek juz wspominatysmy. W roku 2021
obchody odbywaty sie pod hastem ,,Znajdziesz mnie w bibliote-
ce”, ktére na przekdr trwajgcej pandemii zapraszato do korzysta-
nia z bibliotecznych zbioréw, szukania pomocy u bibliotekarzy, po-
znawania fascynujgcych ludzi i historii. Biblioteka GUMed zaofe-
rowata swoim czytelnikom liczne atrakcje, oczywiscie w formule
online. Przez caty tydzienr publikowaliémy filmy nagrane przez bi-
bliotekarzy i naszych gosci. Mozna byto sie dowiedzie¢, do kogo
zwrdcic sie z konkretnym problemem, oraz pozna¢ wyjgtkowe oso-
bowosci — bibliotekarzy i lekarzy zwigzanych z uczelnig (dr hab.
n. med. Jerzy Jankau, kierownik Kliniki Chirurgii Plastycznej GU-
Med, i dr n. med. Marek Bukowski, kierujagcy Muzeum GUMed).
Zaprezentowali$my tez nasze niezwykte zbiory — zaréwno trady-
cyjne, jak i elektroniczne. ZaprosiliSmy na rozmowe wokét powie-
Sci Kraboszki Barbary Pidrkowskiej, bedgcej autobiograficznym
zapisem doswiadczenia choroby nowotworowej. Lektura stafa sie
dobrym punktem wyjscia do dialogu o tym, jaki jest i jaki mogtby
by¢ polski system ochrony zdrowia. W programie spotkania znala-
zly sie transmisja online wywiadu z autorkg, a takze dyskusja wokot

powiesci na platformie Zoom. W rozmowie udziat wzieli pisarka,
studenci i nauczyciele akademiccy oraz zainteresowani lekarze.

Przy okazji powyzszych dziatan powstaty plany i zawigzane zostaty
przyjaznie, ktére pozwolity nam ruszy¢ z projektem ,LEK.tura na
cito”. Inicjatywy kulturalno-edukacyjne kryjace sie pod tg nazwa
obejmuja: (a) podcasty promujgce prace naszych pracownikéw
i studentéw uczelni, nagrywane w bibliotece, a nastepnie udo-
stepniane na naszej stronie i w mediach spotecznosciowych —do
wrzesnia 2021 r. przygotowaliSmy dwa nagrania; (b) Dyskusyjny
Klub Ksigzki, prowadzony przez bibliotekarzy i studentéw —roz-
mawiamy o zdrowiu, chorobach, pacjentach i lekarzach w literatu-
rze; w roku 2021 udato sie zorganizowac 15 spotkan, wtym dwa
spotkania autorskie; (c) rekomendacje — poznajemy pozamedycz-
ne zainteresowania oséb znanych i lubianych zwigzanych z uczel-
nig; stworzyliSmy dwa nagrania, ktdre sg obecnie przygotowywa-
ne do publikacji.

Warto podkresli¢, ze realizacja opisanych pomystéw (mimo nie-
sprzyjajacych pandemicznych warunkdw, mimo gtoséw i obaw,
Ze nie ma na nie miejsca w uczelni medycznej) to dla nas najlepszy
przykfad dziatania postawy otwartosci i kompetencji miekkich,
ktore s tematem niniejszego artykutu. Dzieki ciekawosci i otwar-
tosci na innych podjelismy pomyst studentki i otworzyliSmy klub
dyskusyjny. Umiejetnosé wspdtpracy i odwaga w realizacji nowej
inicjatywy pozwolity nam, w odpowiedzi na prosbe jednej z nau-
kowczyn GUMed, przystgpi¢ do nagrywania podcastdw, a goto-
wos¢ do nawigzywania kontaktéw oraz budowanie i podtrzymy-
wanie relacji —zaczaé przygotowywac rekomendacje czytelnicze,
w ktorych oddajemy gtos réznym cztonkom spotecznosci GUMed.

PODSUMOWANIE

W roku 2021, w czasie zawirowan zwigzanych z pandemig i zna-
czacych zmian w zespole biblioteki, postawieni przed konieczno-
$cig modyfikacji sposobu dziatania i wyboru pracownikow (rekru-
towanych i awansowanych), wyraznie dostrzeglismy potrzebe do-
pasowania ludzi do zadan w zaleznosci od kompetencji i predys-
pozycji. Wyniki przeprowadzonych badan okazaty sie potwier-
dzeniem naszego intuicyjnego poszukiwania oséb o okreslonych
predyspozycjach oraz przydzielania nowych zadar bibliotekarzom,
ktorzy ujawnili nie tylko merytoryczne kwalifikacje, ale takze umie-
jetnosci zwigzane z komunikacjg i kreatywnym mysleniem. Oka-
zato sie, ze w obecnej sytuacji BG najlepiej sprawdzajg sie osoby
o wskazywanych wyzej cechach. Kluczowe sg umiejetnos¢ nawig-
zywania i utrzymywania relacji oraz pomystowosc¢ i gotowosc¢ na
nowe, niestandardowe dziatania i sytuacje.

Choc skupilismy sie na konkretnych obszarach i — z koniecznosci
—tylko na kilku osobach, staraliSmy sie nie tracic z pola widzenia
catosci zespotu. O jego potencjale Swiadczy mozliwosé wzajem-
nego uzupetniania sie kompetencji indywidualnych oraz dopaso-
wywania obowigzkéw do predyspozycji. Nasze badania potwier-
dzity tez koniecznos¢ wspierania rozwoju pracownikdw o réznych

Page | 51



osobowosciach zawodowych, by tworzyli oni wszechstronny, do-
brze funkcjonujacy zespot. A takze bysmy jako catos¢ potrafiliini-
cjowadiwspierac rézne przedsiewziecia, na ktore —jak sie oka-
zato —jest miejsce (i oczekiwanie) w nowoczesnej, rozwijajgcej sie
uczelni.

Dzieki poszukiwaniu ludzi o konkretnych cechach i rozwijaniu kom-
petencji migkkich u bibliotekarzy BG podejmujemy coraz to nowe
wyzwania we wspotpracy z coraz liczniejszymi jednostkami GU-
Med. Dotychczasowe i kolejne kroki — mamy nadzieje —umocnig
biblioteke w roli ich partnera.
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of the internet and electronic forms of the magazines on the printed editions.
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Niniejszy tekst jest kontynuacjg rozwazan podjetych w artykule
Czasopisma akademickie. Cz. 1. Definicje i role, ktory ukazat sie
w ,,Forum Bibliotek Medycznych” [1]. Byt to wstep do zagadnien
zwigzanych z informacyjnymi czasopismami akademickimi, trak-
tujacy o ich podstawowych zadaniach i funkcjach.

W 1997 r. Tadeusz Zaleski, przygotowujac pierwszy spis czaso-
pism uczelnianych online, stwierdzit jednoznacznie: ,,Zdecydo-
wana wiekszos¢ pism akademickich powstata po 1990 r. na fali
przemian spoteczno-politycznych, jakie dokonaty sie w Polsce” [2].
W tymze 1990 r. uchwalono nowe przepisy regulujace zasady wy-
dawania czasopism. Ustawowo zniesiono cenzure prewencyjng
oraz zlikwidowano Gtéwny Urzad Kontroli Prasy, Publikacji i Wi-
dowisk, funkcjonujacy od 1946 r. (wczesniej, od stycznia 1945r.,
dziatato Biuro Kontroli Prasy). Za przejaw przemiany rynku praso-
wego mozna takze uznad, jak zauwazyt Ryszard Filar, ,,realizacje
ustawy z 22.03.1990 o likwidacji koncernu RSW »Prasa-Ksigzka-
Ruch, jako symbolu i reliktu starego systemu prasowego” [3 p.
32]. Przetamano wéwczas partyjno-panstwowy monopol na wy-
dawanie prasy, co zaowocowato m.in. rozwojem prasy lokalnej
i sublokalnej, w tym czasopism uczelnianych. Jak w 2003 r. pod-
sumowata Danuta Kawatko, autorka wystawy i katalogu ,,Prasa

akademicka w Polsce”, w latach 90. powotano do zycia 69 cza-
sopism uczelnianych, a po roku 2000 — kolejnych 28.

Pod koniec 2010 r. w prowadzonej przez Biblioteke Narodowa
(BN) bazie ,,Czasopisma polskie 1985-2000" pod hastem przed-
miotowym ,,czasopisma studenckie” odnotowano 140 tytutéw
(i 77 tytutdow przypisanych do hasta ,,czasopisma akademickie”).
Z kolei w katalogu BN zarejestrowano 205 tytutéw ,,czasopism
studenckich” (i 36 tytutéw pod hastem ,,czasopisma akademic-
kie”). Niektdre tytuty figurowaty pod oboma hastami przedmio-
towymi (przyktadowo ,,Fakty AM”, pismo Akademii Medycznej
w Poznaniu). Podziat byt o tyle niescisty, ze wiele czasopism typo-
wo akademickich, wydawanych jako oficjalne pisma uczelniane,
trafito do przegrédki z hastem ,,czasopisma studenckie”.

O stworzenie pierwszego wykazu czasopism akademickich publi-
kowanych w uczelniach polskich (lecz li i jedynie tytutow, ktére
obok wersji drukowanej miaty wersje online) pokusit sie dwcze-
sny rzecznik prasowy Uniwersytetu Gdanskiego i pézniejszy or-
ganizator Battyckiego Festiwalu Nauki —dr Tadeusz Zaleski [4].
Opracowang liste 63 czasopism akademickich (w tym studenc-
kich) zamiescit na stronie internetowej Akademii Gérniczo-Hut-
niczej w Krakowie w pazdzierniku 1997 r. (ostatnia aktualizacja:
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7 grudnia 2005 r.) [5]. Spis Tadeusza Zaleskiego, niestety juz nie-
aktywny, uwzgledniat m.in.: tytut i podtytut czasopisma, strone
internetowa uczelni, adres redakgji i kontakty (telefony, e-ma-
ile, faksy) oraz strone internetowg samego czasopisma.

W 2001 r. w jednym z czasopism akademickich zauwazono, ze
»Internet wymienia ich [podobnych periodykdw — przyp. aut.]
ponad dwiescie, ale sg to z pewnoscig dane zawyzone. Obejmu-
ja (...) takze jednorazowe efemerydy oraz czasopisma, ktére daw-
no juz zakonczyty swoj zywot. Mozna szacowac, ze liczagcych sie
czasopism jest okoto 50-60” [6].

W roku 2003 Danuta Kawatko, redaktor specjalnego wydania cza-
sopisma uczelnianego ,Nasze Forum”, dokonafa wstepnej analizy
rynku prasy akademickiej, bazujac na materiatach zebranych na
potrzeby katalogu i wystawy ,,Prasa akademicka w Polsce” —pre-
tekstem do ich przygotowania byty XI Spotkania Redaktoréw Ga-
zet Akademickich, zorganizowane przez Wyzszg Szkote Zarzadza-
nia i Administracji (WSZiA) w Zamosciu w 2003 r. Wiadomosci
gromadzita na podstawie informacji przestanych przez poszcze-
goblne redakcje (kwerenda), wtasnych zasobéw WSZIiA w Zamo-
$ciu oraz danych prezentowanych na stronach internetowych cza-
sopism lub w katalogach bibliotek. Opracowane hasta obejmowa-
ty: winiete czasopisma, tytut, podtytut, czestotliwos¢ ukazywania
sie, wydawce, numer ISSN, dane o naktadzie, wiadomosé¢, od ktd-
rego roku pismo sie ukazuje (ewentualnie — ktéry numer ukazat
sie jako ostatni), sktad zespotu redakcyjnego, kilka stow o tema-
tyce oraz informacje o dostepnosci tytutu w formie elektroniczne;.

Wedtug ww. analizy w 2003 r. wychodzito w Polsce 118 czaso-
pism akademickich (pism uczelnianych, pism studenckich, ogél-
nopolskich pism akademickich i studenckich), w wiekszosci wy-
dawanych przez uczelnie paristwowe —w katalogu uwzgledniono
jedynie kilka tytutéw uczelni niepanstwowych wspétpracujacych
z WSZIA w Zamosciu albo ujetych w wykazie uczelni nieparstwo-
wych Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu.

Najliczniejsze byty miesieczniki (44), czesto z podwdjnymi nume-
rami wydawanymi w miesigcach wakacyjnych, a nastepne w ko-
lejnosci—kwartalniki (27) i dwumiesieczniki (10), chociaz zdarzaty
sie, zwtaszcza w przypadku czasopism studenckich, pisma ukazu-
jace sie nieperiodycznie (18). Naktad okazat sie niestychanie zréz-
nicowany —od 150 do 8000 egzemplarzy (najwyzszymi naktada-
mi mogty sie pochwali¢ ogdlnopolskie czasopisma studenckie,
np. ,,Perspektywy”). Wiekszos¢ czasopism uczelnianych miata nu-
mer ISSN. Niemal wszystkie ukazywaty sie w formacie A4.

Redagowaniem czasopism zajmowaty sie zespoty redakcyjne, ale
zdarzaly sie tez periodyki tworzone przez pojedyncze osoby przy
udziale grona statych wspdtpracownikow. Niestety, w licznych
czasopismach pojawiaty sie niekompletne stopki redakcyjne, sta-
nowigce podstawowe zrédto informacji o danym tytule.

W wiekszosci przypadkéw opieke nad pismami akademickimi
sprawowaty rady programowe i wiadze uczelni (rektorzy lub pro-
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rektorzy ds. nauki i wspotpracy z zagranicg). Spora czes$¢ periody-
kow akademickich wydawana byta przy wspétudziale uczelnia-
nych bibliotek, wydawnictw lub dziatéw promociji.

Nieliczne czasopisma dystrybuowano odpfatnie, wigkszos¢ nato-
miast rozprowadzano bezptatnie wsrdéd pracownikdéw i studen-
tow uczelni oraz rozsytano do bibliotek regionu i uczelni o zblizo-
nym profilu.

WSrdd czasopism przewazaty tytuty wydawane w wersji czarno-
biatej z barwnymi oktadkami (i ewentualnie wktadkami). Charak-
terystyka typograficzna i szata graficzna byty niezwykle zréznico-
wane, a winiety zawieraty najczesciej logo wydawcy — uczelni wyz-
szej i cieszyly oko bogactwem rdéznorodnosci.

W 2003 r., mimo niezle juz rozwinietej sieci internetowej, jedynie
81 ze 118 prezentowanych czasopism miato wersje elektronicz-
ng (przewaznie na stronie uczelni, chociaz czasami nietatwo byto
je namierzyc). Ponadto bywato, ze wersje online zamieszczano
w trudno dostepnych lub zbyt duzych objetosciowo plikach — co
miato znaczenie przy dwczesnej technologii przesytu i utrudniato
odbidr czasopisma.

Analiza Danuty Kawatko potwierdzita, ze ,,pisma uczelniane majg
przede wszystkim charakter informacyjny. Dokumentujg w spo-
s6b kronikarski zycie szkét wyzszych” [2]. Tematyka czasopism
oscylowata wokot istotnych i mniej istotnych wydarzen uczelnia-
nych, ale pojawiaty sie réwniez wywiady, polemikii komentarze,
reportaze i fotoreportaze, artykuty popularnonaukowe, informa-
cje o zjazdach i konferencjach, a takze o historii i rozwoju regionu,
miasta czy uczelni. O informacyjnym charakterze czasopism $wiad-
czyty nawet tytuty i podtytuty, w ktdrych sitg rzeczy czesto poja-
wiaty sie stowa: ,,Akademia”, ,,Akademicki”, ,,Uniwersytet”, ,Ga-
zeta”, ,Biuletyn”, ,Glos”, ,Zycie”, ,Wiadomosci”, ,, Przeglad”, , Ku-
rier”, ,,Forum”, ,,Aktualnosci”, ,Indeks”, ,,Alma Mater”, , Kronika”.

W 2012 r. o stworzenie bibliografii czasopism akademickich o pro-
filu informacyjnym wydawanych w Polsce przez uczelnie wyzsze,
zaréwno panstwowe, jak i prywatne (bez czasopism typowo stu-
denckich, uwzglednionych w innym opracowaniu), pokusita sie
mgr Anna Strumitto z Uniwersytetu tddzkiego. Przy spisu autorka
opierata sie m.in. na ,Bibliografii Wydawnictw Ciaggtych” i, Biblio-
grafii Wydawnictw Ciggtych, Zawieszonych i Zmieniajacych Ty-
tut’, tworzonych przez Instytut Bibliograficzny BN, oraz na bazach
danych i katalogach bibliotek naukowych. Opracowanie objeto
167 akademickich czasopism informacyjnych. Mimo ze w poréw-
naniu z analizg Danuty Kawatko z 2003 r. odnotowano wiekszg
liczbe tytutéw, w miedzyczasie liczne pisma powstaty i upadty.
W 2012 r. zawieszono wydawanie niektdrych tytutdéw, a w przy-
padku innych zlikwidowano wersje drukowang, pozostawiajac
tylko dostep online. Anna Strumitto zauwazyta, ze ,,takie ograni-
czenia — pozorne oszczednosci — utrudniajg wymiane wydaw-
nictw w bibliotekach uczelnianych i negatywnie wptywajg na pro-
mocje uczelni, pracownikéw i studentéw”. Zarazem jednak ,,moz-



liwosci Internetu wptynety pozytywnie na rozwdj prasy, a rozwoj
technologii informatycznych na estetyke sktadu komputerowego
i jakos¢ ilustracji” [7 p. 592]. Od 2012 r. coraz czesciej obok wer-
sji drukowanych zaczety sie pojawiaé wydania online, udostep-
niane na stronach internetowych uczelni.

Ciekawym uzupetnieniem Bibliografii czasopism akademickich
o profilu informacyjnym (1989-2012), ktéra ukazata sie w,,Forum
Bibliotek Medycznych”, byt Informator o Redakcjach gazet aka-
demickich w 2012 roku dr Katarzyny Jarkiewicz z Akademii Igna-
tianum w Krakowie, rejestrujacy 102 tytuty czasopism uczelnia-
nych. W opisach bibliograficznych uwzgledniono: tytut, podtytut,
czestotliwosé, wydawce, redaktora naczelnego, miejsce wydania,
rok, objetos¢, format, naktad i numer ISSN [8].

Pod koniec 2021 r. w prowadzonej przez BN bazie , Czasopisma
polskie 2001-" pod hastem przedmiotowym ,,czasopisma akade-
mickie” widniaty 102 tytuty.

W 2015 r. pojawit sie nowy termin okreslajacy czasopisma akade-
mickie o profilu informacyjnym — ,,akademickie czasopisma infor-
macyjne”. Odnosi sie on do ,,oddzielnej, specyficznej grupy tytu-
téw wérdd czasopism uczelnianych” [9], wyrdzniajacej sie przede
wszystkim zawartoscig merytoryczng, dokumentujaca zycie da-
nej uczelni. Akademickie czasopisma informacyjne publikujg re-
lacje, wywiady, komentarze, felietony, a takze — coraz czesciej —
multimedia, charakterystyczne dla prasy internetowej [9].

Liczba i czestotliwos¢ ukazywania sie czasopism akademickich
Swiadczy o istotnej roli, jakg odgrywaja one na uczelniach, gdzie
zyskaty ugruntowang pozycje. Pisma te utatwiajg komunikacje
wewnatrz spotecznosci akademickiej (miedzy pracownikami, stu-
dentami i wladzami uczelni) oraz kontakty miedzy uczelniami
o zblizonym profilu czy szkotami wyzszymi regionu, promujg do-
konania uczelnii kadry, umozliwiajg wymiane poglagdéw i prowa-
dzenie szerszych dyskusji, prezentujg twoérczosé artystyczng pra-
cownikéw i studentédw, mobilizujg spotecznos¢ akademicka do
podejmowania prob dziennikarskich i dziatania na rzecz wtasnego
srodowiska. Podczas jednego ze spotkan redaktorow gazet aka-
demickich Marek Jedrych stwierdzit, ze pismo akademickie po-
winno by¢ ,,forum dyskusji, pozwalajgcym roztadowac powsta-
jace napiecia. Musi by¢ zrédtem informacji o zyciu uczelni, o za-
mierzeniach i sukcesach, ale tez niepowodzeniach wtadz” [10].
Opracowanie mgr Urszuli Knopp z Biblioteki Gtéwnej Politechniki
Czestochowskiej potwierdzito, ze akademickie czasopisma infor-
macyjne petnig funkcje kronikii,jako jedno z narzedzi promoc;ji
uczelni rejestrujg wiadomosci z zakresu historycznych i biezgcych
wydarzen, majgcych miejsce na uczelni, sprawy zwigzane z uczel-
nig i szkolnictwem wyzszym, awanse pracownikow uczelni” [9].

Chociaz czasopisma akademickie nie sg zbyt powaznie traktowa-
ne w opracowaniach prasoznawczych, skupione wokét nich $ro-
dowisko wydaje sie skonsolidowane. Od 1993 r. odbywaja sie
spotkania redaktorow czasopism (gazet) akademickich. Pierwsze

spotkanie, zorganizowane na Uniwersytecie Gdariskim, zainicjo-
wat dr Tadeusz Zaleski wraz z Marzeng Wisniewskg, redaktor na-
czelng ,Gazety Uniwersyteckiej”. Jak pisano we wroctawskim
»,Glosie Uczelni”: ,,Nazywany ojcem zatozycielem, [dr Zaleski —
przyp. aut.] jest jedng z dwdch oséb, oprdocz Matgorzaty Wanke-
Jakubowskiej z »Gtosu Uczelni« wroctawskiej Akademii Rolniczej,
ktore nie opuscity do tej pory zadnego spotkania redaktoréow ga-
zet akademickich” [11]. Spotkania redaktorskie pozwalajg na wy-
miane doswiadczen i pogladéw, chocby na temat sposobu pro-
wadzenia pisma, miejsca redakcji w strukturach uczelni czy po-
trzeby zachowania niezaleznosci. Na spotkaniach omawia sie kwe-
stie zwigzane z finansowaniem, komunikacjg redakcja — uczelnia,
prawami autorskimi, szlifowaniem warsztatu dziennikarskiego,
a nawet najczesciej popetnianymi btedami ortograficznymiii sty-
listycznymi.

Organizatorzy corocznych zjazddw redaktorow gazet akademic-
kich przygotowujg wyktady, warsztaty robocze i dyskusje pane-
lowe, ktére pozwalajg zardwno na wymiane doswiadczen miedzy
zespotami oraz przedyskutowanie najczestszych problemdéw zwig-
zanych z prowadzeniem, redagowaniem i wydawaniem pisma,
jak i na wiekszg integracje Srodowiska. Kilka wazkich tematow
powraca co roku i jest statym elementem spotkan. Sa to: Zzrédfa
finansowania, sktad i umiejscowienie redakcji, szlifowanie warsz-
tatu dziennikarskiego (w tym jezykowego), prawa autorskie i pra-
wo prasowe, kwestia niezaleznosci wydawniczej i obrony przed
naciskami wtadz, problematyka pism, rola periodykéw uczelnia-
nych w zyciu spotecznosci akademickiej i sens tworzenia wersji
elektronicznych.

Na XXV Konferencji Redaktoréw Gazet Akademickich na Uniwer-
sytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie omawiano sytuacje
czasopism uczelnianych, ich przemiany na przestrzeni 25 lat oraz
funkcjonowanie w druku i w Internecie; podkreslono wyzwania,
ktore pojawity sie w zwigzku z otwartym dostepem do sieci [12].
W szerszym kontekscie temat ten podjat dr Tadeusz Zaleski w re-
feracie ,,Czasopisma akademickie w Polsce —rys historyczny i per-
spektywy na przyszto$¢” na XXVII Konferencji Redaktoréw Cza-
sopism Akademickich w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowe;j
w Kaliszu [13].

Wiekszos¢ periodykdw wydawanych pod egidg wiadz uczelni jest
finansowana z kosztéw ogdlnych tychze uczelni, chociaz pojawia-
j3 sie tez glosy — wsrdd nich wypowiedz prof. Adama Budzikow-
skiego na XVI Zjezdzie Redaktoréw Gazet Akademickich — ktére
sugerujg, ze czasopisma powinny same na siebie zarabiac. Prze-
waza jednak opinia, prezentowana m.in. przez Ewe Ciunowicz,
iz ,,w przypadku niskonaktadowych gazet uczelni specjalistycznych
jest to praktycznie niemozliwe” [14 p. 39]. Niekiedy istnieje moz-
liwos¢ czesciowego pokrycia kosztéw z reklam, ale ze wzgledu na
specyfike pism i niewielkie naktady zdarza sie to sporadycznie.
Piotr Kieracinski z ,,Forum Akademickiego” na XVI Zjezdzie Redak-
toréw zasugerowat, ze w przypadku uczelni medycznych hojnymi

Page | 55



reklamodawcami mogtyby zostac¢ firmy farmaceutyczne —aleito
nie do konca jest prawdg, gdyz sg one bardziej zainteresowane
dotarciem do szerokiego grona pacjentéw i lekarzy (zaréwno
pierwszego kontaktu, jak i specjalistéw) anizeli do pracownikéw
naukowych i studentow. Rzecz jasna, co jest charakterystyczne
dla czasopism sublokalnych, autorzy artykutéw nie otrzymujg ho-
noraridw, a redakcje najczesciej pracujg spotecznie.

Piotr Kieracinski zauwazyt ponadto, ze w ostatnich latach obser-
wuje sie ,,trend do wigczania redakcji w struktury dziatéw promo-
cji uczelni (nie sa to struktury rownowazne, gdyz w réznych szko-
tach majg rozmaite zadania, obsade i zaleznos¢ od rektora)” [15].
Wodweczas do zespotu dotaczajg etatowi pracownicy tychze dzia-
téw, a nawet zawodowi dziennikarze, ale wcigz przewazajg pisma,
ktdre redagujg sami amatorzy —pracownicy i studenci—bez do-
datkowego wynagrodzenia. Co ciekawe, od lat 90. | powstania
pierwszych czasopism akademickich doby potransformacyjnej
wiele redakcji miescito sie i nadal miesci w bibliotekach uczelnia-
nych (dotyczy to zwtaszcza redakcji periodykéw szkot medycz-
nych, przyktadowo ,, Wiadomosci Akademickich” Collegium Medi-
cum UMK). W trakcie spotkanr redaktoréw gazet akademickich za-
zZwyczaj narzeka sie na zbyt matg liczbe oséb zatrudnionych w re-
dakcjach i braki w warsztacie dziennikarskim.

Rozwigzaniem ostatniego ze wskazanych problemdw sg zdaniem
Piotra Kieracifskiego ,,szkolenia z wielu réznych dziedzin —np.
z zakresu kultury jezyka, sktadu, fotografii (czy ilustracji i grafiki
w ogdle) czy dziennikarskich form wypowiedzi” [15]. Stad pomy-
sty na wyktady i warsztaty organizowane w ramach zjazdéw re-
daktorskich: rozwazania o poprawnosci jezykowej tekstow dzien-
nikarskich (wyktad ,,Poprawna polszczyzna w pracy redaktora”,
z ktérym na XII Spotkaniach wystapita prof. Ewa Kotodziejek, je-
zykoznawczyni z Uniwersytetu Szczecinskiego, czy wyktad dr Ewy
Jaworskiej o najczestszych btedach jezykowych podczas XX Kon-
ferencji Redaktoréw Gazet Akademickich), wskazéwki dla pisza-
cych reportaze (wykfad ,,Reportaz, czyli jak zrozumiec swiat” red.
Janusza Niczyporowicza, XV Ogdlnopolskie Spotkania w Biatym-
stoku) i prowadzacych rozmowy (seminarium ,,Jak nie zanudzi¢
w rozmowie z nudziarzem. Praktyczne rady na temat przeprowa-
dzania wywiaddw prasowych” Zbigniewa Nikitorowicza, XV Ogél-
nopolskie Spotkania), spotkanie poswiecone topografii i percep-
cji tekstu (prof. Krzysztof Rumowski z Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej, XXV Konferencja Redaktoréw Gazet Akademickich)
lub warsztaty typowo dziennikarskie (np. te przeprowadzone
przez dziennikarzy ,Dziennika Polskiego” — Marka Lovella i Ma-
riana Nowego w trakcie IX Spotkan Redaktoréw w Krakowie).

Nie chodzi tu tylko o btedy popetniane przez redaktoréw czy tek-
sty tworzone i opracowywane w redakgiji. ,,Powaznym ogranicze-
niem dla prasy akademickiej jest brak umiejetnosci pisania oraz
skondensowanego przedstawienia wiadomosci (wykazywana
przez wiekszos$¢ pracownikéw uczelni i studentéw)” [16]. Ponad-
to, z uwagi na ograniczong grupe blizszych i dalszych wspétpra-

Page | 56

cownikéw, mankamentem bywa zbyt mata liczba autoréw, ktd-
rych teksty powtarzajg sie w kazdym numerze. Réwnoczesnie jed-
nak dr Zenobia Jaroszak z Instytutu Filologii Polskiej Pomorskiej Aka-
demii Pedagogicznej chwalita dobor tytutdw artykutéw w wiekszo-
$ci czasopism akademickich: ,, Trafny wybor Swiadczy o gtebokim
namysle nad jezykiem i jest dowodom erudycji piszacego” [11].

Zdarzajq sie btedy jezykowe, cho¢ raczej stylistyczne czy inter-
punkcyjne niz ortograficzne, jako ze wigkszos¢ pism akademickich
wspotpracuje z zawodowymi korektorami lub samodzielnie do-
konuje korekty. Podstawowym btedem, powtarzanym przez wiek-
sz0$¢ czasopism akademickich, jest pisanie duzg literg nazw kie-
runkow studiow czy pojec typu ,,uczelnia”, ,rektor”, ,dziekan”,
»doktor”. Jak stwierdzit prof. Wtodzimierz Lenganer podczas XVI
Zjazdu Redaktordw, ,,btedy ortograficzne polegajace na naduzy-
waniu duzych liter wynikajg z »zadecia« wtadz uczelniiprzez to
artykuty staja sie »ciezkie«” [11].

Warsztaty jezykowe w réznej formie powracajg na kolejnych kon-
ferencjach redaktorow gazet akademickich. Na XXI Konferencji
w Katowicach prowadzita je dr Katarzyna Wyrwas, kierownik In-
ternetowej Poradni Jezykowej Uniwersytetu Slaskiego. , W mys|
powiedzenia »nie wstyd nie wiedzie¢, ale wstyd nie chcie¢ wie-
dzie¢« redaktorzy dowiedzieli sie jakie najczesciej popetniajq bte-
dy i jak poradzi¢ sobie z zawitosciami jezyka polskiego, np.: odmia-
ng zagranicznych nazwisk, pisownig skrétéw i skrétowcdw, pisow-
nig f3czng i rozdzielng, wielkich i matych liter czy stopni i tytutéw
naukowych” [17].

Usytuowanie redakcji czasopism w strukturach uczelni uzaleznia
redakcje od wiadz. Piotr Kieraciriski z ogélnopolskiego czasopi-
sma uczelnianego ,,Forum Akademickie” stwierdzit, iz, brak nie-
zaleznosci redakcji prowadzi do cenzury ze strony wtadz uczelni
oraz wytworzenia tzw. »akademickiej poprawnosci«, ktéra prze-
jawia sie w ograniczeniach odnosnie do tego, co i w jakiej formie
mozna publikowac” [18]. Nie zawsze wtadze sg rownie otwarte
na gtos krytyczny jak byty rektor SGGW — prof. Tomasz Borecki,
ktory glosit, ze ,,odpowiedzialna wtadza krytyki sie nie boi” [19].
Zdaniem wiekszosci redaktoréw otwarta dyskusja to cos, czego
w prasie akademickiej najbardziej brakuje. Sondaz przeprowa-
dzony na potrzeby XVI Spotkania Redaktorow pokazat, ze debata
jest niezwykle potrzebna, lecz opdznia jg brak odwagi pracowni-
kow uczelni wyzszych. Piotr Kieracinski przypominat, iz ,,ograni-
czenia narzucajg czesto nie tylko wtadze, ale i zwyczaje panujace
w uczelniach. Profesorom nie mozna odmawiac” [15]. Zarzut dra
Whodzimierza Chorgzkiego z Osrodka Badan Prasoznawczych U,
sformufowany podczas IX Spotkania Redaktordw, ze redakcje bez
przerwy przymilajg sie rektorom, bez opamietania zamiesz-
czajacich zdjecia (wyktad o warunkach dziatania prasy lokalnej
i niskonaktadowej), odpierat redaktor ,,Pryzmatu” Politechniki
Wroctawskiej: ,(...) sprawiajg to nie tyle ambicje rektoréw, co or-
ganizatorow konferencji i innych imprez. Oni za podstawe suk-



cesu uwazajg zaproszenie rektora, by otworzyt, przeciat, zagait
i wzniost toast oraz — rzecz jasna — dat sie sfotografowac” [20].

Z czasem problem najwyrazniej nie zniknat, poniewaz zarzut mo-
wigcy o ,dworskim” charakterze gazet akademickich powrdcit
w trakcie debaty ,Jak skutecznie i atrakcyjnie promowac nauke?”,
zorganizowanej w ramach XXI Konferencji Redaktoréw Gazet Aka-
demickich w Katowicach [17]. Prof. Ryszard Tadeusiewicz apelo-
wat, by czasopisma akademickie byty nie tylko tubg, ale tez sumie-
niem uczelni. Poréwnujgc misje pism uczelnianych do roli trybuna
ludowego w Rzymie, stwierdzit, ze powinny one , cieszyc sie cat-
kowitg niezaleznoscig i nieusuwalnoscig ludzi je tworzacych” [21].

Wielu przedstawicieli wtadz uczelnianych mysli podobnie. Prof.
Marek Zietek, rektor Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu,
witajac redaktoréw gazet akademickich na XX Konferencji, w prze-
mowieniu odnidst sie do oczekiwan wiadz uczelnianych wobec
tychze pism: , JesteSmy zainteresowani wyzwalaniem wsrdd na-
szych pracownikéw inicjatyw, ktore bedg nas dopingowaty do
lepszej pracy i bedg nam pokazywaty, w ktérym miejscu popet-
niamy btedy, a w ktérym czynimy dobrze” [22].

Podczas X Spotkania Redaktoréw Gazet Akademickich we wrze-
$niu 2002 r., zorganizowanego po raz pierwszy przez uczelnie nie-
panstwowg — Szkote Wyzszg im. Pawta Wtodkowica w Ptocku,
przedyskutowano Karte Ptockg, czyli karte mediow akademickich.
Idee karty wypromowat rok wczesniej rektor AGH prof. Ryszard
Tadeusiewicz, a 6 wrze$nia 2002 r. gremium redaktoréw zgro-
madzone na pfockim zjezdzie uchwalito dokument o tresci:

Uczelnie wyzsze, ksztatcac przez wieki elity, stworzyly podstawy
rozwoju polskiej nauki, kultury i sztuki. U progu XXI w. w zyciu szkét
wyzszych coraz bardziej znaczacg role odgrywaja gazety akade-
mickie, przekazujgc informacje, ale takze bedac miejscem dyskus;ji

i wymiany pogladow.

Prasa polskich srodowisk akademickich i naukowych powinna
chroni¢ podstawowe wartosci stanowigce fundamenty dotychcza-
sowego rozwoju szkdt wyzszych, wyrazone miedzy innymi w Kar-
cie Krakowskiej z 30 wrzesnia 2000 roku. Dotyczy to w szczegdl-
nosci takich wartosci jak: autonomia uczelni w zakresie badan, dy-
daktyki i zarzadzania, tolerancja, wysoka jakos¢ ksztatcenia, posza-

nowanie zasad moralnych i tradycji akademickich.

Warunkiem wypetniania misji przez prase akademicka jest jej nie-

zaleznos$¢ w ksztattowaniu przekazu i doborze informacji.

Wykonujac swoje zadania dziennikarze prasy akademickiej po-
winni kierowac sie zasadami ujetymi w Karcie Etycznej Mediéw
Polskich, a w szczegdInosci zasada prawdy i obiektywizmu, przed-

stawiajgc rzeczywistos¢ niezaleznie od swoich pogladoéw i rzetel-

nie relacjonujac rézne punkty widzenia [23].

Czasopisma akademickie majg przede wszystkim charakter infor-
macyjny, a wiec ich gtéwna funkcja pozostaje odnotowywanie
wydarzen zwigzanych z uczelnig. Wielu redaktoréw, podobnie

jak prof. Dorota Gotebiowska, redaktor naczelna ,,agrAriusa. Biu-
letynu Informacyjnego Akademii Rolniczej w Szczecinie”, zasta-
nawia sie, czy to, co robig, ma gtebszy sens. Do dyskusji wtgczyta
sie Danuta Slésarska z ,Medyka Biatostockiego”: ,,Musze jednak
przyznac, ze przystuchujac sie temu, o czym panstwo mowiliscie
i jak méwiliscie o swoich uczelniach, problemach, i widzac emo-
cje, jakie tym wypowiedziom towarzyszyty, nie mam juz watpli-
wosci. Jeden z rektorow nazwat nas kronikarzami uczelni. | ja sie
z tym stwierdzeniem zgadzam, bo to, co zamieszczamy w naszych
pismach, to jest historia sukcesdw i porazek danej uczelni. Wszyst-
ko to mozna przewigzac slicznie wstgzeczka i przekazaé nastep-
nym pokoleniom” [24].

Zdarza sie, ze wiadze uczelni wymagaja od pisma petnienia funkgji
lii jedynie reprezentacyjnej, do czego kilkakrotnie odnosit sie Piotr
Kieracinski z ,,Forum Akademickiego”: ,,Skrajnym przyktadem ta-
kiej postawy wobec gazety sg kolorowe, mocno lakierowane i ilu-
strowane czasopisma, ktdre nie niosg zadnej — poza reprezenta-
cyjng —tresci” [15]. Poparta go Elzbieta Rudzinska: , Gazety bar-
dzo czesto wydaja sie spetniac role folderéw reklamowych (...),
troche ogdlnikowych informacji o uczelni w tonie wielce chwa-
lebnym, petnych przymiotnikow, ale bez konkretow” [25].

W dyskusjach towarzyszgcych konferencjom pojawiajg sie takze
zarzuty wobec autoréw artykutéw, ze nie zawsze udaje im sie
umiejetnie i ciekawie przedstawic okreslony temat [17]. Kwestie
te poruszono m.in. podczas XXII Konferencji Redaktoréw Gazet
Akademickich we Wroctawiu. Na pytanie, jak uatrakcyjniac tek-
sty, odpowiadaty byte redaktorki , Gtosu Uczelni” Uniwersytetu
Przyrodniczego: Maria Wanke-Jerie i Matgorzata Wanke-Jaku-
bowska [22].

Problematyka poruszana na tamach czasopism akademickich sitg
rzeczy wigze sie z kronikarskim zapisem réznych wydarzen uczel-
nianych. Oprdcz czesci typowo informacyjnej publikuje sie wywia-
dy, polemiki, artykuty popularnonaukowe i historyczne (przede
wszystkim dotyczace historii uczelni, miasta i regionu). Na spotka-
niach redaktoréw pojawiaty sie postulaty dotyczgce zamieszczania
tekstow o osiggnieciach naukowych pracownikéw i prowadzo-
nych projektach badawczych, o obronach prac doktorskich i ma-
gisterskich, o codziennej pracy wiadz i senatu uczelni czy o szer-
szych zagadnieniach spotecznych. Ubolewano nad jednorodnym
tonem publikowanych materiatéw, ktére przewaznie skupiajg sie
na kwestiach mniej istotnych. Jak nieco ironicznie podsumowata
Elzbieta Rudzinska: ,Gdyby oceniac funkcjonowanie uczelnina
podstawie zawartosci czasopism, okazatoby sie czesto, ze szkofa
wyzsza jest miejscem baléw, debat spoteczno-politycznych i ar-
tystycznych, koncertéw, studenckich rozrywek, wizyt znakomitych
gosci (...), a najwazniejszg czescig wyjazddw na zagraniczne staze
i konferencje sg programy towarzyszace, podobnie zresztg jak
konferencji organizowanych przez uczelnie” [25].
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Od poczatku swego istnienia czasopisma akademickie byty gtéw-
nie kronikami uczelni, utatwiajgcymi wymiane informacji miedzy
wiadzami a pracownikami i studentami. Wedtug Joanny Gomoli-
szek funkcja analizowanych tu pism ,,ograniczata sig tylko do spraw
jednej uczelni, stad tez zasieg poczytnosci tych wydawnictw byt
ograniczony murami konkretnej szkoty wyzszej” [26 p. 12].

Z czasem podobna funkcje przejety strony internetowe szkdt wyz-
szych, majace te przewage nad periodykami, ze aktualizowane s3
na biezgco, nawet z chwili na chwile. Ponadto docierajg do szer-
szego kregu odbiorcéw, poniewaz strony internetowe przeglada-
ja réwniez uzytkownicy niezwigzani z dang szkotg wyzszg. Jednak
informacje podawane online bywaja zbyt lakoniczne i skrotowe —
a w czasopismach akademickich nadal jest wiecej miejsca na wy-
miane pogladoéw i dyskusje. Ogdlnouczelniane pisma informacyj-
ne w szerszym kontekscie odnoszg sie do wydarzen na uczelni, wie-
cej uwagi poswiecajg zdarzeniom kulturalnym, w petniejszy spo-
s6b opisuja zjazdy, sympozja i konferencje, zaréwno organizowa-
ne przez jednostki uczelni, jak i zewnetrze, w ktérych pracownicy
uczelni brali udziat. Duzym plusem wydaja sie zamieszczane w nie-
mal kazdym z czasopism wywiady z przedstawicielami wtadz czy
wybitnymi lub wyrdzniajgcymi sie pracownikami naukowymi [27].

Abstrahujac od stron internetowych uczelni, wiekszos¢ czasopism
akademickich ma wersje online, najczesciej w postaci pliku PDF,
rzadziej—w formie z interaktywnym spisem tresci, przekierowu-
jacym do wszystkich lub wybranych artykutéw. Najczesciej wyda-
nia elektroniczne funkcjonujg na stronie gtéwnej wydawcy, czyli
uczelni wyzszej, nieco rzadziej —na osobnych podstronach redak-
¢ji, zlokalizowanych na ogét w dziale promogiji lub bibliotece. Wer-
sje online pojawiajg sie zwykle wczesdniej anizeli wersje drukowa-
ne, lecz w zaden sposdb nie ogranicza to dystrybucji wersji papie-
rowej, na ktdrg czekajg czytelnicy. Wydaje sie, ze zamieszczanie
wersji internetowej ,,moze by¢ zarzuceniem wedki, ale nie praw-
dziwym potowem” [21]. Dzieje sie tak zwtaszcza w przypadku cza-
sopism, ktore w formie PDF nie publikujg petnych wydan, a jedy-
nie spisy tresci, niekiedy z przejsciami do kilku wybranych artyku-
tow (jak torunski ,,Gtos Uczelni”). Jest to znakomita zacheta do za-
poznania sie z pismem w wersji drukowane;j.

Pojawiaja sie opinie, m.in. Zanety Polowczyk, ze dzieki gazecie
elektronicznej ,ginie ograniczenie papierowej prasy, publikuja-
cej w zasadzie tylko biezgce wiadomosci, ktére mogg okazac sie
dla nas w okreslonym dniu mniej interesujace od tych sprzed ty-
godnia lub sprzed trzech tygodni. Gazeta drukowana nie moze
ich zawiera¢, za$ elektroniczna gazeta dostarczy je natychmiast.
(...) E-gazety stajg sie czyms wiecej niz zbiorem wiadomosci dnia
z gazety papierowej” [28 p. 362]. Mowa tu o powstawaniu swego
rodzaju elektronicznych encyklopedii czy archiwéw —formie nie-
dostepnej dla wydania tradycyjnego, dysponujgcego co najwyzej
spisem tresci danego numeru. Wydaje sie jednak, ze dotyczy to
raczej prasy codziennej, przede wszystkim dziennikéw i tygodni-
kéw, ktorych wydania internetowe, znacznie rozszerzone i zréz-
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nicowane w stosunku do wydan drukowanych, sg raczej serwisem
informacyjnym i portalem spofecznosciowym niz odzwierciedle-
niem gazety drukowanej (np. ,,Rzeczpospolita”, ,Gazeta Wybor-
cza”). W przypadku informacyjnych czasopism akademickich wer-
sje elektroniczne nie zagrozity dotad istnieniu wersji drukowanych
— staly sie jedynie ich uzupetnieniem czy zapowiedzia.

Warto zauwazy¢, ze powstanie i rozwdj Internetu, nazywanego
najwigksza gazetg Swiata, zagrozity istnieniu prasy drukowanej
jako takiej. Wraz z upowszechnieniem Internetu w wielu krajach
zanotowano spadek zainteresowania prasa, a nakfady czasopism
ulegty zmniejszeniu. Jan Zatubski zauwazyt, ze w Polsce od poto-
wy lat 90. ,,nie tylko nie przybyto dziennikdw ogélnokrajowych,
ale upadty niektdre, wezesnie dobrze prosperujace” [29 p. 111].
Z trudnosciami borykaty sie takze gazety regionalne: zaintereso-
wanie nimi spadto, lecz — co dobrze wrézy czasopismom akade-
mickim —wedtug Jana Zatubskiego na ich miejsce ,,wkraczaja pi-
sma lokalne i sublokalne, niskonaktadowe, ale bardziej wigzgce
czytelnika z miejscem jego zamieszkania” [29 p. 111].

Tradycyjnym pismom trudno konkurowac z Internetem i chyba
nie powinny tego czynic, jesli nie chca przegrac. Moga jednak prze-
ciez zadziata¢ w drugg strone i wykorzystaé Internet do dotarcia
ze swojg ofertg do nowych odbiorcéw. Ponadto, jak dalej ttuma-
czy Jan Zatubski, ,,Internet nie moze catkowicie wyeliminowa¢ ga-
zety, poniewaz sam nig w dostownym znaczeniu nie jest. Nie jest
w stanie, mimo pozornej medialnej wszechwtadzy, zastgpi¢ we
wszystkim drukowanej prasy, nawet gdy teoretycznie wydaje sie
to mozliwe” [29 p. 114].

Zwigzek miedzy Internetem a czasopismem drukowanym trafnie
podsumowat prof. Ryszard Tadeusiewicz w wyktadzie ,,Prasa pa-
pierowa a publikacje w Internecie —konkurencja czy obustronnie
wzmachiajgca sie synergia?”:,, Internet nie spowoduje zaniku dru-
ku tradycyjnego, nie zastgpi czasopism. Wprost przeciwnie — po-
budza, pragnacych gtebszej refleksji, uzytkownikéw do ich lek-
tury. Umozliwia bowiem wedrdwke za myslg autora i skupienie
na niej zgodnie z biologicznym rytmem percepcji cztowieka, ktory
nie nadaza za tempem przekazu medidéw elektronicznych, gubiac
sie w »smogu informacyjnym«” [20].

Z uptywem lat mariaz akademickiego czasopisma informacyjne-
go z portalem internetowym nabraf rumieficéw. Nadal istniejg
wersje drukowane pism uczelnianych, ale oprdcz ich wersji online
wiekszos¢ informacji o wydarzeniach na uczelni pojawia sie wcze-
$niej na oficjalnych portalach informacyjnych. Jako przyktad moze
tu postuzy¢ ,,Gtos Uczelni” — czasopismo Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, ktére petni funkcje portalu informacyjnego
z odpowiednimi dziatami oraz typowego czasopisma ze spisem
trescii przejsciami do konkretnych artykutéw, nie porzucajac jed-
noczesnie wspotistniejgcej formy drukowanej [30].

Obie formy —akademickie czasopismo informacyjne i portale infor-
macyjne — promujg uczelnie i powinny zy¢ w symbiozie, co stusz-



nie podkreslita Anna Kiryjow-Radzka ze Stowarzyszenia PR i Pro-
mocji Uczelni Polskich ,,PRom” w wystgpieniu ,,Czasopisma aka-
demickie i uczelniane portale internetowe jako wazny element
promocji uczelni” na XXVII Konferencji Redaktoréw Czasopism
Akademickich w Kaliszu.

Na XXVIII Konferencji Dziennikarzy Akademickich na Uniwersy-
tecie Medycznym w Biatymstoku dr Krzysztof Kurianiuk, medio-
znawca, stwierdzit, ze przysztoscig popularyzowania nauki na
uczelniach bedg nie czasopisma, lecz coraz modniejsze podcasty
[31] (uniwersum linkéw, podcastow i filmikow wideo przyblizat
juz wezesniej webmaster Pawet Bielecki na XXV Konferencji Re-
daktorow Czasopism Akademickich), ktérych niewgtpliwie nie
mozna wykorzystaé w tradycyjnej wersji pisma. Powstaje jednak
pytanie, czy naprawde zagrozi to istnieniu akademickich czaso-
pism o profilu informacyjnym, czy tylko zmieni ich sposéb publi-
kowania.

,Papier czy sie¢? W jaki sposdb dostarczac tresci w XXI wieku” —
zastanawiat sie Grzegorz Jurek, redaktor naczelny dwutygodnika
i portalu internetowego wkaliszu.pl w trakcie wspomnianej kon-
ferencji w Biatymstoku, ale nie znalazt jednoznacznej odpowiedzi.
My réowniez.

Wszystkie przedstawione tu dylematy zwigzane z dynamika funk-
cjonowania informacyjnych czasopism akademickich dotyczyty
i dotycza takze pism uczelni medycznych, ktérym zostanie poswie-
cona kolejna cze$¢ rozwazan. Wybdr informacyjnych czasopism
uczelni medycznych nie jest przypadkowy —autorka artykutu od
wielu lat wspétredaguje ,, Wiadomosci Akademickie” Collegium
Medicum UMK w Bydgoszczy (dawniej Akademii Medycznej
w Bydgoszczy), a zatem temat pozostaje bliski jej sercu.
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STRESZCZENIE: W artykule oméwiono 10 informacyjnych czasopism akademickich zwigzanych z paristwowymi uczelniami medycznymi i — dzieki
nieograniczonemu dostepowi do materiatéw zrédtowych przechowywanych w Bibliotece Medycznej Collegium Medicum UMK — przeanalizo-
wano ich zawartos¢. Przedstawiona charakterystyka czasopism uwzglednia szkoty wyzsze, z ktérymi sg/byty one zwigzane, zasieg chronologiczny,
czestotliwosé ukazywania sie, zmiany tytutdw, historie, kolegia redakcyjne, dostepnos$¢ numerdw i krétki opis najczesciej poruszanych tematéw.

Niniejsze opracowanie moze stac sie przyczynkiem do monografii poswieconej informacyjnym czasopismom akademickim jako gatunkowi prasy.

SUMMARY: This article discusses 10 university journals associated with state medical schools and —thanks to the unrestricted access allowed to
the source materials stored in the Medical Library of the Jagiellonian University Medical College — analyses their content. The characteristics of
the magazines presented include the universities they are/were affiliated with, their chronological range, frequency of publication, changes of
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Jak wspomniano w czesci poswieconej rozwojowi informacyj-
nych czasopism akademickich po 1989 . [1], obecnie podobne
pisma ukazujg sie na prawie wszystkich uczelniach parstwowych
w Polsce, zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej (we-
dtug analizy dokonanej przez Danute Kawatko w 2003 r. ukazy-
wato sie w Polsce 118 czasopism akademickich, a wedtug badan
Anny Strumitto 2012 r. — 167). Z uwagi na mniejsze koszty i szer-
szy dostep do odbiorcéw dominowac zaczyna forma online.

Gtéwng funkcjg informacyjnych czasopism akademickich pozo-
staje odnotowywanie wydarzen zwigzanych z okreslong uczelnia.
W niniejszym opracowaniu przyjrzymy sie przedstawicielom tej
grupy periodykéw —informacyjnym czasopismom akademickim
zwigzanym ze srodowiskiem medycznym. W zebraniu rzetelnych
informacji pomégt autorce (bedacej jednoczesnie sekretarzem
redakcji pisma akademickiego Collegium Medicum UMK) swo-
bodny dostep do materiatow zrédtowych przechowywanych w Bi-
bliotece Medycznej CM UMK. Dzieki niemu, a takze dzieki wglg-
dowi w nowsze numery czasopism online autorka mogta pokusi¢
sie 0 analize zawartosci informacyjnych czasopism uczelni me-
dycznych. By¢ moze wyniki tejze analizy stang sie przyczynkiem
do monografii gatunku.

Weglad w numery archiwalne pozwolit wysnué wniosek, ze infor-
macyjne czasopisma uczelni medycznych we wspdtczesnym ro-
zumieniu tego terminu pojawity sie dopiero po 1989 r. Wczesniej,
np. w latach 50., istniaty przede wszystkim czasopisma studenc-
kie, niebedgce przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule, cho-
ciaz z kronikarskiego obowigzku warto odnotowac ,,Nowego Me-
dyka” Akademii Medycznej w Warszawie —tytuf, ktdry przetrwat
okres odwilzy politycznej w 1957 r. i w roku 1968 przeksztafcit sie
w studenckie pismo ogdlnopolskie.

Stricte informacyjnymi czasopismami akademickimi nie byty row-
niez ukazujace sie w latach 70. ,,Medycyna, Dydaktyka, Wycho-
wanie” Akademii Medycznej w Warszawie czy ,,Biuletyn Informa-
cyiny” Akademii Medycznej w Poznaniu, ktdre nosity znamiona
pism popularnonaukowych. Wychodzgce od roku 1977 czasopi-
smo Akademii Medycznej w Warszawie miato charakter zeszytéw
naukowych, tak jak wydawane w innych akademiach medycznych
roczniki ,,Annales Academiae Medicae...”, publikujgce —obok ar-
tykutéw naukowych, rozpraw doktorskich i habilitacyjnych — kro-
niki istotniejszych wydarzen uczelnianych. Fragmentem podob-
nej kroniki byt takze ,,Biuletyn Informacyjny” Akademii Medycz-
nej w Warszawie, zamieszczajgcy jedynie lakoniczne informacje

Page | 61



0 posiedzeniach senatu uczelni, dokonaniach wtadz, zatwierdzo-
nych sprawozdaniach i uchwatach.

Jak juz wspomniano, dopiero przetom polityczny i gospodarczy
roku 1989 przyniost ze sobg obfitos¢ typowych informacyjnych
czasopism akademickich, w tym periodykow uczelni medycznych.
Z 11 panstwowych uczelni medycznych szes$¢ rozpoczeto wyda-
wanie wtasnych pism w latach 90., a cztery —na poczatku XXI w.
Jedynie dawna Akademia Medyczna w Krakowie (dzis: Collegium
Medicum Uniwersytetu Jagielloriskiego) nie wydawata i nie wy-
daje swojego biuletynu.

W 2021 r. ukazywato sie w Polsce 10 informacyjnych czasopism
akademickich powigzanych z paristwowymi uczelniami medycz-
nymi. Warto te periodyki wymienic (wraz z tytutami czasopism,
z ktdrych sie wywodzg) i scharakteryzowad, uwzgledniajac szkoty
wyzsze, z ktérymi sa/byty zwigzane, zasieg chronologiczny, cze-
stotliwos¢ ukazywania sie, zmiany tytutdw, historie, kolegia re-
dakcyjne, dostepnos¢ numerdw i krétki opis najczesciej porusza-
nych tematow. Czasopisma informacyjne wyzszych szkét medycz-
nych omoéwiono w porzadku alfabetycznym —wedtug nazw miast
bedacych siedzibami uczelni.

BIALYSTOK: ,,MEDYK BIAtOSTOCKI”

»Medyk Biatostocki” to pismo Akademii Medycznej w Biatymsto-
ku? (od 2008 r. funkcjonujacej jako Uniwersytet Medyczny w Bia-
tymstoku). Pierwszg prébe wydawania uczelnianego czasopisma
podjeto w latach 50. (1956-1957), a redaktorem naczelnym byt
student Henryk Miksza. Periodyk nosit podtytut ,,Pismo Biato-
stockiej Akademii Medycznej”, lecz w stopce redakcyjnej poja-
wialy sie raczej organizacje studenckie. Artykuty dotyczyty stu-
denckiej codziennosci i sukcesdw naukowych, chociaz pojawiaty
sie takze teksty o pracownikach naukowych i lekarzach. W ow-
czesnej formie kwartalnika czasopismo wychodzito jedynie przez
rok, w nakfadzie ok. 2000 egzemplarzy.

Kolejna wersja pisma ukazywata sie od roku 2000, poczgtkowo
w postaci kwartalnika, a od jesieni 2002 r. — miesiecznika. Reakty-
wacja ,Medyka Biatostockiego” nastgpita z inicjatywy prof. Krzysz-
tofa Worowskiego przy okazji jubileuszu 50-lecia Akademii Me-
dycznej w Biatymstoku. W okresie 2000—2002 pismo ukazywato
sie co trzy miesigce, a kazdy numer opatrywano nazwa pory roku:
,Zima”, ,Wiosna”, ,Lato”, ,,Jesien”. Funkcje redaktora naczelnego
petnit wtedy prof. Worowski. ,,Pismo byto wydawane w bardzo
eleganckiej szacie graficznej, byto dopracowane pod wzgledem
edytorskim. Mankamentem byta cena, skalkulowana poczatko-
wo na 30 zt, a wraz ze zmniejszajacym sie naktadem na 70 zt za
jeden numer. W tej formie »Medyk«, pomimo ciekawej formy
i tresci, nie byt kupowany i zagrazat mu upadek” [2]. We wrze$niu

1 Strona internetowa pisma: https://www.umb.edu.pl/medyk_bialostocki/

2002 r. prowadzenie pisma przejat prof. Lech Chyczewski. Prof.
Krzysztof Worowski zostat zastepcg redaktora naczelnego, a mgr
Danuta Slésarska — sekretarzem redakcji. Odtad czasopismo wy-
dawano jako miesiecznik w naktadzie 1000 egzemplarzy. Doda-
no czesc redagowang przez studentéw —,,Mtody Medyk” i zmie-
niono forme dystrybucji (egzemplarze wyktadane w kilku miej-
scach uczelni, chetni mogg wrzucac drobne datki do skarbonek).

Oprdécz materiatéw kronikarskich ,,Medyk Biatostocki” zamiesz-
czat artykuty popularnonaukowe, a takze teksty poswiecone hi-
storii uczelni, regionu czy dawnych kresdw Il Rzeczypospolitej, ja-
ko ze uczelnia w Biatymstoku poczuwa sie do dziedziczenia po
dwach wielkich przedwojennych uniwersytetach kresowych,
zwiaszcza po Uniwersytecie Stefana Batorego w Wilnie. Pismo
miato rubryki state: Rozmowa miesiqca, Z dziejow: dydaktyki, na-
uki i spraw klinicznych, Wspdtpraca z zagranicg, Ze szpitali klinicz-
nych AMB, Nominacje profesorskie, Od historii do wspdfczesnosci,
Wydarzenia artystyczne i sportowe, Nowe jednostki nauk podsta-
wowych i klinicznych, Sympozja i zjazdy naukowe, Co o nas piszg,
Roczna kronika wydarzeri iinne. Odrebng czes$¢ kazdego numeru
stanowit dziat ,,Mtody Medyk”, redagowany przez studentdw.
Zawierat on artykuty informacyjne i polemiczne, komentarze, roz-
mowy z kierownikami zaktadow i klinik, informacje z zycia Stu-
denckiego Towarzystwa Naukowego, proby wiasnej tworczosci
artystycznej, wspomnienia z podrozy i pobytow naukowych za
granicg. W 2007 r. dziat ,Mtody Medyk” przeksztatcit sie w sa-
modzielne pismo — miesiecznik studentow biatostockiej uczelni.

Obecnie (marzec 2022 r.) redaktorem naczelnym ,Medyka Bia-
fostockiego”, miesiecznika Uniwersytetu Medycznego w Biatym-
stoku, jest Marcin Tomkiel, a sekretarzem redakgji—Katarzyna Ma-
linowska-Olczyk. Redakcja miesci sie w Bibliotece Gtéwnej UMB.

Archiwum online obejmuje numery od 2002 r. Wczesniejsze wy-
dania sg dostepne jedynie w wersji drukowanej, m.in. w bibliote-
kach uczelni medycznych.

BYDGOSZCZ: ,, WIADOMOSCI AKADEMICKIE”

»Wiadomosci Akademickie” to czasopismo Collegium Medicum
w Bydgoszczy Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu? (daw-
nej Akademii Medycznej w Bydgoszczy). Pismo powstato z poczat-
kiem lata 1999 r. (pierwszy numer wydano na przetomie czerw-
cailipca). W okresie 1999-2002 ukazywato sie co pot roku, a od
roku 2003 jest kwartalnikiem.

Inicjatorem powstania periodyku byli dr Eugeniusz Janowicz, 6w-
czesny dyrektor Biblioteki Gtéwnej, i prof. Zbigniew Wolski z Ka-
tedry i Kliniki Urologii, pdZniejszy przewodniczgcy Rady Progra-
mowej, ktdry w numerze inauguracyjnym pisat: ,Bedgc Prorek-
torem, z przykroscig zauwazytem, ze bydgoska akademia nie po-

2 Strona internetowa pisma: https://bm.cm.umk.pl/wiadomosci-akademickie/numery-pisma/
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siada wtasnego pisma o charakterze popularnym, tak jak dziato
sie to w Poznaniu czy Krakowie. Wydawato mi sie, ze bardzo dy-
namicznie rozwijajaca sie uczelnia winna odnotowywac dokonu-
jace sie zmiany. Powstajgce pismo miafo przyjac¢ jednoczesnie po-
stac periodyku biezgcego i informacyjnego” [3 p. 5].

Z czasem rozszerzono sktad Rady Programowej i pozyskano sta-
tych wspdtpracownikdw. W styczniu 2003 r. redaktorem naczel-
nym zostat dr Krzysztof Nierzwicki, nowy dyrektor Biblioteki Gtéw-
nej (przeksztatconej pézniej w Biblioteke Medyczng Collegium
Medicum UMK). Réwniez w Bibliotece Medycznej miesci sie sie-
dziba redakgji.

Pismo jest kronika zycia uczelni, miejscem wymiany pogladéw
dotyczacych wydarzen istotnych dla spotecznosci akademickiej,
problemow lekarzy rezydentdw i stazystow, Studenckiego Towa-
rzystwa Naukowego itp. Zawiera informacje o zmianach kadro-
wych i nowo mianowanych doktorach, najnowsze zarzadzenia rek-
torskie, relacje z wszelkiego rodzaju zjazdow i sympozjéw, wspo-
mnienia o zmartych pracownikach, sprawozdania z inauguracji
i innych uroczystosci uczelnianych, artykuty przyblizajgce poszcze-
golne katedry i kliniki CM, artykuty polemiczne i traktujace o réz-
nych specjalnosciach medycznych czy teksty informujgce o nowych
mozliwosciach i bazach udostepnianych w bibliotece. Jak pisat
redaktor naczelny w numerze jubileuszowym: ,,W ciggu owych
10-ciu lat bylisSmy obecni podczas wiekszosci waznych wydarzen,
jakie miaty miejsce w Akademiii Collegium, pozostawiajgc po nich
$lad niezatarty. Nasze tamy goscity rzesze znakomitych przedsta-
wicieli dyscyplin uprawianych w Uczelni, studentdw, a takze oséb
spoza medycznego $wiata naukowego, bedgc miejscem prezen-
tacji ich poglagdéw, dokonan, sukceséw, czasem tez miejscem,
gdzie wspdlnie z Nimi przezywali$my Ich troski, pasje, niekiedy tez
artystyczne uniesienia” [4].

Na przestrzeni 20 lat opublikowano wiele artykutéw, w tym ob-
szernych wywiaddw ze znakomitos$ciami uczelni i regionu. Po-
wstaty nie tylko dziaty poswiecone aktywnosci uczelnii jednostek,
ale takze rubryki pogtebiajgce wiedze laika o réznych specjalno-
sciach medycyny. ,,Rozpoczelismy publikowanie wyktaddw pre-
zentowanych na Medicaliach, Festiwalu Nauki i Sztuki czy pod-
czas Medycznych Sréd. Obok tego niemal kazdy numer zawierat
artykut z zakresu lokalnej historii medycyny. Pojawiato sie coraz
wiecej materiatéw niezwigzanych z medycyng, poswieconych sztu-
ce, zainteresowaniom pozanaukowym, wspomnieniom. Zyska-
liSmy ostre pidro felietonisty dr Wojciecha Szczesnego. Waznym
elementem podnoszgcym bez watpienia poczytnos¢ naszego pi-
sma byto wprowadzenie zasady wypetniania poczatkowych kart
numeru wywiadem z osobami zastuzonymi dla Uczelni i sSrodo-
wiska medycznego” [4] — pisat dr Nierzwicki.

3 Strona internetowa pisma: https://gazeta.gumed.edu.pl/

Podczas spotkania z okazji 20-lecia ,, Wiadomosci Akademickich”
redakcja zapowiedziata, ze nie zamierza spoczg¢ na laurach [5].

Archiwum online obejmuje wszystkie numery pisma od 1999r.

GDANSK: ,,GAZETA AMG”, ,,GAZETA GUMED”

»,Gazeta AMG” ukazywata sie od 1990 r. jako miesiecznik Aka-
demii Medycznej w Gdanisku (dzi$ jest to Gdanski Uniwersytet
Medyczny). Redaktorami byli prof. Jerzy Rogulski (1991-1993),
prof. Marek Latoszek (1993—-1994), przez wiele lat prof. Brunon
Imielinski (1994-2005) oraz Wiestaw Makarewicz. Poczatkowo
redakcja miescita sie w Bibliotece Gtdwnej, a pismo wychodzito
w naktadzie ok. 700 egzemplarzy.

Co ciekawe, pierwotnie uwazano, ze ,,Gazeta AMG” powinna by¢
przede wszystkim forum wewnetrznej komunikacji, i nie mysla-
no o czasopismie w kontekscie promocji uczelni.

Jesli chodzi o tematyke, ,,Gazeta AMG” skupiata sie na sprawach
biezacych, ale nie zapominata o prezentagji ludzi i zespotéw (osia-
gniecia, nagrody, wyrdznienia), kongresach i sympozjach, wywia-
dach z nowymi profesorami tytularnymi i absolwentami, dysku-
sjach o ochronie zdrowia, wspomnieniach i poszukiwaniu korzeni
(profesorowie z Uniwersytetu Stefana Batorego w Wilnie); ponad-
to zamieszczano przedruki, recenzje ksigzek i utwory literackie [6].

Interesujgce podsumowanie 20 lat wydawania periodyku ukaza-
fo sie w grudniowym numerze z 2010 . [7].

0d 2019 r. czasopismo nosi tytut ,,Gazeta GUMed” 3, a redaktor
naczelng zostata mgr Matgorzata Omilian-Mucharska. Periodyk
zmienit nieco szate graficzng, proponuje tez nowe dziaty: oprécz
tradycyjnych rubryk Z Zycia uczelni, Nagrody — sukcesy —nominacje
i Pro Memoria s tu réwniez Felietony czy Publikacje oraz dziaty
efemeryczne, zwigzane z waznymi wydarzeniami (np. Jubileusz
75-lecia Uczelni).

Jako dodatek do ,,Gazety” sporadycznie ukazywaty sie pismo stu-
denckie ,,RemediuM” (obecnie staty dziat,,Gazety GUMed”) oraz
biuletyn okolicznosciowy Biblioteki Gtéwnej GUMed ,,Librorum
Amator”.

Numery archiwalne z lat 1991-2005 s3 dostepne w Pomorskiej
Bibliotece Cyfrowej, a od roku 2005 — na stronie internetowe;j
periodyku.

KATOWICE: ,,BIULETYN INFORMACYJNY SAM”,
,NEWSLETTER SUM”, ,BUM NA #SUM”
,,Biuletyn Informacyjny SAM” byt czasopismem Slaskiej Akademii
Medycznej w Katowicach (od 2007 r. noszacej nowg nazwe: Slaski
Uniwersytet Medyczny w Katowicach). Ukazywat sie od 1991 r.
w naktadzie 700 egzemplarzy i byt redagowany przez zesp6t pod
kierownictwem Jerzego M. Dyrdy (redaktor naczelny) i Teresy
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Biatek (redaktor prowadzacy). Redakcje tworzyli pracownicy Dzia-
tu Dokumentacji i Publikacji Biblioteki Gtéwnej SAM.

O zawartosci pisma w przewazajgcej mierze decydowat rektor.
Obok statych dziatéw —informujgcych o uchwatach senatu, dok-
toratachi habilitacjach, sprawach kadrowych, biezgcych wyda-
rzeniach (kronika) —zamieszczane byly relacje z uroczystosci uczel-
nianych oraz rézne materiaty przekazywane przez srodowisko,
ilustrujace aktywnos¢ naukowsa i osiggniecia pracownikéw (m.in.
konferencje i zjazdy, dziatalno$¢ w towarzystwach naukowych kra-
jowych i zagranicznych) czy dziatalnos$¢ organizacji studenckich.
W 2000 r. rektor Tadeusz Wilczok pisat we wstepie: ,,Rozpoczyna-
my nowy rocznik »Biuletynu Informacyjnego« SAM w nieco zmie-
nionej szacie graficznej. Ten podyktowany wzgledami ekonomicz-
nymi zabieg nie zmienia jednak podstawowego celu, jakiemu na-
sze pismo miato stuzy¢ od chwili powotania przed prawie dziesie-
ciu laty, tj. informagiji o zyciu uczelni oraz integracji naszego srodo-
wiska rozproszonego w réznych miastach regionu. Inicjator »Biule-
tynug, dwezesny rektor SAM, prof. dr hab. Whadystaw Pierzchata,
podkreslat w stowie wstepnym do pierwszego numeru niezwykle
znaczacg dla funkcjonowania uczelni role przekazu informacyj-
nego w komunikacji miedzy wtadzami Akademii a jej spoteczno-
$cig. Podzielam to przekonanie w przeswiadczeniu o stusznosci
sentencji przyjetej jako motto pisma: Clara pacta claros faciunt
amicos. Dotychczasowy zasadniczy zrab tresciowy »Biuletynu«
ulega pewnym zmianom, m.in. poszerzy go cykl »Prezentacje kli-
nik i zaktadéw, ktéry ma popularyzowac nasz kliniczny i naukowo-
badawczy dorobek, zostajq takze wprowadzone —w bardzo zwie-
ztym ujeciu — biezaca kronika oraz rubryka poswiecona Akade-
mii w mediach” [8].

0d 2008 r. pismo ukazywato sie pod tytutem ,Newsletter SUM”4,
nadal jako kronika wydarzen uczelni, lecz bez jednoznacznie okre-
Slonej struktury dziatdw czy spisu tresci. Opieke merytoryczng nad
czasopismem sprawowaty Dziat ds. Studidéw i Studentdw oraz
Sekcja Karier Studenckich i Promocji Uczelni, a przede wszystkim
—rzecznik SUM. W latach 2012-2020 pismo ukazywato sie ze
zmienng czestotliwoscig (1, 2, 3 do 6 numerdw w roku).

W 2021 r. czasopismo zyskato nowy tytut,,Bum na #SUM” i pod-
tytut ,, Gazeta Slaskiego Uniwersytetu Medycznego”. W redakagji
znalazly sie Agata Pustutka, rzecznik prasowy, oraz Patrycja Ma-
tusinska z biura prasowego uczelni. Nowa redakcja chce, by pi-
smo nadal prezentowato , przeglad wydarzen w Slaskim Uniwer-
sytecie Medycznym i szpitalach klinicznych SUM, informacje, jakie
zainteresowaty opinie publiczng i media” oraz pozostawato ,,pro-
pozycjq lektury dla pracownikéw naszej Uczelni, naszych Studen-
tow i mamy nadzieje przysztych Studentéw, bo chcemy z in-
formacjami trafi¢ takze do licealistow, ktdérzy wybieraja kierunki
medyczne” [9].

Archiwum numerdw od roku 2012 znajduje sie na stronie inter-
netowej czasopisma. Wczesniejsze numery sg dostepne jedynie
w formie drukowanej, m.in. w bibliotekach uczelni medycznych.

LUBLIN: ,ALMA MATER”, ,BLASK”
»Alma Mater” to czasopismo Akademii Medycznej w Lublinie (pi-
sma pod takim samym tytutem wydajg réwniez Uniwersytet Ja-
giellorski oraz kilka innych uczelni). Pierwotnie ukazywato sie w la-
tach 1991-2007, poczatkowo jako pdtrocznik, pdzniej—jako kwar-
talnik. Jego objetos¢ sukcesywnie rosta, by pod koniec pierwszego
dziesieciolecia XXI w. osiggnaé nawet 200 stron.

Wieloletnim redaktorem naczelnym ,,Alma Mater” byt dr Wtodzi-
mierz Matysiak, ktéry we wstepie do numeru pierwszego wyrazat
pragnienie, by ,,tamy pisma staty sie forum wymiany mysli, pogla-
déw, trybung dla poruszania tych wszystkich spraw, ktérymi zyje
Uczelnia i jej spotecznos$¢”. Podczas jubileuszu pisma w 2002 r.
prof. dr hab. Henryk Romanowski podkreslat, ze w ,,Alma Mater”
»mozna byto jakby w lustrzanym odbiciu odczytywac oraz ogladac
réznorodng jakze bogatg i owocng dziatalnosé naszej Uczelni dy-
daktyczno-wychowawczg, leczniczg, naukowg oraz organizacyjng”
[10]. Czasopismo ukazywato sie w naktadzie 2500 egzemplarzy.
Niestety pod koniec 2008 r. tytut zawieszono.

Numery ,,Alma Mater” sg dostepne wytgcznie w wersji drukowa-
nej, m.in. w bibliotekach uczelni medycznych; pismo nie ma stro-
ny internetowej.

W pazdzierniku 2020 r. pojawit sie pierwszy numer czasopisma
Centrum Edukacji Medycznej Uniwersytetu Medycznego w Lu-
blinie. Informator uniwersytecki ,Blask”® zaplanowano jako mie-
siecznik skierowany do nauczycieli, pracownikdw administracji
i studentow uczelni—, miejsce, w ktdrym czytelnik dowie sie o: no-
woczesnych metodach i technikach ksztatcenia wykorzystywa-
nych w pracy dydaktycznej, biezgcej pracy zespotdéw i komisji, nad-
chodzacych wydarzeniach, konferencjach, osiggnieciach naszych
pracownikow i studentdw, a takze miejsce z przestrzenig do dys-
kusji, poruszajace tematy dotyczgce bezposrednio naszej spo-
fecznosci akademickiej w kontekscie ksztatcenia” [11]. | rzeczywi-
Scie, ,,Blask” zawiera sporo informacji z zycia uczelni, kolumne
studencka czy artykuty z dziatu Nauka i projekty. Redagowaniem
czasopisma zajmuje sie Sekcja Organizacyjno-Informacyjna, nad
ktdrg czuwa Prorektor ds. Ksztatcenia i Dydaktyki.

tODZ: ,KRONIKARZ”, ,,BIULETYN INFORMACYJNY

UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W tODZI”, ,,UM MAGAZYN”
,Kronikarz” byt czasopismem Uniwersytetu Medycznego w to-
dzi. Ukazywat sie w latach 2002—-2008 jako bardzo obszerny (sie-
gajacy 200 stron) rocznik, a nastepnie potrocznik. Pismo redago-
wat zespdt Biblioteki Gtéwnej pod kierunkiem jej dyrektora —

4 Strona internetowa pisma: https://sum.edu.pl/uczelnia/newsletter-uniwersytetu

5 Strona internetowa pisma: https://blask.umlub.pl/
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dra Ryszarda Zmudy. W pierwszym numerze redaktor naczelny
pisat: ,, Do dyspozycji czytelnikdw przekazujemy pierwszy numer
»Kronikarza« — semestralnego biuletynu informacyjnego Uni-
wersytetu Medycznego w todzi, czasopisma powotanego z ini-
cjatywy prof. dr hab. Krzysztofa Zemana, Prorektora ds. Rozwoju
Uczelni. (...) Na tamach »Kronikarza« pragniemy m.in. dokumen-
towac wszechstronng dziatalnos¢ pierwszego w Polsce uniwer-
sytetu medycznego, ktéry utworzono w todzi w 2002 r. z pota-
czenia akademii medycznych, cywilnej — AM i wojskowej— WAM.
Redakcje powierzono Bibliotece Gtéwnej, ktdrej pomoc przy gro-
madzeniu materiatéw zadeklarowali dyrektorzy, kierownicy i pra-
cownicy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych oraz studen-
ci i doktoranci naszej Uczelni” [12 p. 5].

Archiwalne numery pisma sg dostepne na platformie todzkiej
Regionalnej Biblioteki Cyfrowej CYBRA oraz w druku i na ptytach
CD, m.in. w bibliotekach uczelni medycznych.

W 2008r. ,Kronikarza” zastapit ,Biuletyn Informacyjny Uniwer-
sytetu Medycznego w todzi”, poczatkowo pod redakcjg Ryszar-
daZmudy, a pézniej pod kierunkiem Tomasza Bartosiaka i Anny
Pielesiek. Nowe pismo, ukazujgce sie pod egidg Biura Promocji
i Wydawnictw UM, byto miesiecznikiem o objetosci ok. 50 stron.
Przetrwato do korica 2016 r. Sporo miejsca poswiecano w ,,Biu-
letynie” na aktualnosci, podkreslenie osiggnie¢ naukowych pra-
cownikdw i akty prawne uniwersytetu. Wybierano tez artykut
miesigca, a od 2009 r. prowadzono dziat Pytania i opinie. Réwniez
w 2009 r. zmieniono szate graficzng, zmniejszono takze objetosé¢
(m.in. zaprzestano publikowania aktéw prawnych w catosci) i na-
ktad —do 300 egzemplarzy. Jak wyjasnit to redaktor naczelny: ,,Do-
konalismy wiec radykalnych oszczednosci, z czego wygospodaro-
walismy troszke na rzecz kolorowej oktadki, aby catosc byta dla
Panstwa atrakcyjniejsza w odbiorze. Docelowo bedziemy praco-
wacé nad dalszym zmniejszaniem objetosci, aby »Biuletyn« stat
sie telegraficznym skrétem najwazniejszych wydarzen z zycia na-
szej uczelni” [13].

Internetowe archiwum® ,Biuletynu Informacyjnego Uniwersy-
tetu Medycznego w todzi” (od roku 2009) znajduje sie na stro-
nie uczelni, w zaktadce ,Biuletyn UM”.

W 2020 . pojawit sie nowy tytut—,, UM Magazyn”, dwumiesiecz-
nik redagowany w Biurze Promocji pod kierunkiem Anny Pielesiek-
Kielmy”. Jak oznajmiono w pierwszym numerze: ,(...) to czasopi-
smo uniwersyteckie, ktdre prezentuje najwazniejsze wydarzenia
z 2ycia uczelni i porusza tematy wazne dla spotecznosci akademic-
kiej. To unikalne forum wymiany myslii pogladdw rozwija sie dzie-
ki zaangazowaniu pracownikow, studentéw oraz redaktorow,
przy wsparciu wtadz uczelni” [14].

Czasopismo publikuje teksty w kilku statych dziatach: umUczelnia,
umNauka oraz umStudenci, zamieszcza informacje o aktualnych
wydarzeniach uczelnianych, wywiady, relacje z konferencijii arty-
kuty popularnonaukowe. Archiwum wszystkich numeréw mie-
$ci sie na podstronie witryny uczelniane;j.

POZNAN: ,,BIULETYN INFORMACYJNY”,

»FAKTY AM”, ,,FAKTY UMP”
,Biuletyn Informacyjny” jako pismo stricte informacyjne Akade-
mii Medycznej w Poznaniu ukazywat sie w latach 1976—2011 z nie-
typowa czestotliwoscig — pie¢ numerdéw w roku. Kazdy zeszyt liczyt
ok. 100 stron. Przez wiele lat redakcja znajdowata sie w Bibliotece
Gtéwnej Akademii Medycznej w Poznaniu, a redaktorem naczel-
nym byt prof. Wiestaw Biczysko. Pismo publikowato tylko suche
fakty: doniesienia z senatu i rad wydziatow, sprawozdania, uchwa-
fy i zarzadzenia wewnetrzne.

Czesc zeszytdw archiwalnych ,,Biuletynu” (wybidrczo lata 2005-
2006 oraz cato$¢ z lat 2009—2011) mozna znalezé na dawnej stro-
nie internetowej uczelni®. Inne numery sg dostepne jedynie w for-
mie drukowanej, np. w bibliotekach uczelni medycznych.

W roku 2000 poznariska uczelnia zaczeta réwnolegle wydawaé
miesiecznik ,,Fakty AM”. W 2007 r., gdy Akademia Medyczna zo-
stata przemianowana na Uniwersytet Medyczny, tytut zmieniono
na ,Fakty UMP”°. Naktad pisma wynosit 700 egzemplarzy. Poczat-
kowo redaktorem naczelnym byt Tomasz Brarka, a pdZzniej Magda-
lena Knapowska-Niziotek, ktéra w pierwszym numerze ,,Faktow
UMP” pisata: ,,Zmiany dosiegty tez »Faktdw«. Poczynajgc od ko-
smetycznej zmiany tytutu (wynikajgcej z zapisu w statucie uczelni
o oficjalnym skrdcie jej nazwy), poprzez zmiane makiety, na nowej
naczelnej koriczac. Zapraszam wszystkich pracownikéw i studen-
téw UMP do wspdtpracy z »Faktami«. Bez niej pismo informacyj-
ne uczelni nie ma racji bytu. To tu mozecie Panstwo podzieli¢ sie
informacjami o Waszych przedsiewzieciach, sukcesach i planach.
Piszcie. Dzworicie. Mailujcie. Dajcie znac, jak oceniacie zmiane wy-
gladu i zawartosci naszego periodyku. Jakim chcielibyscie go Pan-
stwo widzie¢, co przeczytac” [15].

Apel znalazt odzew wsrdd odbiorcéow. W poréwnaniu z ,,Biulety-
nem Informacyjnym” ,,Fakty UMP” okazaty sie czasopismem bar-
dziej dynamicznym, barwnie przedstawiajgcym aktualne wyda-
rzenia, sukcesy dydaktyczne i naukowe, wspomnienia, historie
czy sprawy studenckie UM w Poznaniu. Obecnie redaktorem na-
czelnym jest Joanna Tykarska. W 2021 r. pismo stato sie kwar-
talnikiem.

6 Strona internetowa archiwum pisma: https://umed.pl/uczelnia/biuletyn/biuletyn-archiwum/

7 Strona internetowa pisma: https://ummagazyn.umed.pl/catalog.html

8 Strona internetowa pisma: http://old.amp.edu.pl/_nowa/pol/index.php?strona=12_1161_1148032491&am=786,1161

9 Strona internetowa pisma: https://www.ump.edu.pl/fakty-ump
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Archiwalne numery ,,Faktow AM” i, Faktow UMP” (2005—-2010)
sg dostepne na dawnej stronie internetowej uczelni'°.

SZCZECIN: ,,BIULETYN INFORMACYINY”

,,Biuletyn Informacyjny”, pismo Pomorskiego Uniwersytetu Me-
dycznego w Szczecinie!! (dawniej: Pomorskiej Akademii Medycz-
nej), istnieje od listopada 1995 r. do dzi$. Jest wydawnictwem
nieregularnym —ukazuje sie przewaznie 4-5 numerdw rocznie,
w $Srednim naktadzie 400 egzemplarzy. Przez wiele lat czasopi-
smo redagowat Waldemar Pomorski, obecnie (marzec 2022 r.)
redaktorem naczelnym jest Dagmara Budek. Redakcja miesci sie
w Bibliotece Gtéwnej PUM.

W ,,Biuletynie Informacyjnym” podejmowane s3 tematy zwig-
zane z dziatalnoscig uczelni i podlegtych jej szpitali klinicznych
oraz szkolnictwem wyzszym i ochrong zdrowia. Pismo ma state
rubryki, m.in. Z obrad senatu, Nominacje profesorskie, Z zycia
studentow czy Konferencje, zjazdy, szkolenia. Nie stroni tez od
humoru —przez wiele lat na tamach ,Biuletynu” ukazywaty sie
rysunki satyryczne prof. Jacka Rudnickiego, wspédtpracujgcego
z periodykiem od poczatku jego istnienia. Z okazji jubileuszu 60-
lecia szczecinskiej uczelni Biblioteka Gtéwna PUM zorganizowata
wystawe tychze rysunkdw, zatytutowang ,,Biuletyn na wesoto”.

Wszystkie archiwalne numery mozna znalez¢ na platformie Za-
chodniopomorskiej Biblioteki Cyfrowej, do ktorej przekierowujg
odpowiednie linki ze strony uczelni.

WARSZAWA: ,,Z ZYCIA AKADEMII MEDYCZNE)

W WARSZAWIE”, ,,MEDYCYNA, DYDAKTYKA, WYCHOWANIE”
W latach 1991-2002 Akademia Medyczna w Warszawie wyda-
wata miesiecznik ,,Z zycia Akademii Medycznej”, redagowany
przez zespot Biblioteki Gtéwnej, m.in. przez jej wieloletnig dyrek-
tor — Mirostawe Miildner-Kurpete [16]. Od poczgtku roku 1998
do wrzesnia 1999 redaktorem naczelnym byt Jan Taton, a od paz-
dziernika 1999 do korica 2002 — Bogdan Ciszek.

W 2003 r. wtadze uczelni postanowity potgczy¢ ,,Z zycia Akademii
Medycznej w Warszawie” z uczelnianym kwartalnikiem nauko-
wym ,Medycyna, Dydaktyka, Wychowanie”*2, bedacym kontynu-
acjq ukazujgcego sie od 1969 ., Biuletynu Akademii Medycznej
w Warszawie”, ktéry w roku 1971 zmienit tytut na , Kwartalnik Aka-
demii Medycznej w Warszawie”, a w 1977 —wiasnie na ,,Medycy-
na, Dydaktyka, Wychowanie”.

Role wydawcy nowej edycji ,, Medycyny, Dydaktyki, Wychowania”
jako informacyjnego pisma akademickiego przejeta Senacka Ko-
misja ds. Informacji Naukowej i Wydawnictw. Pierwszym redak-

torem naczelnym zostat dr hab. Piotr Fiedor, a obowigzki zastep-
cy redaktora naczelnego petnita Mirostawa Mildner-Kurpeta.

W pierwszym numerze (styczen 2003 r.) ,,Medycyny. Dydaktyki,
Wychowania. Z zycia Akademii Medycznej w Warszawie” redak-
tor naczelny pisat: ,,W rece Paristwa oddajemy pierwszy numer
akademickiego czasopisma, ktorego charakter pozostaje zblizony
do wczesniejszych wydawnictw, ale mamy nadzieje, ze z udzia-
fem Paristwa wspdlnie rozszerzymy zakres czasopisma w czesci
informacyjnej oraz o prace dydaktyczno-wychowawcze” [17].

Witdrowat mu redaktor honorowy — prof. Stefan Krus: ,Jest oczy-
wiste, ze kronika na pewno sig uda, bo nie moze sie nie udac,
z istoty rzeczy. Doniesienia problemowe bedg rézne: jedne zain-
teresuja, inne wywotajg dyskusje lub protest, nad jeszcze innymi
Czytelnik pokiwa gtowa, daj Boze z wyrozumiatoscia. (...) Niech
znajdzie sie tu wiele madrych tresci. Jestesmy przekonani, ze nie
odmdwig nam dotychczasowi autorzy, chetnie powitamy no-
wych. Piszcie o nowosciach, przypominajcie o odkurzonych staro-
ciach, pysznijcie sie waznym, co zrobilicie, przyznawaijcie sie, ze
nie wyszto Wam tak, jak sie spodziewaliscie” [18].

0Od 2016 r. redaktorem naczelnym miesiecznika , Medycyna, Dy-
daktyka, Wychowanie” jest prof. Dagmara Mirowska-Guzel, a pie-
cze nad czasopismem sprawuje Biuro Rzecznika Prasowego War-
szawskiego Uniwersytetu Medycznego. Na stronie internetowe;j
uczelni czytamy, ze ,,natamach MDW czytelnicy mogg znalez¢ in-
formacje o zyciu akademickim, prezentacje osiggnie¢ naukowych,
klinicznych i dydaktycznych cztonkdw spotecznosci uniwersytec-
kiej, rozmowy z osobami zwigzanymi z naszg Uczelnig. Periodyk
poswieca réwniez uwage dziatalnosci studentdw, a takze przywo-
tuje dzieje Uniwersytetu” [19].

Archiwalne numery pisma ,,Z zycia Akademii Medycznej w War-
szawie” (od 2001 r.) opublikowano na stronie Biura Rzecznika Pra-
sowego'®. Wczesniejsze numery s dostepne jedynie w formie
drukowanej, m.in. w bibliotekach uczelni medycznych.

WROCLAW: ,,GAZETA UCZELNIANA”
»Gazeta Uczelniana”, czasopismo Akademii Medycznej (dzis: Uni-
wersytetu Medycznego) we Wroctawiu?, to miesiecznik powo-
fany do zycia w 1995 r. Pierwotnie naktad wynosit 600 egzempla-
rzy, obecnie — 500 egzemplarzy. Poczgtkowo ,,Gazete” prowadzito
kolegium redakcyjne pod kierunkiem pierwszego redaktora na-
czelnego — Arkadiusza Forstera.

Pismo zawierato informacje o waznych wydarzeniach zwigzanych
z zyciem uczelni (statg rubryka byto kalendarium). W periodyku
zamieszczano takze wspomnienia o zmartych lekarzach zastuzo-

10 Dawna strona interneowa czasopisma: http://old.amp.edu.pl/_nowa/pol/index.php?strona=12_826_1140091667&am=786,0

11 Strona internetowa pisma: https://old.pum.edu.pl/uczelnia/biuletyn-informacyjny

12 Strona internetowa pisma: https://bp.wum.edu.pl/gazeta

13 Strona zwierajgca archiwalne zeszyty: https://bp.wum.edu.pl/gazeta-archiwum

14 Strona internetowa pisma: https://www.umed.wroc.pl/gazeta
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nych dla nauki, artykuty poswiecone historii medycyny, uchwaty
i zarzgdzenia wtadz uczelni. ,»Gazeta Uczelniana« jest miesiecz-
nikiem informacyjnym skierowanym do pracownikéw Akademii
Medycznej i Szpitali Klinicznych. Naszym celem i zadaniem jest in-
formowanie o najwazniejszych biezgcych wydarzeniach w Uczelni
oraz o sprawach waznych dla catej spotecznosci akademickiej” [20]
— pisat w 2010 r. Arkadiusz Forster.

0Od 2016 r. opracowaniem ,,Gazety Uczelnianej” zajmuje sie Dziat
Marketingu Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu, teksty re-
daguje kolegium redakcyjne, a redaktorem naczelnym jest Mo-
nika Maziak. Oprdécz artykutéw popularnonaukowych i tekstéw
zwigzanych z aktualnymi wydarzeniami na uczelni w czasopismie
znalez¢ mozna state rubryki: Konferencje, zjazdy, seminaria, Serwis
informacyjny Biblioteki Gtdwnej czy Stopnie i tytuty.

Nowsze numery pisma, poczgwszy od 2001 r., widniejg na stro-
nie uczelni. Numery wczesniejsze sg dostepne jedynie w wersji
drukowanej, m.in. w bibliotekach uczelni medycznych.

PODSUMOWANIE

Tytuly zwigzane z paristwowymi wyzszymi szkofami medycznymi
(zob. tab. 1) stanowig jedynie cze$s¢ wydawanych obecnie infor-
macyjnych czasopism akademickich, niemniej na ich przyktadzie
mozna przesledzi¢ ewolucje pism tego typu. Wigkszos¢ z nich po-
wstata jako czasopisma redagowane spotecznie, najczesciej przy
bibliotekach, by z czasem przejsé pod opieke dziatéw promocji
i informacji lub rzecznikdw uczelni (Katowice, Lublin, £6dz, War-
szawa, Wroctaw). Cze$¢ redakgji pozostata jednak przy bibliote-
kach medycznych (Biatystok, Bydgoszcz, Gdarisk, Szczecin).

MIASTO, UCZELNIA TYTUL CZASOPISMA, ISSN ISSN LATA WYDAWANIA
Biatystok, Uniwersytet Medyczny . "
(dawniej Akademia Medyczna) »,Medyk Biatostocki 1643-3734 2000
Bydgoszcz, Collegium Medicum
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu | ,,Wiadomosci Akademickie” 1508-2180 1999-
(dawniej Akademia Medyczna)
,Gazeta AMG” 1506-9745 2006—
Gdansk, Uniwersytet Medyczny
(dawniej Akademia Medyczna)
»Gazeta GUMed” 2657-4640 2019-
,»Biuletyn Informacyjny SAM” 0867-7646 1991-2007
| »Biuletyn Informacyjny SUM” 1898-2573 2008-2012
Katowice, Slaski Uniwersytet Medyczny
(dawniej Slagska Akademia Medyczna)
,Newsletter SUM” 2012-2020
»,Bum na #SUM” 2021-
»Alma Mater” 1230-0497 1991-
Lublin, Uniwersytet Medyczny
(dawniej Akademia Medyczna)
»Blask” 2020-
,Kronikarz” 1732-9329 2002-2008
£6dz, Uniwersytet Medyczny . s,
(dawniej Akademia Medyczna) ,Biuletyn Informacyjny 1899-5810 2008-2016
»UM Magazyn” 2543-8999 2020-
,Biuletyn Informacyjny” 1976-2011
»Fakty AM” 1509-2585 2000-2006
Poznan, Uniwersytet Medyczny
(dawniej Akademia Medyczna)
»Fakty UM” 1898-0104 2007
»Fakty UMP” 1899-2978 2008-
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Szczecin, Pomorski Uniwersytet Medyczny . L,
(dawniej Pomorska Akademia Medyczna) »Biuletyn Informacyjny 1425-1671 2005
Wroctaw, Uniwersytet Medyczny ,Gazeta Uczelniana” 1429-5822 | 1994—
(dawniej Akademia Medyczna)
,Biuletyn AM w Warszawie” 1969-1970
»Kwartalnik Akademii Medycznej w Warszawie” | 0301-5505 1971-1976
Warszawa, Uniwersytet Medyczny
(dawniej Akademia Medyczna)
»Z zycia Akademii Medycznej w Warszawie” 1427-8316 1991-2002
X 1977-2003,
»Medycyna, Dydaktyka, Wychowanie” 0137-6543 2003

Tab. 1. Informacyjne czasopisma akademickie zwigzane z panstwowymi uczelniami medycznymi w Polsce.

Opracowanie na podstawie katalogéw, stron internetowych i analizy wtasnej (analiza zawartosci tresci czasopism)

Mimo ze uczelnie maja dzi$ wiasne portale internetowe, czaso-
pisma akademickie pozostajg kronikami uczelnianego zycia. Za-
mieszczajg omowienia aktualnych wydarzen, opisy osiggniec na-
ukowych, informacje o nowych profesurach i najwyzej punkto-
wanych publikacjach pracownikow, relacje z konferencji czy teksty
poswiecone sprawom studenckim. Z czasem obok aktualnosci
rozwinety sie takze dziaty publicystyczne, zawierajgce wywiady
z interesujacymi ludzmi nauki, teksty o projektach naukowych
i artykuty popularnonaukowe z réznych dziedzin zwigzanych z sze-
roko pojmowang biomedycyna.

Archiwa numerdw, zwtfaszcza od poczgtku XXI w., sg dostepne
na stronach internetowych czasopism i uczelni badz w regional-
nych bibliotekach cyfrowych, chociaz zdarzaja sie wyjatki—jak lu-
belskie pismo ,,Alma Mater”, dostepne wytgcznie w postaci papie-
rowej w zbiorach bibliotecznych.

Co bardzo istotne, wszystkie dziatajgce dzis czasopisma akademic-
kie zwigzane z panstwowymi wyzszymi szkotami medycznymisg
wydawane online, a jednoczesnie w wersji papierowej (choc cze-
sto w mniejszej liczbie egzemplarzy niz na poczatku istnienia).

Stowo drukowane przetrwato.
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ABOUT THE JOURNAL

,Medical Library Forum” (MLF) is a specialist, peer reviewed sci-
entific journal, issued since December 2018 by the Main Library
of the Warsaw Medical University. The idea of its establishment
was created during the Conference of Directors of Libraries of
Academic Medical Universities during the 24th Problem Confer-
ence of Medical Libraries, organized on June 2006, in Lublin. The
first publisher of MLF was the Information and Library Center of
the Medical University of Lodz, which published the journal in
2008-2017. The current MLF is issued semi-annually, and ap-
pears only in the electronic version. From 2018, all research is
published in open access, under a CC-BY-NC-ND license.

,Medical Library Forum” serves to consolidate the results of the
scientific activity of the libraries of medical universities and re-
lated institutions. The main assumptions are to create a forum
for the exchange of ideas, experiences, and solutions developed
in individual centers, as well as care for the continual develop-
ment of academic librarianship — not just medical.

The journal issues publications devoted above all: library sci-
ence — contemporary and historical — with particular emphasis
on medical library science; new technologies in libraries, and au-
tomation of library processes; scientific information: information
management, processing, and sharing —with particular empha-
sis on scientific databases; bibliographic and bibliometric issues,
methods of evaluating the scientific achievements; book — pub-
lished contemporary and analyzed in historical terms, with par-
ticular emphasis on the medical book; documentation of the
achievements and cooperation of the medical library environ-
ment; the contemporary publishing market.

Since 2012 ,,Medical Library Forum” is indexed on the list of sci-
entific journals kept by the Ministry of Science and Higher Edu-
cation in Poland. In the lists for the years 2012-2014, the indica-
tor was 3 points, 2015 to 2018 — 7 points; and now — 20 points
of the Ministry of Science and Higher Education.

PEER REVIEW PROCESS

The research received by the editors are subject to a review pro-
cedure in the open peer review model —it is a transparent con-
tent assessment made by scientists with knowledge and expe-
rience in a given field. Reviewing scientific papers serves to main-
tain a high standard of learning while maintaining the integrity
and respect of ethical standards specific to this process. Based
on the review, the editors decide to accept the work, direct it
for improvement or rejection.

The selection of reviewers procedure used in the journal isin line
with the recommendations of the Ministry of Science and High-
er Education Good practices in reviewing procedures published
in 2011: (1) a reviewer (or reviewers) with relevant knowledge
and skills in the field of work is assigned to each paper; (2) the
reviewer and author are not related to kinship or business de-
pendency; (3) there is no conflict of interest between the author
and the reviewer.
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A multi-stage process of work evaluation:

1. Aninitial formal and substantive evaluation carried out by
the editor-in-chief or its assistant (editor peer review) — on
its basis, work is directed to an external evaluation or is re-
jected. Reasons for rejection may be: the low substantive
value of the text, inadequacy of subject matter to the pro-
file of the journal, violation of ethical principles (e.g., pla-
giarism) or non-adaptation of the text to the necessary re-
quirements, described in the Editorial Requirements tab.
After initial acceptance with the author, a contract is signed.

2. External evaluation, carried out by at least one reviewer, in
an open model (open peer review) — the identity of the re-
viewers and authors is public, and the content of the review
is subject to social control (the editorial provides a review at
the request of the reader).

3. Handing over the results of the evaluation to the author — if
corrections need to be made, the corrected version of the
research is subject to verification again.

4. The final decision of publishing an article in the journal —un-
dertaken by the editor-in-chief.

ETHICS

Bearing in mind reliability and honesty as an elementary basis
of science, the editorial board of the ,,Medical Library Forum”
strongly opposes the abuses concerning the publication of sci-
entific papers, i.e.: appropriating someone else's work (plagia-
rism) in whole or in part, omitting the authors responsible for
the creation of the work (ghost authorship) on the list of au-
thors, and pointing out as authors of people who did not con-
tribute to the creation of the work (guest authorship).

The editorial office use guidelines developed by the interna-
tional organization Committee on Publication Ethics (COPE),
which contain a detailed description of the conduct in case of
suspected unethical activities. COPE is an organization asso-
ciating publishers and editors of scientific journals. The stand-
ards it has developed help the editors in the following situa-
tions: suspicion of plagiarism, suspicion of unnecessary pub-
lication, suspicion of fabricating data, suspicion of an ethical
problem, suspicion of an undisclosed conflict of interest, suspi-
cion of appropriation by the reviewer of the author's idea or
data. COPE diagrams also present the conduct recommended
in the event of a request to make changes on the list of authors
and suspicion of a ghost-writer or guest author.



EDITORIAL REQUIREMENTS

The editorial office of the "Medical Library Forum" journal ac-
cepts only previously unpublished research, developed in a com-
puter format, appropriate for MS Word, sent to the e-mail ad-
dress: fom@wum.edu.pl.

The research should contain information about all persons re-
sponsible for its creation — none of the people who meet the cri-
teria of authorship can be omitted. Full name, surname, and af-
filiation in English are required. One should also indicate the cor-
respondence with the author and provide the e-mail address.
A biographical note about the first author of the research and
ORCID numbers of all authors are welcome.

Submitted research should contain: title in Polish and English;
keywords in English; summary in Polish and English, each con-
taining about 800-1000 characters with spaces; bibliography
—in the Latin alphabet — developed in a Vancouver-style nu-
merical system (for detailed guidelines, including examples, see
mlif.wum.edu.pl).

Studies are published in Polish, in English or in both language
versions. The editors help English-speaking authors translate the
title and abstract to Polish.

The editorial staff does not charge for publishing the work, nor

does it pay royalties.
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